Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticas n°® 14 Julio-Diciembre de 2016 p. 101-117
ISSN: 2172-8690
Escuela Universitaria de Turismo, Universidad de Murcia

DESARROLLO Y PROMOCION A TRAVES

DE LAS TIC'S DE LOS DESTINOS
TURISTICOS DEL ESTADO DE
GUANAJUATO, MEXICO.
DEVELOPMENT AND PROMOTION
THROUGH THE TIC'S OF THE TOURIST
DESTINATIONS IN THE STATE OF
GUANAJUATO, MEXICO.

MONICA ISABEL MEﬁA ROCHA!,
Universidad de Guanajuato, México,

MANUELA CAMACHO GOMEZ?,
Universidad Auténoma de Tabasco, México.

RESUMEN

El presente trabajo muestra una descripcién sadreso de
las tecnologias de informacion y comunicacién paos Idestinos
turisticos del estado de Guanajuato para dar a censu destino y
comercializar sus productos y servicios. Se analiademas, la
manera en la que con el uso de las Tic's el futuikitante puede
pre conocer los destinos turisticos, asi como lailpididad que el
futuro visitante tiene de contactar y seleccionarvscios turisticos
antes de su arribo con el uso de las Tic's. Denigdos principales
resultados se puede encontrar que los destinosizatids hacen uso
de las Tic’s para su promocién, algunos aun en Inineipiente y
otros tomando cada vez méas uso de estas herransiezieactronicas
para su posicionamiento en el mercado.
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destinations in the state of Guanajuato to publectheir destination
and market their products and services. Throughmieghodology of
content analysis, identifies and describes the vimywhich tourist

destinations make their attractions and touristveses known to
potential tourists through information and commuation

technologies in order to attract the visit to thdestination. Within

the main results it can be found that the destioasi analyzed make
use of the tic’s for their promotion, some evenaatincipient level

and others taking more use of these electronic dobdr their

positioning in the market.

Key words: Tourist destinations, development, promotion, sic’
tourist services.

1. INTRODUCCION

En México, la actividad turistica es hoy en dia un
elemento que aporta un dinamismo favorable en ead®llo
de su economia, siendo el sector que mas benefienodivisas
genera después del sector automotriz y de remebedr(d,
2015). En el afio 2013, mientras que para algunossgsa
(tablal) el turismo represento el 3.4 de su PIBrap®éxico
fue del 8.7% del total del PIB nacional, donde e1¥8 esta
integrado por la produccién de servicios, mientope el 16%
de bienes (INEGI, 2015).

Tabla 1. Contribucién del turismo al PIB nacional D13

Australia 3.4
Austria 7.3
Francia 7.2
Malasia 8.2
México 8.7
Nicaragua 4.2
Fuente: Adecuacion a partir de INEGI (2015).

Actualmente en  México, el turismo participa
significativamente en la generacion de empleos meemados,
siendo un aproximado de 2.3 millones de empleosekrafio
2013, es decir el 5.9% del total de empleos regidds en ese
afo. Del total de empleos generados, los servidi®@salimentos
y bebidas, bares y centros nocturnos integran el3%6
transportes de pasajeros el 15.7%, comercio y toi®l 11%,
mientras que las artesanias el 9.6%.

Guanajuato, estado de la Republica Mexicana, seaibi
en el centro del pais y se conforma de 36 municdpien el afio
2014 ocupo la sexta posicion en el ranking naciahallegadas
de turistas con un total estimado de 4 milloneshdespedes
registrados en establecimientos de hospedaje, pélodebajo
de destinos consolidados en el pais, es decir: @uia Roo,
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Ciudad de México, Jalisco, Veracruz y Guerrero. &nafo
2015 el Estado logro una atraccion de 4,213,325vidétantes,
registrando en el mes de enero del mismo afo 387,93
visitantes, mostrando un comportamiento similar en
incremento, llegando a recibir 408, 059 personasekmes de
diciembre del mismo afio.

Las tecnologias de comunicacién e informacion @)cén
tiempos actuales desempefian un papel primordial en
desarrollo y evolucion de las sociedades, esto di@ba su
capacidad de agilizar y generar eficiencia en la®cpsos,
ademas de propulsar las relaciones comercialestr@eicas.
Dentro del turismo, el uso de las tic’s favorece frocesos de
reconocimiento de nuevos mercados por parte ded@stinos
turisticos y de nuevas opciones por parte del tarisLos
buscadores electronicos facilitan en mucho el psocede
planificacién de viaje del turista (Mejia, 2015).

El presente trabajo consiste en analizar la marerda
gque los destinos turisticos mas significativos dedtado de
Guanajuato hacen uso de las tic's para su comeraaildon.
Los elementos de analisis, para tal objeto, hanositbs
portales electréonicos de los destinos turisticas,phgina web
de la Secretaria de Turismo del estado de Guanajusdi como
los buscadores turisticos electronicos. Los desineristicos
analizados fueron: Celaya, Guanajuato, San MigweAtlende,
Ledn, Irapuato, Salamanca, Yuriria, Salvatierra, I&es
Hidalgo, Jalpa de Canovas y Mineral de Pozos. .

2. DESARROLLO DEL TRABAJO

2.1. Tis"c y turismo

El uso de las tecnologias de informacién y comuaiéa
(Tic’s) en las organizaciones, se pueden considdesde los
aflos sesenta en el siglo pasado cuando la infordmacuvo
como objetivo primordial el sintetizar algunas tase
administrativas (en el area contable y elaboraci@nomina,
principalmente. En esos momentos tedrdware y el software
eran sistemas caros y requerian de personal espzada para
su manejo. Tiempo mas tarde (1970), el uso de ilas ten las
organizaciones incremento y se crearon las primeeakes de
teleproceso a fin de contar con un uso transverdgal las
mismas, empezando asi mismo a observarse los poisner
beneficios econdmicos como resultado de su utiliaac En la
década de 1980 estas tecnologias son apreciadaso com
elementos significativos para los procesos estrigidgy de las
organizaciones pues ademas de tener la capacidaacdkerar
el tiempo de ejecucién de tareas son capaces deriinf
escenarios futuros a costos relativamente bajodindles del
siglo pasado, estas revolucionan el mundo pues son

103
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticads Julio-Diciembre de 2016 p. 101-117
ISSN: 2172-8690



Desarrollo y promocion a través de las Tic's dedestinos turisticos del Estado de
Guanajuato. México.

incorporadas a los productos de consumo, asi mishag,
organizaciones comienzan a gestionar informacion vy
conocimiento utilizando las tic’s (Macau, 2004).

La revolucion que ha generado la implementacionlake
Tic's ha dado pie a que las caracteristicas deréggones y
paises a través de imagenes puedan ser difundidaodo el
mundo. En el turismo, el uso de las tic's ha evodunado de
manera significativa en comparacion con otros sexdp
mostrando bondades importantes que han permitidoregmoner
el temor previo a la implementacion de las herramas
electronicas como amenazas para la sustitucionhdetbre en
el mercado laboral (Mariscal y Marchena, 2010). L@s's
robustecen las comunicaciones actuales facilitanda
transformacion y transmision de informacion y comoiento a
fin de lograr cambios y fines organizativos en res
esperados de innovacion, competitividad e interonalizacién
(Vilaseca, J., Torrent, J., Lladés, J. y Garay,2006).

Las tic's pueden contribuir en el diseiio de nuevas
estrategias para la innovacién de las empresas gtimes
turisticos actuales, esto al contribuir con su acalo uso en la
disminucién del efecto de estacionalidad de ocu@acgcilo
anterior, con la identificacion y atraccién de mados
emergentes, asi lo afirmé el ministro de Industrimergia y
Turismo en Espafia José Manuel Soria (SEGITTUR, 2015

Entre los recursos tecnologicos mas utilizados, se
encuentran los servicios de correo electrénico tiosi web,
respaldados estos por el internet (Souza, Biz ytddat 2011),
el paso de la Web 1.0 a la Web 2.0 ha dado pieuagisniento
de las comunidades sociales virtuales, en dondgéasonas no
solo se informan, sino que también interactdan yedacionan,
acortando distancias y tiempo, estas redes vanregimiento
debido a que son cada vez mas los individuos qeeetn acceso
y participacion en estas comunidades virtuales {Bem, Pitt,
Plangger y Shapiro, 2012; Aganual, Mondal y Nat@12).

Dentro de las ventajas mas significativas al intgglta
Web como una herramienta de la comercializacion en
turismo, se puede encontrar:

Accesibilidad la posibilidad de que los turistas puedan
acceder al espacio electrénico sin importar el hiara al
igual que su ubicacion, siempre y cuando tenga secae
internet

Comodidad ofrecer al wusuario conectividad no
representa un esfuerzo significativo para quienlasiesee

Rapidez la velocidad con la cual se transfiere
informacién y se pueden atender dudas y realizar
transacciones

Novedad el internet estd de moda
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Cobertura globaJ la conexion a través de internet
permite interaccidn en cualquier parte del mundo

Riqueza,esto debido a la gran posibilidad que existe
para interacciones grupales o interculturales, segse
requiera

Flexibilidad, dando la posibilidad a interacciones
individuales o grupales de acuerdo a la necesidad

Reduccién de costo®n procesos de comercializacién,
la relacion entre el productor y consumidor se haada vez
mas de manera directa sin la necesidad de interavexl
(Rivero 2006).

Dentro del marketing electronico existen dos praxses
fundamentales para que éste sea posible: la digdaaidon y la
conectividad. La primera de éstas, refiere a lavareion de
datos en bits de manera que estos puedan transéede forma
casi instantdnea; mientras que la conectividad, itemna las
redes electronicas a través de las cuales se puedesferir
dicha informacién entre individuos que se ubican muntos
geograficos distintos (Castelluci, 2007). Las tiggermiten a
los espacios turisticos relacionarse con sus céigrdactuales y
futuros a fin de dar a conocer y comercializar pueductos y
servicios, sin embargo, este tipo de acercamiento vy
comercializacion requieren de una comunicacion gflaada e
innovadora a fin de lograr los resultados espera@splan y
Haenlein, 2010; Muran, 2011).

En los tiempos actuales, la informacion, base ddoto
conocimiento, ha sido revalorada y acrecentada su
accesibilidad debido en mucho al uso de las ticMufioz,
Camacho y Ancona, 2012). La informacion elementenesal
en cada uno de los procesos de decisién al cuadmémente las
personas de cualquier lugar del mundo. La tecna@aogimo tal,
no garantiza el éxito por si sola en los procesos ge adhiera,
debe ser utilizada y adecuada segun la informagidmensaje
que se desee transmitir y obtener.

El turista, dentro de las fuentes de informacionequ
dispone (Luna y Berenguer, 2012), centra su atemcid
principalmente en los elementos que son esenciplasa la
planificacién de su viaje, es decir: seleccion dsstino, medio
de transporte para su desplazamiento y el estamliecito
donde se hospedara durante su estancia. La maye gi@ su
tiempo utilizado, entre las tics y el destino deaje, lo hace
durante la planificacion del mismo, pues su busguede
informacion una vez que llega al lugar suele senare puesto
gue durante su estancia se dedica a reconocer stintde
previamente identificado a través de herramientl@stednicas.
La comercializacion turistica mediante el uso de Tac's ha re
direccionado la planificacion de los viajes, ya gaerelacion
entre los prestadores de bienes y servicios turésticon los
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clientes y futuros turistas es cada vez mas cerc@vara,
Lopez, Marchena y Clavé, 2013).

Las tecnologias de informacién y comunicacion
(Santandreu, Canés-Darés y Ramoén-Fernandez, 2018) h
trastocado significativamente al sector turistico,
principalmente en lo referente a la comercializacide sus
productos o servicios, pues dentro de las ventgjas se dan al
sumergir este proceso en el mundo digital, se da el
abaratamiento de dichos procesos, con la generadmedes
asi como una conectividad cada vez mas fortalecomkacana,
accesible, global y en tiempo real entre los desdituristicos
y el futuro visitante o turista. De igual manera, mas factible
que el turista sea atendido en sus requerimientogoesidades
previamente externados al destino que visitara enfuwturo,
pues le darada tiempo al segundo, de preparar dichos
requerimientos, si asi lo decide de una mejor maner
proporcionando con esto servicios de calidad (Aguey
Gonzalez, 2015).

Aunado a lo anterior, se puede decir también que la
tic’'s acortan la brecha entre el turista potengiaél destino
turistico que desea visitar, pues los intermediariaristicos
gue antes regulaban con mayor fuerza dicha relacvéam
desvaneciendo su poder de actuacion debido al uscestas
herramientas electronicas. Asimismo, se puede faver el
acrecentamiento de la actividad turistica en loeyah en estos
tiempos actuales de crisis econémicas (Fernandéi5p pues
el turista previo a su llegada puede hacer su pieaciéon de
viaje comparando previamente costos y beneficioscors a la
informacion proporcionada en medios electronicos.

Los turistas, como la mayoria de las personas empios
actuales, incrementan dia con dia el uso de laggexbciales
en su vida cotidiana, fuerzan de alguna maneraforana de
proceder de los prestadores turisticos hacia laexemlizacion
de sus productos y servicios a través de estasahgentas. Las
redes sociales como tal pueden contribuir a forate la
posicion de los productos turisticos en el mercdBRodriguez
y Sanchez, 2015), esto es debido al dinamismo qetase
promueven en la comunicacién entre destinos y tass De
igual manera, las herramientas electronicas derm&xién y
comunicacién pueden representar una amenaza paraola
satisfaccion del turista, pues este tipo de experigs son cada
vez mas difundidas entre los usuarios de estassredéin de
influir en la decisioén del futuro nuevo turista abmpartir sus
experiencias positivas o negativas en el destinsitado con
antelacion. EIl turista se vuelve mas activo en elmento de
post venta. En los buscadores electrénicos turdstipasa lo
mismo, pues el turista satisfecho o no en su viagegle
compartir su experiencia en medios electrénicosaddpla a
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disposicion de cualquier otro turista, generalmerdke que
pretende, a través de estos medios, conocer un pt&o sobre
el destino ya visitado y comentado por otros.

El Instituto para Futuros Estudios y Evaluaciones
Tecnoldgicas (1ZT), asi como el Instituto Econémigébeman
para la Investigacién sobre Turismo de la Univeasidde
Munich (DWIF) han propuesto una serie de requisitoi®#iimos
indispensables a considerar por los destinos tiodst para su
comercializacion electronica, dando origen al acmim AIDA,
donde:

Atencién, refiriendo a que todo sitio Web que desee
vender, lo primero que debe de lograr es la aitem del

mercado meta.
Interés, que la pagina sea capaz en al menos el

segundo click de mostrar cuatro o cinco fortalezasl

producto a vender.
Deseo,proporcionar informacion de lo que se ofrece,

generando el deseo por conocerlo
Accién, que sea una pagina activa que permita

interactuar con el interesado o atender dudas icgodes

Se puede entonces decir que, aun cuando las tions s
herramientas que en el contexto turistico favoreckn
identificacion de nuevos mercados y espacios twost se
requiere de una planificacion y atencion adecuada lds
mismas a fin de poder obtener los beneficios esphesa

2.2. Destinos turisticos en el estado de Guanajuato

En el estado de Guanajuato la actividad turistica e
considerada como un elemento importante para eaidedo de
sus comunidades. En el presente afio (2016), duranperiodo
comprendido entre enero y mayo, el Estado logrotampa
visita de 1 millon 777 turistas, mostrando una waaidn
favorable del 9% en comparacion al afio inmediatbeeonr en
el mismo periodo.

Tabla 2. Ocupacion estado de Guanajuato (marzo — nya
2016).

Medl_a de Ocugamon e,n _Cludades 46.25% 51.82% 58 70%
Interior del Pais en México

Ocupaciéon promedio de los
destinos del estado de 42.31% 42.73% 49.78%
Guanajuato
Fuente: Elaboracién propia a partir de OTEG, 2016.

Entre turistas y excursionistas, en los primerogsicoi
meses de este afo, el Estado recibié un aproximaeo09.8
millones de visitantes, generando una derrama e@OO®
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estimada de $31 mil 593 millones de pesos, lograodo esto,
variaciones positivas del 9% y el 6% respectivaneergn
relacion al afo anterior (OTEG, 2016), mostrando un
comportamiento aceptable dentro de la media considla para
los destinos de Interior del pais (tabla 2).

El estado de Guanajuato, ubicado en el centro ddbk,p
cuenta con 46 municipios dentro de los cuales osmwe los mas
significativos en materia turistica y han sido imicdos en tres
sectores turisticos diferentes (figuras 1y 2):

A. Destinos coloniales: Guanajuato y San Miguel de

Allende

B. Destinos de negocios: Celaya, Irapuato, Leén, Salaoa

C. Pueblos Magicos: Jalpa de Céanovas en Purisima del
Rincdén, Mineral de Pozos en San Luis de la Paz,iNar
y Dolores Hidalgo.

Figura 1. Destinos turisticos de Guanajuato
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Fuente: Marco Geoestadistico Municipal, INEGI, 2015

2.2.1. Destinos Coloniales: Guanajuato y San Migutd

Allende

Guanajuato, la capital del estado de Guanajuato, se
caracteriza por su geografia excesiva en callejpriéseles y
plazuelas, ciudad Patrimonio de la Humanidad. Cdufiandada
en el afo de 1557, y que al dia de hoy tiene pods rde
170,000 habitantes.

San Miguel de Allende, ciudad con un gran desaooll
intercultural tanto por los habitantes de otras inaes que
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suelen visitar el lugar, como los que deciden rgasien el
mismo. Ciudad Patrimonio de la Humanidad que suieer
una oferta variada de expresiones artisticas paral y el
visitante.

2.2.2. Destinos de negocios: Celaya, lIrapuato, Legn
Salamanca

Celaya, ciudad con casi medio millbn de habitanse,
encuentra a 50 kilbmetros de Querétaro y a 100rkdtros de
la capital, es reconocida por sus cajetas y duldpscos que
produce. Lugar donde se inicia la llamada puertaode del
Bajio.

Irapuato, la ciudad se localiza a 45 kilobmetros lde
ciudad de Guanajuato, cuenta con poco mas de mmdion de
habitantes. Es conocida a nivel mundial por su picodon de
fresa y productos fabricados con la misma. Sus enég datan
del siglo XVI con la llegada de los espafioles aasstierras a
fin de encontrar suelos con buenas caracteristipasa el
cultivo.

Leodn, ciudad con casi 1.5 millones de habitantesn c
excelente infraestructura y conectividad. Es ademe&@onocida
por ser la capital mundial del zapato. Cuenta adem@én una
de las ferias mas grandes y representativas a maelonal que
se realiza cada afio en el mes de enero, asi misme] mes de
noviembre se lleva a cabo el festival de globo, rdee que
logra convocar a visitantes nacionales e internaales.

Salamanca, ciudad ubicada entre Irapuato y Celaysee,
es una de las principales ciudades del corredor Bajio,
cuenta con un aproximado de 260 mil habitantes,neédede su
fuerza industrial, es reconocida por sus tallerefagricas de
velas de cera escamada con la que se realizandsgurdisefios
anicos.

2.2.3. Pueblos Magicos: Jalpa de Céanovas, Minerad d

Pozos, Yuriria, Salvatierra y Dolores Hidalgo

Jalpa de Canovaspoblado con variadas construcciones
de haciendas antiguas en su territorio. Lugar coel® noble y
fértil aprovechado por sus habitantes, desde logigans
chichimecas hasta los actuales pobladores. En sienesio
natural, podemos encontrar: sauces, fresnos, boydoesas.

Mineral de Pozospueblo que muestra los vestigios de un
lugar minero de antafio mostrandose con un toquéatmnal al
visitante que acude al lugar. Durante el Porfiristwo suelo le
dio gran riqueza minera, razén por la cual durargun
tiempo se le nombro Ciudad Porfirio Diaz.

Yuriria, se encuentra en el sur del estado de Guanajuato,
su crater le dio origen a su nombre “Lago de sahgeé lugar
surge con la llegada de los espafoles que, en apteydos
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nativos del lugar, los purépechas, construyeron uaguna
artificial que acompafa el convento que dio cobigqo los
misioneros agustinos del lugar.

Salvatierra lugar ubicado entre valles y montafias, que
asentd a la cultura chupicuara y chichimeca, en d&onas
ordenes religiosas de los Carmelitas Descalzos sentaron
dando pie a la edificacién de bellezas arquitectasi

Dolores Hidalgg cuna de la Independencia Nacional de
la nacién, lugar en donde hace casi dos siglos wlacdon
Miguel Hidalgo y Costilla inicio el movimiento de
independencia. Es conocido ademas por sus artesaeia
talavera y nieves artesanales de sabores exoticos.

Figura 2. Destinos del estado de Guanajuato por tiglogia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Marco Geoadistico
Municipal, INEGI, 2015.

2.3. Ocupacion hotelera 2014

Considerando que el presente trabajo tiene como
finalidad identificar de qué manera se comerciatizéestinos
del estado de Guanajuato a través de las tic's rhambe el
determinar su ocupacién hotelera por lo menos empos
recientes (Tabla 3).

Como se puede observar, la ciudad de Ledn, desdi@mo
negocios, es el que mejor comportamiento ha mostrad el
afio anterior y en el primer trimestre de este afit62 seguido
por San Miguel de Allende, destino colonial, mieagr que
Salamanca, asimismo destino de negocios, ha mostrad
comportamiento menos favorecedor en cuanto ocupa®a
relacion a los seleccionados para la tabla n° 3.
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Tabla 3. Ocupacién en destinos de Guanajuato 2014

9 Celaya 52.38% 48.21% -8%
Guanajuato 35.54% 35.04% -1%

6 Irapuato 52.63% 53.25% 1%

7 Ledn 47.99% 54.08% 13%

11 Salamanca 44.62% 36.31% -19%
San Miguel 41.91% 43.80% 5%
de Allende

Fuente: Elaboracion propia a partir de DATATUR (291

2.4. Perfil y satisfaccion del visitante a Pueblos
Magicos (PM)

En el aino 2014, la Secretaria de Turismo del Estddo
Guanajuato, a través de su Observatorio Turistiaforimo
sobre el perfil de los visitantes que solian llegalos pueblos
magicos del estado de Guanajuato, asi como el grddo
satisfaccion al haber visitado dicho lugar. De esdporte y de
acuerdo a los intereses del presente trabajo, akoeb la tabla
n° 4.

Tabla 4. Perfil de visitante a PM y su nivel de sasfacciéon

Pueblo Magico Grado de Satisfaccién
Dolores Hidalgo 8.0 General / 8.7 Imagen del destin7.4
Transporte Publico
Jalpa de Canovas 6.4 General / 7.8 Hospitalidad | de

residentes y 5.4 Disponibilidad de
informacidén turistica para el visitante

Mineral de Pozos 8.7 General / 9.3 Hospitalidad del
residente y 7.7 Infraestructura y sefalética

Yuriria 7.1 General / 8.0 Hospitalidad del
residente y 5.2 Servicios de Guias

Salvatierra 7.6 General / 8.9. Hospitalidad (de

residentes y 4.8. Informacion Turistica
Fuente: Elaboracion propia a partir de SECTUR Guanato,
2014.

En dicha tabla n°® 4, se puede observar que el [pueb
magico con mejor calificacion segun los visitaneasuestados
es Mineral de Pozos en el municipio de San Luidal®az, con
una excelente calificacién e cuenta a hospitalidadsu gente y
con un 7.7 en cuanto a informacion disponible paraisitante
e infraestructura. De igual manera, se observa gu@ueblo
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magico menos favorecido en esta calificaciobn en ntoaa
satisfaccion del visitante este Yuriria con un 7qle aun
cuando en la valoracion a la hospitalidad de sutgeecibio un
8.0, en lo concerniente a servicios de guias récibm 5.2. Se
puede comprobar que aun cuando Salvatierra, enuko rgfiere
a informacién turistica, recibié un 4.8, la hospitdad de su
gente, 8.9 fue lo que salvd, en cierta medida, samgedio
general.

2.5. Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Considerando la importancia de este tipo de indastr
dentro de la planta turistica que presta serviciosavisitantes,
se analizo el “Inventario General de Establecimeede Ay B
(2014) que emite SECTUR Guanajuato a fin de ideaoaf los
establecimientos registrados en los destinos andbs por esta
Dependencia, asi mismo en un buscador o intermediar
electronico “Tripa visor” se analizé la oferta deste tipo de
servicios anunciados en el mismo con la finalidas abnocer
la ocupaciéon de este medio por parte de esta emagrpara dar
a conocer su servicio (Tabla 5).

Tabla 5. Empresas de alimentos y bebidas registradga

Guanajuato 173 202 +16%
San Miguel de 86 376 +337.20%
Allende

Celaya 133 94 -29.33%
Irapuato 134 92 -31.34%
Lebn 302 296 -2%
Salamanca 70 34 -51.42%
Salvatierra 40 15 -62.5%
Mineral de Pozos

(San Luis de la 22 7 -68.18%
Paz)

Dolores Hidalgo 95 31 -67.36%
Yuriria 8 1 -87.5%
Jalpa de Canovas

(Purisima del 6 0 0
Rincdn)

Fuente: Elaboracién propia a partir de SECTUR (201§
www.tripadvisor.com.mx

Se pudo observar que el destino San Miguel de Al&n
aun cuando no ha registrado todos sus prestadogesedvicios
de alimentos y bebidas ante el registro oficialldeSecretaria
de Turismo del Estado de Guanajuato, los empresadi® este
sector si hacen uso de los intermediarios elecwdsia fin de
dar a conocer sus servicios a sus clientes; misntaato, en el
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PM de Mineral de Pozos, se pudo observar que nasteriaun
un uso considerado de estos intermediarios puesosietel
68% del total de empresas registradas son ofertadaavés de
estas tic’s.

2.6. Establecimientos de hospedaje

De acuerdo al inventario general de establecimisende
hospedaje se pudo constatar que el total de estabientos
ofertados es de 424, es decir representan el 54.4@%0s 779
registrados en dicho listado. Asi mismo se anale@cupacion
de intermediarios electronicos por parte de estpotide
organizaciones a fin de comercializar sus producicservicios
(Tabla 6).

Tabla 6: Establecimientos de hospedaje y su
comercializaciéon electrénica

Guanajuato 136 98 D 46 166 8P
San Miguel de

Allende 120 186| 185| 45 70/ 109
Celaya 48 20 19 16 29 25
Irapuato 35 21 24 15 28 83
Ledn 137 44 69| 119 81 7

Salamanca 11 21 11 7 12 35
Salvatierra 20 0 0 0 2 0

Mineral de Pozos

(San Luis de la 15 4 10 0 0 0

Paz)

Dolores Hidalgo 27 17 17 2 15 19
Yuriria 5 0 1 0 2 0

Jalpa de Canovas

(Purisima del 6 0 0 0 0 0

Rincon)

TOTAL 424 411| 455| 250, 4085 427

Fuente: Elaboracion propia a partir de SECTUR Guamato,
www.expedia.com, www.booking.com, www.tripadvisom¢
www.bestday.com y www.trivago.com

En la tabla anterior se comprueba que el buscador
Trivago es el que incluye a un mayor numero de destinos
analizados, asi como que San Miguel de Allende ledestino
gue mas oferta tiene en estos buscadores, teniendo
participaciéon en todos los analizados. Leon, quenéi casi el
mismo numero de establecimientos registrado que Baguel
de Allende, posee menos de los mismos en la ofgu& ofrece
el destino a través de estos intermediarios eledtas. El
destino de Salvatierra solo da a conocer servideshospedaje
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en un buscador, Trivago, mientras que el destinoJdipa de
Canovas no se encontré ningun establecimiento depbdaje
registrado en cualquiera de los buscadores anatigaBe igual
manera se puede observar que los destinos colonisde los
gqgue mayor numero de representaciones tienen en sesta
herramientas.

2.7. Redes Sociales
Debido a la importancia significativa de las redes

sociales en estos dias, se analizaron los sitiosFdeebook,
Instagram y Twitter a fin de conocer si es que lkbesstinos
analizados se dan a conocer a través de estas redes(Tabla
7). En cuanto a redes sociales, se puede obsenvart@dos los
destinos analizados disponen de una cuenta en Bakepara
dar a conocer sus destinos, seguido de Twitter ynd¢agram,;
mientras que tres de los destinos analizados nmetieun
espacio en esta red social. Se trata de SalvatieYwairia y
Jalpa de Cé&novas, Pueblos Magicos. Los destinosndales,
Guanajuato y San Miguel de Allende cuentan con s&@i en
las tres redes sociales analizadas.

Tabla 7. Destinos turisticos en redes sociales.

Guanajuato * * *
San Miguel de . . .
Allende
Celaya * * *
Irapuato * *
Ledn * * *
Salamanca * * *
Salvatierra * *
Mineral de Pozog
(San Luis de I4 * * *
Paz)
Dolores Hidalgo * * *
Yuriria *
Jalpa de Canovas
(Purisima del * *
Rincon)
Fuente: Elaboracion propia a partir de www.facebooém,
www.twitter.com y www.instagram.com

3. CONCLUSIONES

Dentro de los destinos de Pueblos Magicos, Minaal
Pozos sobresale pues los visitantes le han otorgada
valoracion favorable, destacando sus calificaciosedre los
mismos indicadores en relacién a los otros cuatuelpos
magicos del Estado, incluso superando a Doloresakja que
fue nominado seis afios antes que los pueblos ma&agico
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incluyendo Mineral de Pozos, lo que puede consitsgacomo
un desarrollo positivo de este destino.

Se pudo observar que no existe un uso general pdoome
de los intermediarios electrénicos en los servici@salimentos
y bebidas para su comercializacién. Seria recombledgor lo
tanto, que las instituciones correspondientes t@amar
conciencia de la importancia de estas herramieptastronicas
para la comercializacion. De igual modo, se pudaaxer en el
trabajo, que los prestadores de servicios de hoajeedtilizan
con mas frecuencia que los establecimientos de ailtms y
bebidas el uso de intermediarios electronicos paa
comercializacion de sus servicios. Asimismo se ab&eque
algunos de los establecimientos de hospedaje deplosblos
magicos son los que menos uso hacen de estas hiemtas
para su comercializacién.

En las redes sociales analizadas se pudo saberlapie
destinos de tipo coloniales son los que cuentan rEwistro en
redes sociales, a fin de dar a conocer sus destinaosntras
que tres de los cinco pueblos magicos solo cuermiam uno o
dos registros en las redes sociales analizadasreSemienda
que los planificadores de comercializacion de losstihos
turisticos correspondientes a pueblos magicos tomen
conciencia de los beneficios que se pueden obtexiecontar
con un perfil oficial de su destino para su comali@acion o
bien dar a conocer sus destinos.

Asimismo se puede encontrar una relacién de
crecimiento de la posicion del destino de Ledn emrdo a su
ocupacion teniendo un crecimiento significativo deupacion
del 13% y que, ademas, es un destino en el cuahdustria de
hospedaje y alimentos hacen uso considerable detilds y
redes sociales para su difusion entre los visitandetuales y
futuros de dicho destino, pudiendo suponer gque <sta
herramientas contribuyen de alguna manera entreosotr
factores, al incremento de ocupacién de visitantas este
destino.
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