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RESUMEN

En este trabajo se demuestran las razones pomglas todo
evento debe contar con un OPC por las complejidages tiene
cada uno de ellos, sus caracteristicas, particdeedés y su
diversidad que hacen de esta modalidad turisticamds compleja de
todas. EI mero hecho de que para poder explicar gaél turismo
de eventos haya que verlo desde diferentes poséspevidencia su
complejidad, puesto que cada evento es una emptregssitoria y
colectiva. Pero también cada evento es un prodwet® comienza a
disefiarse desde que se inician los tramites papdacauna sede o
para desarrollar y realizar un evento de disefioppgoy desaparece
unas semanas después de realizado dicho evento.

En su condicién de producto se rige por las misieg®s del
marketing que cualquier otro producto, por lo que&ige un
adecuado disefo, vias, tiempos, soportes y mecassoorrectos
para su promocién y poder lograr su comercializaci®e ahi la
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importancia de contar siempre con un OPC, quien ih@na materia

y tiene la préctica en la organizacion de eventomhe aplicar las
herramientas necesarias, los procedimientos adexsjadlos
programas de promocion y sus vias mas adecuadasinsdgs
teméaticas de cada evento y otros mecanismos pacarhposible la
organizacion de un evento exitoso en todo sentldogual se detalla
en el presente trabajo.

Palabras clave producto turistico, OPC, organizacion, turismo de
eventos,...

ABSTRACT

In this work to present the reasons by which aléets should
have an OPC for the complexities of events, thehamcteristics
and particularities, their diversity and multipleasons that make
events the most complex of all modalities of toumisThe fact that
to be able to events it is necessary to see theamfdifferent
positions is evidence of their complexity.

Their complexity is bigger since each Event israntsitory
and collective enterprise. But each event is alsmraduct that
begins to be designed since they begin the prodessapture a
venue or to carry out an event of your own desigm at only ends
some weeks after having finish the event. As a pdd it is
governed by the same laws of the marketing like anlyer product
is governed by what demands an appropriate desigads, times,
supports and correct mechanisms for its promotiom @0 achieve
its commercialization, that is to say, to presentwiell to sell it
well.

Thus the importance of always having an OPC wlhmithates
the matter and has the practice in the organizatiérevents, who
knows how to apply the necessary tools, the appiadprprocedures,
the promotion programs and their more appropriaysvaccording
to the thematic of each event and other mechanisf@aly a
professional with experience can make possible ahganization of
a successful event that is what is detailed here.

Key words: Tourist product, OPC, organization, tourism ofeavs

1. INTRODUCCION.

No hace mucho, un colega me pregunta las razormes p
las cuales insistimos tanto en la necesidad de axoenh todo
proceso de organizacion de cualquier evento corOPC y mi
respuesta fue muy sencilla y concreta. Le respayuH al igual
gque no se le ocurre a nadie construir un puentecsimtar con
un proyecto elaborado por un Ingeniero civil o sterse a una
operacion quirurgica del corazén si no es con unujano
cardiovascular, tampoco se le debe ocurrir a nadganizar un
evento sin contar con la accesoria y la experienda un
Organizador Profesional o simplemente, un OPC.
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Un evento no es solamente lo que dice el Dicciomalre
la Real Academia de la Lengua y que repite todo madnde
terminologia y que, en resumen, define un eventooma
“Término genérico que designa cualquier tipo de nmiém o
encuentro de corte cientifico, técnico, culturalepadrtivo,
educativo, politico, social, econémico, comerciag¢ligioso o
de otra indole, que facilite el intercambio de idea
conocimientos y experiencias entre los participant@ambién
lo definen como algo eventual y no permanente.

Pero un evento es algo mas que eso. Es un fenémeno
complejo que refleja un negocio muy productivo dntlerismo
y que requiere, para que deje los margenes de gaaan
deseables, que el trabajo de organizacion se hagaiendo
rigurosas normativas profesionales que solo un adedo OPC
es capaz de hacer, pues es quien conoce el manejoas
herramientas que se utilizan para tales fines yntaeademas
con la experiencia de un verdadero profesional.

Entonces, para comprender la necesidad de un GRE,
funciones y responsabilidades, es necesario definimero que
es un evento y que es el turismo de Eventos e ltices, mas
conocido en la actualidad como MICHEMeetings, Incentives,
Congresses and Exhibitiopnsy dar los elementos necesarios
para que cada cual pueda responder adecuadamerde la
preguntas que mas se hacen al respecto y que Quné gs el
Turismo de Evento? ¢;(Qué es un Evento? ¢(Qué hac®R@?
¢ Por qué es una figura necesaria en esta modatiddstica?

Para dar la respuesta abarcadora y completa de tad
trascendencia e importancia que tiene esta impdetan
actividad, ya sea como negocio 0 como una pracs@aal que
propicia los mas diversos intercambios entre priofeales,
técnicos y grupos sociales en las mas diversasiglis@s, hay
gue analizar e interpretar el turismo de eventossd® las
siguientes miradas:

a)Los Eventos como un fendmeno turistico de gran
importancia.

b)Los Eventos como un gran sistema de Relaciones
Publicas

c)Los Eventos como un gran sistema de
comunicacion

2 Conferencia del autdB usquemos mas alla del turismo, una definicién roaspteta y actualizada
sobre el turismo de congre$ps publicado en EUMED.NET (SEJ 309)
http://www.eumed.net/rev/turydes/16/turismo-congssistml
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2. EXPOSICION DEL TEMA

La complejidad del turismo de eventos no solo sgume
a esta mirada desde estas tres posiciones. Su egimat es
mayor ya que cada evento es una empresa transitgria
colectiva. Pero también cada evento es un produqtee
comienza a disefiarse desde que se inician los tesmpara
captar una sede o para desarrollar y realizar uenty de
disefio propio y desaparece unas semanas despuésatizado
dicho evento. Como producto, se rige por las misiheg®s del
marketing como cualquier otro producto, por lo gexige un
adecuado disefio, vias, tiempos, soportes y mecasEsm
correctos para su promocién 'y poder lograr su
comercializacion, Es decir, presentarlo bien paranderlo
bien. Estos son dos rasgos que solo pueden osteasaéa
modalidad turistica, lo que la convierte entre gtrazones, en
una modalidad compleja y Unica a la cual ninguneaote le
parece

Me pregunto, ¢Esto lo puede hacer empiricamente
cualquier persona o solo un experimentado profeaioque
domine las herramientas y los mecanismos de organdn
requerida, es decir un verdadero OPC? La respuestque esta
empresa tiene un caracter colectivo, ya que ninguanto para
gque sea exitoso y sea bien organizado lo puederhaca sola
persona. Siempre responde a un trabajo colective rpaliza el
Comité Organizador en un sistema de alianzas doestéan las
establecidas con el sector del turismo y muchasastr
profesiones bien ajenas al mismo (Asociaciones mmasli
cientificas, técnicas, y de otro tipo; prestadoiss servicios
afines a conferencias, transportistas, etc.). Estnabajo que
depende en gran medida de la adecuada coordinagu@n se
logre establecer entre muchas personas e instihesoy
empresas distintas, correspondiendo al OPC la ifumcde
director de orquesta, la de diseflador, ejecutopytmolador .de
todas las acciones que llevar a feliz término ebgeso de
organizacion del evento y se cumpla con ello la lRede Oro,
gue no es otra cosa que lograr el mejor evento a@ahaen costo
posible de inversion.

Otro aspecto importante a sefalar es que, pess altos
ingresos que generan los eventos al sector tudstsa mayor
importancia, al margen de las empresas turistio@sesta dada
solo por este motivo. La mayor importancia de loemtos es
ser la Unica modalidad turistica que estd encamanewl primer
lugar al desarrollo del conocimiento cientifico §chico de la
sociedad al propiciar los mas productivos intercéosbde
experiencia entre comunidades de las mas diversakepiones
cientificas, medicas, culturales, deportivas, téasi etc. Eso
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es lo que motiva a cada institucion, para desaarollos
eventos, de los que se benefician principalmentesde el
punto de vista financiero-, las empresas turigigae son las
gue reciben los mayores ingresos por los servigosstados y
las empresas terrestres y aéreas de transporteasi@gros, con
las cuales hay que cerrar alianzas en el marco GCemité
Organizador. Los segundos beneficiarios son las resgs de
OPC

Toca al Bur6o de Convenciones de cada lugar jugss e
importante papel de apoyar los objetivos del Comité
Organizador, jugando su inapreciable rol de copadior y
garante de esas necesarias alianzas que se regwara poder
desarrollar y acreditar un destino como un destdeoeventos
al cual fluyan sin dificultad los eventos sedes taalas que
ofrecen los organismos internacionales y regionalesaracter
técnico, cultural, cientifico o deportivos. Todososl
profesionales de eventos coincidimos, cuando semafique
para posesionarse del mercado como un destino demo de
eventos e incentivos, hay que contar con un buemdBde
Convenciones donde se agrupen el sector empresgribds
intereses publicos del turismo; hay que contar con
Organizadores Profesionales de Congresos (OPC)pagias en
sus asociaciones profesionales, asi como poseerséogicios
afines de conferencias, profesionalmente aceptados,
certificados y reconocidos. Estas estructuras sas lkue
propician y fortalecen las necesarias alianzagresnos
diversos sectores interesados y todas ellas, garamtuna
excelente relacion de comunicacion con los comités
organizadores y sociedades medicas, cientificaécyitas que
son los que generan los eventos y pueden captasddss en el
mercado internacional.

Pero, ¢Solo por estas razones es necesario edjtrabla
presencia del OPC? No, el OPC es necesario adep&s, que
el evento sea un negocio y no un fracaso financiaogue su
organizacién no se hace a capricho.

Todo el proceso de organizacién del turismo de
reuniones responde a acciones planificadas y staters en el
conocimiento y la experiencia. Veamos algunas daselque
solo un buen OPC es capaz de poder hacer y siu&bd €s muy
dificil, por no decir imposible, se pueda organiaar evento
exitoso desde el punto de vista financiero y enosgianizacion
total... En esta afirmacion hay que tener en cuequa en los
eventos se comienza invirtiendo dinero y la cuemeta rojo
permanecera hasta que logremos los primeros ingreSmlo
una buena planificacion y la gestion de un profasilocomo lo
es un verdadero OPC, permiten no solo recuperanvertido,
sino contar con el margen de ganancia que en estdahdad
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es de las mas altas. Las empresas de OPC recib@ap canimo
el 10% del valor total del presupuesto de un evepteste
margen se incrementa en la medida de la complejideld
tiempo de realizacion, el nivel de riesgo y otroactiores
pudiendo llegar incluso en grandes eventos al 25Mas.

Para lograr esos resultados, es necesario domlaar
practica en la organizacibn de eventos, las hereatas
necesarias, los procedimientos adecuados, los pmgs de
promocion y sus vias mass adecuadas segun las itzasatie
cada evento y otros mecanismos, entre las cualekestacan:

» Saber utilizar las herramientas mas elementales vy
necesarias en la organizacion de un evento comeles
Requisito Inicial que permite garantizar desde el inicio,
un adecuado equilibrio entre ingresos y gastosneadios
y sobre todo, lograr el autofinanciamiento e indus
ganancias, lo cual constituye en ultima instancia
materia de equilibrio entre ingresos y gastos. La
elaboraciéon de Ila informacién inicial tiene como
principal objetivo contar con todos los elementoseq
permitan elaborar un disefio que satisfaga al Comité
Organizador que es nuestro cliente y que, en ekasp
financiero, los gastos nunca superen los ingresmgual
es necesario conocer en el primer contacto de
identificacion con el evento que nos interesa y que
estamos organizando.

» Definida esta parte del proceso viene la segunda
responsabilidad del OPC en la esfera financieraoyes
otra que poder elaborar la primera version aproxaa
del presupuesto tentativo, el cual se ir4 ajustaedola
misma medida que avanza la organizacién del evento
las confirmaciones de los participantes se van éado
mas certeras, van apareciendo los patrocinadores, s
definen los auspicios, se concretan las actividades
cientificas (cursos, visitas técnicas, etc.) de pregos
evento, si hay o no exposicion asociada y otrasdees.
Saber que cualquier ajuste del proyecto de presstoue
hay que hacerlo en los costos variables y por dl&y
que hacer un buen disefio del mismo. El presupuesto
final es el resultado del proceso de ajuste durdate el
tiempo de organizacion del evento y por eso hay que
saber que se incluye como informacion en los primser
avisos publicos para mantener la libertad de haesos
ajuste al programa final.

» Toca al OPC una tercera accion en la cual no puede
equivocarse y es determinar del monto de la cuota d
inscripcion para lo cual seguird la tradicion deslo
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eventos anteriores pero siempre aplicando la codaci
formula

®CI=CF+CV+IMPREVISTO-PATROCINO
DELEGADOS

No puede aplicarse mecanicamente la formula sino
utilizarla como una aproximacién y una seguridad lenque
estamos haciendo ya que la cuota de inscripciomlegiatura,
la determina la tematica, la traccion, la practi@aterior. No
puede ser muy baja y que dé la impresion de la podéa del
evento que estamos organizando, ni tan alta qugeahld
potencial delegado. No puede olvidarse tampocotelmatica,
ya gque un congreso para maestros la cuota puedesseptar
muy alta por su nivel de ingresos, mientras que apam
cirujano plastico pueda significar tan bajo costeeqno valore
nuestra oferta. EI monto de la cuota de inscripciém
determina el OPC en consulta con el Comité Orgamdza

» Como mecanismo de seguridad financiera y protecaodn
los recursos del propio evento, el OPC cumple sartau
responsabilidad que es establecer el nivel de Riesy
presupuesto de los eventos siempre contempla uelniv
de riesgo que sera mayor o menor en la medida dque e
analisis de la tematica, mercados, estructura an®ados
de participantes, intereses de empresas comercigles
otros patrocinadores, nivel de las entidades que lo
auspician, tipo de evento (Disefio propio o Sede
captada), condiciones internacionales y otros, Imayalo
debidamente estudiados sin prejuicio alguno y sima u
valoracion ideal y no cientifica del evento
El nivel de riesgo es la diferencia légica que sdrientre

el punto de equilibrio previamente determinado ymedrgen no
comprometido con el financiamiento del evento que Isa
deducido del minucioso andlisis realizado sobre doferentes
rubros establecidos en el presupuesto del eventmtrgs no
relacionados pero que hay que contemplar.

» EIl otro aspecto importante, para el que se exige la
experiencia y la capacidad del OPC, es en la
determinacion del Punto de Equilibrio, siendo ésaa
quinta responsabilidad de gran importancia. Toderdo
debe tener desde su fase inicial de proyeccion,Plamn
econdmico-financiero-organizativo debidamente
estructurado, por lo cual, al establecersereguisito
inicial, el OPC debe determinar el punto de equilibrio
financiero, para determinar el nivel de riesgo. Haye

3 Cl Cuota Inscripcion; CF Costo Fijo; CV Costo Mabte;

54
Gran Tour: Revista de Investigaciones TuristicagEnero-Junio 2016 p. 48-62
ISSN: 2172-8690



Eulogio Rodriguez Millares

garantizar que, en todo evento, los riesgos sea® lo
menores posibles y los previstos, deben contar con
fuentes alternativas seguras para protegernos eedimp
gue al final solo hayamos organizado una verdadera
catastrofe financiera que tendrd que asumir la dati
gue deposité su confianza en nosotros.

La formula utilizada para determinar el punto de

equilibrio es la siguiente:

4PE:CF+CV+IMPREVISTO-PA:I'ROCINO
CUOTA DE INSCRIPCION

Después de estos comentarios cabe preguntarnas,o¢e
no es necesario el OPC en la organizacién de unnteve
¢, Puede ser un improvisado sin dominio técnico as@nte un
verdadero profesional es capaz de hacer bien esileajo de
organizacion profesional, que hemos comparado com u
ingeniero en la construccién de un puente seguraeo un
cirujano cardiovascular para una operacion quirdagexitosa?
Bueno, responda Ud. la pregunta, segun la integmién que
haya recibido de este modesto trabajo y sin olvidhcaracter
unico de esta modalidad.

3. CARACTER UNICO DE LA MODALIDAD MICE EN
EL CONJUNTO DE LAS RESTANTES MODALIDADES
TURISTICAS.

Veamos las siguientes diferencias de los Eventos c
otras modalidades turisticas que se suman a lasnyaciadas y
gue cada OPC conoce:

» Es una modalidad turistica que solo las entidadesas
al turismo la pueden organizar, cuando sus temasaro
del turismo y asi seradn los eventos médicos que $as$
sociedades por cada especialidad son los que tieien
poder de convocatoria para organizar un congredo, €
Esto sucede en todas las ramas de la ciencia, la
tecnologia, y todas las ramas de la actividad huangn
por eso es tan necesario las alianzas.

» Es también la uUnica modalidad que exige de este
profesional calificado para poder organizarse (OPK)
puede haber un evento exitosos si este no cuensaede
sus inicios con el trabajo de un especialista cotapee,
conocedor y con experiencia que domina todos los
secretos de esta profesion y eso lo encontramos
solamente en el Organizador Profesional de Congreso
el OPC

* PE Punto Equilibrio, CF Costo Fijo; CV Costo Vi
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» A diferencia de las campafas desarrolladas para
promover el turismo convencional en cada destino
turistico y en las cuales se esfuerzan por destdaar
bondades del mismo desde el punto de vista de la
naturaleza, el clima, los paisajes turisticos, ldtera y
muchos otros atractivos, consolidar la imagen
profesional de destino para el MICE o turismo de
reuniones, es totalmente diferente. Solo cuanddogea
consolidar una imagen de seriedad, de profesiomaliyg
de buenas practicas profesionales, podemos haldaund
destino apreciado, al cual, sin preocupacion, egdrsus
eventos cualquier sociedad internacional confiadagde
sera exitoso. El resto de las bondades turisticas solo
complemento de nuestra oferta.

» Otra diferencia que caracteriza a los eventos, cama
modalidad Unica en el turismo, estd dado en losmpes
requeridos para lograr una promocidén exitosa que se
traducira después en una buena comercializacion. laE
mayoria de los casos se requiere al menos tres d@os
antelacion para dar a conocer la existencia delneve
gue nos proponemos comercializar y, desde ese
momento, saber seleccionar los segmentos de mescad
adecuados. En esto la competencia de un buen OBC e
muy importante.

» Finalmente, es una modalidad que cuenta con diwerso
organismos internacionales y regionales de diversos
tipos las que agrupan a todos los que trabajan esta
actividad de eventos y de incentivos (Burdé de
Convenciones, OPC, Sociedades especializadas, gtc.)
gue genera, ademas, la organizacion de varias Feria
Internacionales donde se gestan los principales
mecanismos de promocion y comercializacion de la
oferta y sobre todo, facilita el proceso de capdacde la
sede de muchos eventos internacidnal
Puntualizadas las principales diferencias que tdaeC

domina, entonces ¢ Cuales son las principales vastdje los
Eventos? Veamos las que consideramos las mas iaptas
entre todas ellas y que justifican con creces laspncia del
OPC en la organizacion de cualquier evento.

® Articulo publicado en Gran Tour, Revista de Investignes Turisticas n°® 11 titulado
Requerimientos y acciones a desplegar para conuertiugar en un destino de preferencia del
turismo de eventos e incentivos. (MICE)
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4. VENTAJAS QUE LOGRAREMOS SI CONTAMOS
CON BUEN OPC®

1. Los eventos y los viajes de incentivo son generadade
los mayores ingresos per-capita dentro del conjuidda
actividad turistica. Es un gran negocio por el alto
margen de rentabilidad que tienen al ser la Unica
modalidad que para participar, los interesados digune
abonar una cuota de registro o de inscripciobn como
también se le denomina.

2. Nos permite acceder a nuevos e importantes segmento
del mercado que solo viajaran a nuestro destindstioo
obligados o motivados por la tematica del eventoiz@s
y es lo méas probable, no habian pensado nunca en
visitarnos como turistas, pero como participantedesho
evento tuvo que venir. Por eso hay que darle tra¢abo
VIP para que se convierta en el principal promot
nuestro destino turistico. Esa promocidén cara aacgue
hara el visitante a su regreso, vale mas que cramaios
publicitarios en la prensa o en la television.

3. Permite una adecuada diversificacion de la oferta
turistica de cualquier destino, en particular es lneses
en que otras modalidades como el sol y playa casi n
cuentan con volumenes importantes de turistas.

4. Propicia una explotacion més lineal de las instaedaes
turisticas y hoteleras. No hay que olvidar que, en
general, la llamada temporada alta no coincide ¢t
meses mas demandados para la realizacion de evelotos
cual queda demostrado en las estadisticas inteonatés
como la de ICCA.

5. Constituyen los eventos el principal complementel d
turismo de ciudad y del turismo cultural urbano. La
mayor parte de los Palacios de Congresos y loslbste
de convenciones se hacen en las ciudades y en menor
medida en destinos de playa o rurales.

6. Induce nuevas inversiones y con ello nuevas fuertdes
empleo. Es una modalidad en plena expansién quben
altimos afos viene propiciando nuevas inversiomees
Centros y Hoteles de Convenciones.

7. Contribuye a la elevacion del nivel profesional g tbs
servicios, por ser una modalidad que los partictean
son o se consideran VIP y como tal hay que tratarkon
delegado a un evento en su pais de origen es ursodaa
los cientos o miles de profesionales que existensan

® Conferencia del autdB usquemos mas alla del turismo, una definicion magpdeta y actualizada
sobre el turismo de congre$pgublicado en EUMED.NET (SEJ 309)
http://www.eumed.net/rev/turydes/16/turismo-congssistml
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especialidad pero en el evento, se considera
representante de su pais o de su comunidad prafabkip
exige se le trate con ese caracter. Esta atencermpe
la capacitacién y la practica necesaria de todo
personal en la cadena de servicios turisticos lieledos

el

el

con dicho delegado lo que se traduce en mejores

servicios de todo tipo

8. Es el mejor promotor de un destino turistico y quenos
recursos demanda para esta funcion. Solo se regue
una atencién esmerada a los participantes paraagsea
regreso, en sus circulos de relaciones, promueva

la

imagen ideal de nuestro destino turistico y de los

pobladores de nuestro entorno donde se realizo

el

evento. No hacerlo seria desaprovechar una magmific
oportunidad para lograr una promocioén gratis o dn e

peor de los casos, provocar una promocion contrgtia

siempre deteriorara la imagen de destino con

consecuencias destrozas.

9. En el caso de Cuba, las profesiones que mas eventos

generan son las disciplinas en las cuales Cuba gezan

alto reconocimiento mundial como son las ciencias

médicas, las nuevas tecnologias como la Biotecnial®,g
y otras de las ciencias.

10.En el caso de Cuba, también contamos con
infraestructura y el personal calificado que acumuha
larga experiencia profesional reconocida. Esto gien
se requiere acreditarlo y que todos sepan que tamas
internacionales que regulan las diferentes facedas
turismo de eventos se respetan, que se trabajdboenas
practicas, que hay honestidad y profesionalidadug ta
infraestructura disponible cuenta con el aval de
experiencia acumulada y la capacitacion profesiodal
nuestros técnicos y especialistas. Esto es impnesble
para que se otorguen las sedes y que en afos Oajtra
lo hemos logrado.

5. CONCLUSIONES.

Sin duda alguna, es impensable organizar un eveio
la presencia y la participacion activa de un esphbsta en este
trabajo como es el OPC. Es una figura no solo saci@, sino
imprescindible para poder garantizar el éxito quedds
esperamos de nuestro evento, ya sea financiero cparolos
resultados cientificos, técnicos, culturales, deépms, sociales
u otros a obtener.

El OPC conoce las malas consecuencias de
improvisacion en la organizacion profesional y lacesidad de
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la planificacion y la aplicacién de controles urgsos que se
requiere en la organizacién de cualquier evento las tres
etapas por las cuales transitara desde sus ini@sglecir en la
etapa del pre-evento, durante el evento y despleé®vento.

Si queremos que se reconozca nuestro destino como
destino profesional, si aspiramos a tener solo ntks
satisfechos y éxitos en nuestro empefio, entonceemes que
ser conscientes que eso solo se logra con el emgéeon buen
OPC que asuma la organizacion del evento y apliqaeran
sistema de alianzas donde cada partir responda combodo.
Ese es el secreto para alcanzar la Regla de Orolan
organizacién de cualquier evento, No debemos cometeores
y olvidarlo

La profesionalidad del OPC radica, en ultima imstia,
en saber determinar en cada una de las etapas gorcual
transcurre toda la organizacién de un evento, cuaen los
servicios que se requieren y donde poder obtenedos la
mayor calidad posible para que puedan satisfaces la
exigencias que plantea su realizacion, dentro demlajor
opcién econdémica que puede soportar el disefio @maente
concebido. Por su parte el Comité Organizador encia su
papel por el marco de coordinacion y colaboracidre gsepa
crear con su trabajo en sus relaciones con el OPgdry ello,
consolidar las alianzas forjadas en el interés cordé realizar
un buen evento.

Para poder lograr su cometido profesional, el OPC
debera tener presente que tiene la obligaciéon deemsdsar
cada uno de los eslabones de esa cadena de senvigiee en
ningn momento podra confiarse en que seran bugosgue
asi se lo aseguraron. El control y supervision es actitud
profesional a la cual no puede renunciar y en elédbe auxiliar
y asesorar adecuadamente al Comité Organizador.

Por otra parte, para poder identificar con exadditla
cantidad, calidad y tipos de servicios, se requiaenee la
relacion del trabajo entre el OPC con el Comité &rigador y
la red prestadora de cada uno de ellos, sea um&tiga
cotidiana lo cual es asi, siempre que estemos é&eatun
verdadero profesional y de un Comité Organizadore qu
funcione.

Como se ha podido apreciar, el OPC juega un papel
no se puede ignorar en la organizacion de cualgemanto y
tomando en consideracion que el OPC se define corho
“Profesional que con su experiencia presta sus s&o0s
especializados parcial o totalmente en los procedesgestion
gque demanda la organizacién y ejecucion de un evgntéstos
tendran que dar una especial atencién a un grupéudeiones
entre las que no podra olvidar las siguientes:
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a) Programacion de la organizacion del evento, asi@das
fechas tentativas de las actividades preparatogas
tienen lugar hasta la terminacion del evento.

b) Estrategias para cumplimentar el plan de promocion
comercializacion aprobado en el proyecto inicial.

c) Atencion a la Cadena de servicios: receptivos, heste
transporte, publicidad, locaciones para el programa
cientifico y el programa social, servicios gastéaricos,
servicios técnicos, impresion, interpretacion,
acreditaciéon, etc.

d) Garantizar la documentacion del evento: Programa
cientifico, resumenes, credenciales, certificados,
invitaciones, programa acompafantes, fotocopias,
afiches, plegables etc.

e) Contribuir a lograr un buen programa cientifico ge
actividades sociales.

f) Las firmas de contratos con Comités Organizadores y
como representante de él, con los prestadores de lo
diferentes servicios necesarios.

g) Actualizacion y adecuacion del Proyecto segun las
modificaciones que se producen en esta etapa de
organizaciéon del Evento
Y todas las restantes que se deriven del proceso

organizativo-financiero del evento, segun responlsaddes vy
tareas que le confiere el Comité Organizador y tpse se
derivan de las relaciones con las diversas empredas
servicios. Y ahora preguntamos ¢es 0 no impresobiedia
necesidad del OPC en la organizacién de cualgevemto?
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