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RESUMEN

El Turismo Creativo consiste en una practica caga mas
extendida y aceptada donde visitante y residentealdecen un
dialogo de cooperacién que permite mejorar la folida de vida en
ambas partes. Derivado de una parte del turismotucal, se
sobreentiende que el turista intenta conocer alvmatlejAndose de
las formas estereotipadas y hedonistas de turistAsico como sol
y playa.

Algunas voces sostienen que los antecedentes m@&dmpos a
esta forma de turismo se remiten a la institucidéel &rand-Tour
donde los nobles ingleses viajaban durante meses «lofin de
conocer las comarcas sobre las que mas tarde ri@imaCualquiera
sea el caso, en el presente ensayo critico explosanias
inconsistencias, limitaciones y problemas que desa el Turismo
Creativo.

Palabras clave. Turismo Creativo, Etnocentrismo, Narcisismo,
Hospitalidad, Otreidad.

ABSTRACT

Creative tourism consists in a widely accepted pice,
which has recently expanded worldwide. In this emcter, hosts
and guests bolster a fluid dialogue based on coapen and
fraternity. Both parts are encouraged to changeirtibeing in this
world. Derived from Cultural Tourism, visitors ofreative tourism
intend to take away from stereotyped forms of canption as sun
and beach products.

Some minor voices argued this trend is not newresulted
from Grand Tour where English noblemen were pressedravel to
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know further on the counties they will reigns at later day.
Whatever the case may be, this essay review disusshe
inconsistencies, limitations and problems CreativEourism
generates.

Key Words: Creative Tourism, ethnocentrism, Narcissism,
Hospitality, Otherness.

1. INTRODUCCION.

En las ultimas décadas, nuevas practicas de turismo
parecen dominar la agenda, las cuales se caraaterpor el
hecho que el visitante juega un rol activo -aun rod@a no por
ello siempre positivo- en la cultura anfitriona. Eontraste a
otros segmentos, los turistas buscan la diferempaea sentirse
mas genuinos, y al hacerlo se ven atraidos por &srrmas
radicales de conexion. Por ejemplo, la visita aiosit de
desastres naturales fue bautizada como “disasteriam”, o la
vista a villas miseria (touring poverty), incluscel”turismo
oscuro” o “dark-tourism” pusieron en evidencia lacesidad de
estudiar nuevos fendmenos donde lo terrorificofregedia, la
muerte formaban parte de la atraccion misma. Eltisende la
belleza y el atractivo que habia caracterizadonaestigacion
en épocas pasadas cedia paso a una discusiéon de sém
genera y lo que significa la atracciéon para la neehntimana. En
paralelo a ello, el problema de la sustentabiligiashe en jaque
a la industria turistica obligandola a re-desculpracticas no
contaminantes de consumo. El concepto de turism@ativo
resulta de una tendencia en beneficio del acercatniey el
respeto por el otro, comprendiendo la posibilidagl glenerar
empatia entre el turista y el entorno. Este processolo dota
a los participantes de mayor tolerancia, sino geespue fines
pedagdgicos. Alienados en sus respectivas sociejades
turistas buscan “autenticidad” la cual es ofrecigar la
poblacién local, o aborigen hasta el punto en elalcla
experiencia marca la vida de ambos de forma comsiva. La
UNESCO reconoce al Turismo Creativo como:

“Creative tourism is travel directed toward an enged
and authentic experience, with participative leamgi in the
arts, heritage, or special character of a place,dait provides
a connection with those who reside in this placed acreate
this living culture (UNESCO: Creative Cities Netvwkor
2006:3)".

No obstante, existen algunas limitaciones concelgsia
que ameritan ser aclaradas. ¢Qué es el Turismoti@eg por
qué llamarlo de esa forma?, ¢Por qué suponer quailitural se
relaciona con lo aborigen?, ¢es el exceso de origktd signo
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de falta de recursos?, ¢es la creatividad una nmeapara que la
ciudadania gestione los riesgos que otros crean?

En la primera parte del ensayo discutiremos la raiz
sociolégica de la creatividad y los alcances de ‘dkase
creativa”, término acuiado por Richard Florida enldbro The
Rise of Creative Clas¢2002). En segundo lugar, resaltamos
los alcances de la teoria del Turismo Creativo @&nfin de
dilucidar sus axiomas de trabajo méas relevantes.egGr
Richards, sostiene que uno de los problemas deUlsgbeda
incansable de autenticidad es que, una vez quease masiva,
cae en formas reproducidas y sistémicas de poder.uRimo,
establecemos nuestra propia posicion conceptuapeet® al
fendmeno y su conexién con el darwinismo social.

Es preciso recordar que el presente trabajo debre se
enmarcado dentro del género del ensayo y, como dapresa
siempre una posicién subjetiva.

2. LO CREATIVO EN EL ORDEN CAPITALISTA

2.1 La Economia de la Creatividad.

Uno de los pioneros en marcar la relacion entredama,
la rutina y la creatividad ha sido Max Weber, pataen, en su
pensamiento inicial, el orden social sélo podia pesible en
vistas de una expectativa producida entre dos parte social
apelaba a que una parte entendiera que el otrateaisolo un
lugar en su mundo, sino una co-correspondenciasus actos.
Es decir, todas mis acciones eran comprendidasopar que, a
su vez, establece sus propias contra-acciones. s Paen,
dentro de esta perspectiva, Weber distingue trgsosti de
l6gicas: burocratica racional, tradicional-religios y
carismatica.

La primera de ellas hace referencia a todos lostrades
legales cuya orientacion descansa en el controllodeefectos y
que, en tal caso, rige la evolucién de la normaigavde las
personas. La segunda tipologia se caracteriza pjar funa
forma de autoridad orientada a la tradicion, lo rsap y la
palabra de los padres fundadores. Por daltimo, epoti
carismatico se corresponde con la ruptura de urerlidue
desafia alestatus quoy, en base al carisma, logra imponer su
propia vision del mundo a otros.

El autor considera que la alternancia entre el nmund
racional al carisméatico es constante y que las weferas de
autoridad pueden subyacer en la misma sociedad i@mm
tiempo (Weber, 2009).

El axioma weberiano explica que el carisma, como la
creatividad, permite abrir camino a nuevas formag d
razonamiento deshaciendo la pauta dada, pero akrhacel
carisma sienta las bases para establecer un ordémcr@atico
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religioso. Asi, todo movimiento religioso ha nacigor medio
de un caudillo carismético: Mahoma, Cristo o Budajenes no
solo han desafiado a su época, sino a la autorektdblecida.
La paradoja radica en que, una vez muertos, susiideges, a
quienes les faltaba el carisma del lider origingd,vieron en la
necesidad de aplicar una normativa rutinizada yolbu&tica
para mantener el poder.

Esta misma realidad ha sido brillantemente retratpdr
Manuel de Landa (2006) en su libra new Philosophy of
Society, donde sugiere que la sociedad puede funcionarigsac
a dos mecanismos que trabajan complementarios: la
estructuracion de las normas (territorialization)aysu vez, la
desestructuraciéon (deterritorialization).

Centrado en la teoria del ensamblaje, de Landa qgmep
un modelo por demas particular. El todo (que esmgie
social), no es la suma de sus partes, sino unauektra que
toma entidad en si misma por medio del funcionanoen
conjunto de todas sus partes. Para que ello suceelae haber
un juego entre la cooperacion, que tiende haciaredigo de la
norma, y el conflicto, que permite nuevos ensamddajgcon
nuevas interacciones. Por ejemplo, al mismo momegque el
ethos capitalista sienta las bases para imponer fwoatera
comun como el borde necesario del estado, los siajeel
turismo abren las fronteras a nuevas experienciabaes que
desdibujan la autoridad nacional (de Landa, 200Bh. este
sentido, podemos entender la creatividad con unanes
constructiva pero a la vez destructiva.

2.2 La Clase Ociosa

Theorstein Veblen, economista estadounidense, es el
primero en describir el surgimiento de una clasergamica que
sigue la pauta del consumo, quebrando con la c#sic
preferencia de la producciéon. Sus hallazgos y rafiees han
sido un amplio material para socidlogos, psicologys
antropodlogos de todas las épocas. Entre sus olwakestacd a
Clase ociosa una obra que por si misma resalta, entre otras
cosas, el papel de los intelectuales como clasdidada a la
no productividad.

Para Veblen, las sociedades se dividen irreparabhgm
en clases. Si bien existen varias de ellas dentwoud grupo
extenso, por lo general, adquieren una tendencipollar a
constituirse en dos principales: la productiva-t€éan y la
ociosa. A la vez que una sociedad pasa del “Estadée
Salvajismo”, cambian las condiciones de vida aumedb los
incentivos de emulacion. La actividad de los honsbeglquiere
un “caracter de hazanfa” y se reemplaza la produdsd por el
premio, los botines, el honor y los trofeos.
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Llevado esto mismo al trabajo, Veblen distingue el
“trabajo productivo” de los *“servicios”. Una claseciosa
surge, en sintesis, de la concatenacién de divevsagbles,
pero todas ellas vinculadas al derecho de exprapmcEn
primera instancia, se da una sustituciéon e incoapon del
principio de propiedad, por medio del cual se cnea acto
consumista (ostentacién de riqueza), combinado aaspecto
de transferencia simbdlica. Si en la Antigiedad prapiedad
reposaba sobre el principio de guerra y, en consecia, Sse
daba una comparacion entre los poseedores y lopajados,
con el paso de los siglos y, sobre todo, en lamoalerna, los
hombres han intentado mantener l|a necesidad de
reconocimiento y marcacion (Veblen 2007).

En concordancia con Zygmunt Bauman (1988; 2013) y
David Harvey (1989), quienes argumentan que el orde
econdémico de escala ha sufrido un cambio (rupturadical,
donde la produccién se ha descentralizado en setpseo en
“escenarios liquidos” que fomentan una alta compeiea
interna, puede advertirse que la seguridad, quadaarizaba al
estado de bienestar, ha dado lugar a una atmosfiea
incertidumbre en la que todos entran en conflican c¢odos
para alcanzar la “salvaciéon” (Korstanje, Clayton Banelli,
2014). En este sentido, M. Korstanje asegura quegéalesis del
ethos capitalista adhiere a la creatividad como discurso,
permitiendo cierto grado de confianza en las pregpia
habilidades de los competidores quienes, en el @lael
mercado, se batirdn a duelo unos contra otros emmdo
indefinida.

Esta doble precarizacion, que es funcional a logited-
owners, crea un estado ambivalente donde, por uwvp,lael
conflicto y el riesgo permiten al Estado controllg masa
laboral interna pero, a la vez, abre las frontemssufrir
ataques como los sucedidos el 11/9 en Nueva Yorar¢kanje
2015). No obstante, las condiciones de producci@m las que
Veblen escribia, mutan en el momento que Richardrigh
establece la idea de una “clase creativa”.

2.3 La Clase Creativa.

Richard Florida (2002), acufia el térmircweative class
(clase creativa) para explicar los nuevos cambios que, en
materia econdmica, experimentan las sociedades -post
industriales. Lejos de encontrarse situados en uwmaena
vertical de mando, las nuevas organizaciones busocgrorar y
explotar la creatividad de los empleados.

En perspectiva, hace veinte afios se considerabasqgloe
el 10% usaba su creatividad para fines laborale$re todo en
los ambitos artisticos y cientificos, pero en est@simas
décadas ese porcentaje ha subido estrepitosamér36%. No
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solo invalorable, sino ilimitado, la creatividad gde producir
un mayor ingreso marginal al menor costo posible.

Florida explica que estos beneficios traen consigo
algunos riesgos. Si bien se ha probado que lasopers con
alta creatividad tienen una tolerancia mayor, nonos cierto
es que, el aumento desmedido y desregulado de Ilamm,i
puede traer serias patologias sociales como indembre,
insomnio y distressThe Rise of creative classs un libro
escrito para documentar, describir y explicar losievos
contextos sociales sobre los que se mueven lasedadies
contemporaneas.

Si la sociedad de Veblen se debatia entre el coosuynia
produccion, cuando éste observa las caracteristidasuna
clase no productiva (clase ociosa), la sociedad Fderida
tiende a ser “hedonista”, “liberal” y tolerante c@h otro. No
obstante, Florida agrega que el ataque a las togeaselas nos
recuerda no solo nuestra vulnerabilidad, sino laopha en la
cual vivimos todos los dias. Las personas creatitiaaden a
desarrollarse en culturas creativas en donde seniane las
siguientes caracteristicas: individualismo, compeia
extrema, meritocracia, diversidad y apertura mentaitre
otros. La creatividad, en este sentido, podria dayu a
disminuir el estado constante de disputa de la e&id post-
industrial. Ciertamente, esta incipiente clase nosge una
“consciencia” definida de si misma, como estipulardos
autores postmarxistas, pero su presencia en la ndzgaion
econOmica es innegable. Florida afirma que la rmpuele una
nacién depende no solo de los medios productivossus
contornos, sino de la creatividad de sus miembrass
personas asumen mayores riesgos cuando son creativo
aumentado de esa forma la confianza en si mismasrelaciéon
entre creatividad, riesgo y competencia empiezamar forma.

3. EL TURISMO CREATIVO

Los diferentes riesgos, que amenazan en la actadlia
la industria turistica, han sido identificados polos
especialistas, pero lejos aun se esta de lograrammadinacion
conjunta para mitigar sus efectos sobre los grupuoas
vulnerables. EI caso del cambio climatico es uno lbs
ejemplos mas citados y discutidos de la paradoja despierta
la sustentabilidad (Giddens, 2009).

La idea del Turismo Cultural o Sustentable que inncoa
al visitante con la cultura anfitriona creando nasvformas de
socializacion donde el respeto por el otro toma yossicion
relevante (Richards, 2007; Germann Molz 2012; Dexklker &
Tabbers 2012). Es en este contexto cuando, coma hboehan
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definido Richards y Raymondiel turismo creativo” hace su
aparicion en escena. La participacion activa enrdaepcion
cultural es la piedra angular de esta nueva clase¢udismo, en
la que la relacién entre huéspedes y anfitrionesdala una
relacion sincrética de aprendizaje co-activo (Rids &
Raymond, 2000). Aun cuando los paralelismos defkigmo
Creativo con el Turismo Cultural, Experiencial, atAmonial,
son muchos, existen pocos abordajes en el campofigere los
contornos del objeto de estudio en forma clara fRrds &
Wilson, 2006).

Como se ha mencionado, la “experiencia” juega uh ro
importante, pues permite un acercamiento entreueista y el
residente local que, de otra forma, seria imposi{Rechards,
2011; Richards & Wilson 2006; Jelincic & Zuvela &3).
Segun advierte Greg Richards (2012), la creatividsal ha
transformado en un recurso que puede ayudar paeal@gwgente
pueda vivir mejor, ya sea optimizando las economias
regionales o permitiendo sortear los prejuiciostatdles entre
los grupos humanos.

La crisis financiera global, producida en 2008, poal
turismo hoy frente a la posibilidad de re-inven®&r#or ende,
el Turismo Creativo, ademas de una manera de retexise,
debe ser comprendido como una herramienta de deldarque
puede ser usada para diversos objetivos tales colouscar
nuevas experiencias (de mayor autenticidad) (Poentk001);
para encontrar nuevos segmentos de mercado; o pay@ucir
culturas abiertas a la tolerancia (Florida 2002)ntre los
beneficios del Turismo Creativo podemos contar chos
siguientes:

» Tejer nuevas redes de relaciobn que lleve a

experiencias genuinas.

» Establecer programas de desarrollo con el fin de
producir redes de intercambio y relacién entre las
partes.

» Las redes  funcionan de manera  flexible
transmitiendo conocimiento y habilidades de forma
mas rapida.

» Mejora el capital social o capital relacional entas
personas o entre las naciones.

e« Como parte del turismo cultura revitaliza las
economias regionales.

* Produce nuevas formas de hospitalidad.

Por su parte, Marta Jusztin (2012) confirma que,l&n
actualidad, la idea de “lo uUnico” despierta interés las
sociedades modernas. Esta necesidad no necesariantete
tener relacién con el mercadeo que denota oportadhed para
ciertos nichos, sino como una forma relacional,camino para
la co-creacion de experiencias conjuntas entre pedss y
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anfitriones. El horizonte de lo creativo abre laepta a dos
tipos de potencialidad:

a) La democratizacién (masificacion) de la expeci@n

b) El desarrollo de la comunidad.

Las experiencias turisticas pueden ser catalogadas
siguiendo un modelo de cuatro grillas (Johari Wingoen
donde se encuentran el ofertante y el turista. Cada viene
determinado por dos valias, pasivo-activo.

1. La sub-ventana A delinea el tipo pasivo-pasieomo
puede ser el museo clasico, donde ambas partesnséah a
mostrarse pero sin ninguna 0 muy escasa interaccion

2. En el subtipo B, caracterizado por una visitaagha,
hay un oferente activo y un turista pasivo.

3. Cuando se usan medios tecnoldgicos, websites, o
plataformas virtuales para interactuar, entonce®felrente se
torna pasivo y el turista activo (subventana C).

4. Por ultimo, el Turismo Creativo se situa en la
subventana D por la simple razén que ambas padiEsentes y
turistas, juegan un rol activo en el conocimiepur el otro.

Ciertamente, los criticos de esta tendencia deramgjue
la necesidad por lo diferente lleva a la reprodoacide esa
diferencia en mismidad por decantacion. De esa Bgree corre
el riesgo de masificar el Turismo Creativo comogesado con
otras tendencias (Richards & Wilson, 2011). No aindée,
Florencia Cueto Pedrotti (2012), aclara que el ¥$ore
Creativo permite mejorar las formas de aprendizajebido a
que las dos partes son seriamente tenidas en cuenteel
proceso haciendo, por lo tanto, importante al otro.

El sentido de la co-creaciébn no solo estampa una
experiencia positiva, sino que puede llamar a umfpmdo
cambio en el sistema educativo actual. EI boca aabgstory-
telling), se ha transformado en un instrumento impote para
conectar personas con espacios turisticos, experasndel ayer
con el presente.

Si bien se ha discutido la manera en la que la
“creatividad” puede revitalizar ciertos aspectos gagvos
producidos por las crisis econémicas, poco se lthalisobre la
naturaleza “participativa del fenomeno”, incluso kigares de
alta conflictividad como bien lo han documentaddideic &
Zuvela (2012). Segun estas investigadoras, el Tuoireativo
debe trascender el mote peyorativo del consumismape, de
hecho, es mucho mas que eso. En cierta medidantkracciéon
se sustenta en base a que una de las partes natesa rdel
lugar que visita. Por ese motivo, la otra parterogiuce al
recién llegado en su propia cultura y tradicion ceh fin
revitalizar su propia identidad. Cuando se aborbteema desde

30
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticag2Julio-Diciembre 2015 p. 23-41
ISSN: 2172-8690



Maximiliano E Korstanje

el campo empirico, pueden surgir algunas complicaes si el
estado o la comunidad no acompafan el proyecto.

La evidencia es concordante con las observaciones d
Richard Florida cuando sugiere que las ciudadese duan
podido consolidar una marca a nivel global, tienmayores
posibilidades de tener éxito, en comparacién comra®t
ciudades que no han trabajado sobre la marca-ciu&sd se
debe a que el Turismo Creativo funciona sobre umited
simbdlico previo que marca las fronteras entre tasdades
desarrolladas y las sub-desarrolladas.

Por dltimo, pero no por eso menos importante, L.
Marques (2012) desarrolla el caso de Siby en M8kgun su
postura, el Turismo Creativo existe mucho antes sl
nomenclatura fuese impuesta. EI cambio por el qmerge lo
creativo supone participacion y compromiso desadi@an
seguramente, los circuitos clasicos donde el tarigérmanece
como una voz pasiva.

El avance en materia tecnoldégica ha roto las jeudasg
verticales de la sociedad industrial, dando comauteado
nuevas formas de poder horizontalistas. La fusiontre
consumo y produccion es el elemento central delidmo
Creativo. La experiencia se produce al mismo mormeart que
el turista consume por lo que ha pagado. En estdide, la
busqueda obsesiva por lo auténtico y lo diferenaeehque los
lugares se distingan entre si desarrollando diversspacidades
y oportunidades de competencia frente a otros desti Pero al
hacerlo, se da una paradoja y es que toda estratag
diferenciacion conlleva a la idea de homogenizarsowdo esos
espacios (los cuales se transforman en commoditieis)o las
experiencias derivadas.

El Turismo Creativo, por su apego a la experiencia
individual y relacional, impide el riesgo de repumtion
masiva en la cual han caido otras tendencias. (Gxga@riencia
es unica por definicibn, ya que es la misma persdaa
responsable de su creacion.

Segun sus hallazgos, Marques sostiene que, aundouan
este subtipo del turismo representa un campo fépdra
revitalizar y mejorar las economias locales llevand las
comunidades hacia el desarrollo, la falta de reguda por
parte del estado engendra diversos efectos negativien este
sentido, segun estudios realizados por Den DekkerM&
Tabbers (2012), se puede observar una relacionctarentre
atractividad y creatividad. Aquellos ambientes aaerizados
por mayor flexibilidad y creatividad son de mayartérés para
la demanda turistica. Las ciudades pequefias poaaanmayor
capacidad adaptativa y de competencia que las gsndbes.
Los espacios urbanos dotados con alta densidad oddapion
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no solo son insensibles a la presencia del otrmo sjjue se
encuentran desinteresados por esta clase de pa&ctic

Sin embargo, lo expuesto hasta el momento nos pknt
algunas indefiniciones y/o preocupaciones por ecli@ase de
practicas. ¢Por qué nos sentimos atraidos por fleréinte?, ¢ no
es acaso discriminatorio el [lamado a lo multicu#l?

A medida que el otro es alguien diferente, ¢no icgl
situarse en un lugar donde esa diferencia es marpad quien,
a su vez, se deslinda de toda marcaciéon? Dicho #&mwso
términos, ¢por qué cuando viajamos a una reservdgana
hacemos Turismo Cultural?, ¢es que acaso la cultuwaes
comun a todos?, ¢visitar Chicago es diferente aRéserva
Indigena Navajo?

4. CRITICA A LA SOCIEDAD CREATIVA

4.1 Del Multiculturalismo al Darwinismo Social

El primer aspecto de discusion, respecto a la clase
creativa, radica en saber hasta qué punto la ciadi elige
esta forma de vida por abierta, cosmopolita y talde, o es
presionada para hacerlo como bien lo ha demostmthhard
Sennett en su libr@he Corrosion of Caractherdonde explica
la nueva descentralizacion que experimenta el satéaboral
actual y que entonces lleva a la persona no solbaaerse
cargo de sus propios riesgos como gestor, sinonearmalizar
esta forma de vida como la mejor posible.

A grandes rasgos, una persona poco tolerante a los
riesgos es considerada como portadora de una pelisad
patologica y sistematicamente excluida del sistdateoral. En
la actualidad se premia a quien ha trabajado enogapuestos
y empresas en poco tiempo, en lugar de quien sasegurado
una trayectoria en una sola firma. Indudablementd|o
demuestra dos aspectos importantes del capitaligbh@rimero
es la precarizacion laboral y, el segundo,, la c&la
ideoldgica entre peligro y control.

Esa desvinculacion constante con el trabajo, come f
documentado por Christopher Lasch, nos evita tener
obligaciones para que nuestros deseos sean conmpéeta
satisfechos por el mercado. Al hacerlo, no solcieldadano se
transforma en consumidor, sino que se adopta umaomalidad
narcisista (Lasch, 1991).

Por su parte, David Harvey esgrime una descripcidon
sensacional a esta ruptura economica, la cual segus
conclusiones se remonta a la década del 70. Larguérabe-
israeli causa un serio problema para Occidente diebal
bloqueo petrolero. Ello obliga a los sistemas protiwos a una
forzosa adaptacién. Dicha adaptacion consiste emiagrama
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de un nuevo canal de produccion-consumo en donde el
segmento se ajusta a la necesidad individual. Copaso el
tiempo, esta forma de produccién econdmica, dioalug un
solipsismo sin precedentes y al nacimiento de unava era, la
post-modernidad (Harvey 1989). Surgiendo esta egdion,
Robert Castel (2000; 2010) ha llamado a esta nuacata,el
ascenso de las incertidumbreA.diferencia de la era moderna-
industrial iniciada en el siglo XVIII y XIX, en lapost-
modernidad no existen certezas, solamente dudas.sistemas
de proteccion clasicos de intervencionismo estatallos
sindicalismos, han cedido el paso a los arbitri@d shercado.
Se da una condicion de paradoja, pues a diferedelahombre
medieval, cuyos requisitos basicos de subsistemmiaestaban
asegurados, el hombre postmoderno vive con todas Ila
libertades y protecciones. Pero cabe aclarar, aideeque mas
avanza la ciencia mayores son los temores, insegues y
riesgos en el mundo occidental. A lo que el esplesia llama,

la inflacion del riesgose debe agregar que nuestra inseguridad
actual no es producto de una desproteccion reaho siel
debilitamiento de los lazos sociales aceleradogtudel 70.

En este contexto, la “obsesidon por la creatividgpdtece
marcar el paso a una irreversible precarizaciéntdathajo y las
oportunidades de los trabajadores para una corratdarcion
en el sistema productivo. Peter Taylor-Gooby, enlibuo New
Risks, new Welfareadvierte que el estado de bienestar posee
serios problemas para poder dar proteccién a todos
ciudadanos. En principio, dos factores sociales ki claves
en dicho proceso. Por un lado, la expansién deetmologia al
cuidado de la salud ha mejorado la calidad de v las
personas Yy sus expectativas de vida. Como resujtaelo
sistema social debe afrontar toda una serie deogadbnde la
masa laboral se encuentra considerablemente reducid
producto de los mismos avances en materia prodactii la
fabrica moderna necesita menos brazos para el foabal
Estado debe afrontar los gastos de su masa jubilada
menores recursos. Por el otro lado, algunos pais®s una
marcada redistribucién del ingreso como Dinamar8agcia o
Finlandia se encuentran en el dilema de la migracigQué
hacer con aquellos que no pertenecen al endo-gpegro deben
ser tratados de manera igualitaria?, ¢ Qué puederhat estado
si el otro vecino no reduce la desigualdad? (TayGmoby,
2004). Las preocupaciones de Taylor-Gooby son cda® EI
usufructo de la plusvalia, propio del sistema capsta, ha
llevado de la era industrial a la post-industriadpnde el
trabajador pasa a ser “un commodity” intercambiabborde a
los propios criterios de produccion. Ello ha geado menor
inversibn en materia de costos para la cosecha dgones
rentabilidades.
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Cuando los recursos son escasos, como bien explican
Lash y Urry, las economias deben producir desdésejno”.
Los bienes son deseados por medio de un discursddico
gque le confiere un signo, un poder de distinciérbreo otros
productos. Un Whisky es escocés, el café colombjaglovino
argentino y la lista es interminable. La industdal turismo es
sensible a la produccion, circulaciéon y reproduccide toda
una gama de signos orientados al consumo (Lash &y,Ur
1993). En este sentido, R. Tzanelli explica, cad#spje que se
visita esconde una raigambre compleja de experagqire-
fabricas y signos que son creados en los grandestrce
urbanos y se mantienen indiferentes a las neceegislate las
comunidades locales. De ahi que la identidad deagaablador
local se homogeniza acorde a un carécter vendibdea pla
demanda internacional y que, en el peor de los €aso solo
lo cosifica, sino que fijas sus expectativas.

Los pobladores locales redescubren su esencia paian
del multi-culturalismo impuesto por las industridel turismo
y la hospitalidad (Tzanelli, 2013; 2014), pero ahclkrlo
descontextualizan sus practicas por subordinarldesadeseos
del otro (Maccannell, 1992; Virilio, 2006). El compto de la
instantaneidad, tan bien estudiada por J. GermaonizN2012),
ha mutado a relaciones flexibles en donde el “Otmpieda
subordinado a mis deseos. De la misma forma quemaquina
puede encenderse y apagarse, las relaciones humeacen y
desaparecen rapidamente. La conversacion comienfinajiza
cuando yo quiero, a la vez que ese otro se moldmade a la
tecnologia disponible. Si bien la autora no recanea ello una
patologia (a diferencia de otros sociologos), adideque las
maneras de comprender la hospitalidad y las relaesohan
estado mutando en las ultimas décadas.

Empero, ¢Como se explica nuestra obsesiéon por Ilo
diferente a la vez que nuestros estados hacen todposible
para controlar, segregar y expulsar al diferentgCual es el
aspecto de mayor relevancia del Turismo CreativgEs la
comprension del otro o su explotacién?

4.2 Capitalismo, Competencia y Creatividad.

El capitalismo se ha construido en base a dos esar
conceptuales fuertes, ldistincion y el darwinismo sociaMax
Weber, interesado por la vida cultural de los EssadJnidos,
pensd6 un modelo para explicar el apego de las ca$tu
anglosajonas por el trabajo. A diferencia del cet@] admite
Weber, el protestante es educado en una cosmoldgiae la
salvacion se encuentra previamente determinadal dnbeo de
la Vida (Life Book). Desde el momento en el que readabe
quien ha sido elegido por Dios, el trabajo demaizala
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frontera entre el pueblo elegido del resto de lamhunidad

(Weber 2002). En el desarrollo weberiano, Dios salueenes

seran los hundidos y los salvados en el fin detlempos. Esta
cosmogonia cerrada a la intervencién humana, conmen b
infiere Korstanje (2015), niega la caridad pues, algun

sentido, cada persona es garante y responsablesiparismo.

En consecuencia, la idea de un futuro predestinaid
corresponde con la necesidad de “distincion”.

Desde antafio, los anglosajones han creado un arajami
discursivo donde la pasion por los logros (achieeat),
demuestra que Weber no estaba tan errado en sus
observaciones. Esta verdadera meritocracia puedsistir por
medio de lo que Schumpeter (1942) ha denominado “la
destruccidén creativa”, lo cual quiere decir la deadcion de
ciertas estructuras que deben ser reemplazadasosndp la
eficiencia organizativa.

La competencia, el segundo elemento importante,
promueve la eficacia entre los agentes socialesidarando la
posibilidad de que so6lo quienes triunfan son dignds
pertenencia. Esta forma de pensar, que solo podraer
nacido en elethosprotestante, ha evolucionado a lo largo del
tiempo en Ilo que Richard Hofstadter ha denominado,
“darwinismo social”. Este movimiento combina los cei$os
originales de Charles Darwin, respecto a la superncia del
mas apto en el mundo de las especies, con las idieasu
sobrino Francis Dalton, en las que Ildsazas humanas”
mantienen caracteristicas distintivas que aseguransolo su
adaptacién, sino la supremacia sobre el territoftm estos
contextos, la idea de una adaptacion por aptitudde@iende
una creencia antes desconocida. Las razas humamas s
desiguales y, en su competencia interna, algunasges a la
vez que otras contindan existiendo. Entonces, ewddsmo
social promueve la creencia en que las razas “sopes”
demuestran ciertas ventajas competitivas, respactmras las
cuales no corren con tal suerte. Los “anglosajonesiueblos
de origen germanico serian, segun este discursa, fmartes e
inteligentes en comparacién con el resto de los pgseu
humanos.

La variable de peso, para definir dicha grieta enkos
grupos humanos, era la inteligencia. Desde entoncels
darwinismo social ha gozado de gran prestigio yutagioén en
la mayoria de los circulos cientificos, sobre to@dm Ila
Psicologia. No obstante, el advenimiento del nanismo solo
obligd a los eugenésicos a repensar los axiomasuleeoria,
sino que demostré las nefastas consecuencias aetma y la
xenofobia que el darwinismo podia despertar. Auarmp, la
mayoria de las ideologias nazis fueron reprimidak,valor
cultural esencial del darwinismo ha persistido asp del
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tiempo. EI capitalismo moderno adopté la idea denpetencia
con un doble fin. En primer lugar, evitar que lasases
trabajadoras tomaran consciencia de sus privaciopasa
promover un cambio sustancial en el sistema. Enusdg
lugar, la competencia permite un aumento significatde la
plusvalia producida por las empresas capitalistas.

En esta coyuntura, la creatividad (como la intehge
del darwinismo), delimita las fronteras entre gquwenhan sido
lamados a ser salvados y quienes deben contentaose la
subsistencia. Lo creativo destruye el lazo social |y
adscripcion del hombre medieval para ponerlo car@aea con
la posibilidad de desear y consumir. Esta ruptuaacheado un
juego hobessiano (de todos contra todos), donde acad
participante tiene wuna idea desmedida de sus psopia
posibilidades (narcisismo) para triunfar en un neetec donde
hay mas demanda que oferta. Seguramente, el lesgmsentira
identificado con los diversos e ilustrativos ejempl que
propone el reality showBig Brothero la peliculaThe Hunger
Games.En estos escenarios hiper-vigilados, los partictpan
entran en competencia porque ignoran que sélo umard ser
el ganador. Confiados en sus habilidades, los cdidpees
buscan derribar al contrario pasando por alto quérienfo de
uno solo implica la ruina de casi todos. Esta alégosegun
Korstanje (2015), es la que prima en el capitalismo
postmoderno y en sus respectivas instituciones.o Efo
significa que el Estado se encuentre ausente, comii@ren
algunos pensadores, sino que esta expectante glmsiento de
esos “achievers” que merecen “entrar al reino dedelos”.

En el encuentro que despierta el Turismo Creativoa
de las partes (los turistas) no solo niegan a lesales, sino
que refuerzan su supremacia al reforzar su creepméestante
de lo salvable y lo condenable. No es extrafio gqeredéncias
recientemente surgidas como el Turismo Creativo,Tefismo
Oscuro, el turismo en villas de emergencia o ram@satengan
una misma raiz. El padre del interaccionismo simt@lGeorge
H Mead (2009) cuestionaba la tendencia del publecdeer
peridédicos, a pesar de las malas noticias de las gllos se
guejaban. Mead llega a la conclusién que el ega®mstituye
frente a un “alter”. Este proceso de identidad sesolida por
medio de la “desgracia del otro”.

Cuando miramos noticieros, en el fondo sentimos una
sana alegria porque la desgracia del otro nos @cenrc poco
mas a la alegria propia. En otras palabras, creeexoscizar la
tragedia cuando lo peor sucede en el otro. Eso mismcede
actualmente en tendencias modernas de turismo. tEb se
torna mas atractivo por su diferencia étnica, pesobre todo
por el sufrimiento que pende sobre él. Cuando vemomo

36
Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticag2Julio-Diciembre 2015 p. 23-41
ISSN: 2172-8690



Maximiliano E Korstanje

viven, nos regocijamos porque sabemos que, a pdeatodas
nuestras penurias, seguimos elevados en un estansaperior
del orden social. Esta diferencia marcada, comadafianza
de los competidores dBig Brother, es temporal y requiere de
una movilizacion personal de recursos que es carmtinEn
competencia por la supervivencia del mas fuerte)sgenos en
“la caida del otro” como la posibilidad de seguir earrera. La
vida es comprendida como una gran carrera, a ld po&os
llegan pero que por el contrario capta los esfusrade la
mayoria. En consecuencia, el Turismo Creativo es signo
diferente a lo negativo que supone el Turismo Dadkcuro, o
la visita a zonas de desastre pero que subyaceaemitma
l6gica de darwinismo social propuesto por el calpstao
tardio. Ello refleja ideol6gicamente las bases deetonomia
actual, donde pocos tienen mucho y la mayoria tigoeo.
Estas asimetrias econdmicas se refuerzan afio a afo.

Como bien asegura el sociélogo Zygmunt Bauman
(2012), el 90% de la riqueza del planeta queda emas del
1% de la poblacion mundial. Los efectos colatesale@el
capitalismo han sido el empobrecimiento, la contaation
planetaria, y el aumento de todos los riesgos entidumbres.
Bauman explica que quienes se encuentren cercahgairao
generador de incertidumbre (causa central de ladnsidad)
tienen mayor oportunidad de ejercer el dominio. Btras
palabras, el sentido moderno de la movilidad soalbyidea de
dotar a un grupo privilegiado de mayores beneficyoderechos
de movilidad (lo cual hace sus vidas mas abiertarop
inciertas) mientras el otro queda sumergido en lavisible e
irreversible explotaciéon. ¢Es el Turismo Creatiaoplataforma
donde se juntan la incertidumbre de quienes puedeaidir
(porque tienen el capital para ello) con quienes palta de
libertad se limitan a recibirlos?

En el Turismo Creativo, si la diferencia adquieraau
funcion bien definida, ésta consiste en servir deraador para
controlar a ciertos grupos a la vez que quienesoimgn la
marcacion son desmarcados. Comaroff y Comaroff @00
argumentan que el sentido de diferencia étnica goad para
darle mayor autonomia a la comunidad, pero al hiacee corre
el riesgo que patologias sociales de mayor virulersalgan a
la luz.

El capitalismo ha dotado a las economias regionales
ciertas ventajas, como puede ser la auto-reglanceédmbay la
gestion de su territorio para ser consumido por tasistas,
pero en algunos paises existe un fuerte conflichdree esas
comunidades indigenas (historicamente relegadas) log
estados nacionales. Paraddjicamente, mientras ma&s n
hacemos eco de la multiculturalidad y de la necadidde
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autonomia cultural, surgen virulentas limpiezas iéas vy
genocidios.

En abordajes anteriores, M Korstanje (2012) estaél
un dilema similar. ¢ Por qué considerar al turisnmoreserva de
aborigenes como algo cultural, o no hacerlo cuametamos
Nueva York?, ¢Por qué el Turismo Cultural debe iocoar al
indigena? EI scholar responde, toda herencia como el
patrimonio esconde dentrona seleccionque se lleva a cabo
resaltando ciertos criterios pero ignorando otréb.sentido de
la diferencia o, mejor dicho, de respetar al difeee permite a
la elite hacer las marcaciones necesarias para olusgr
subordinadas a una matriz central. Por ejemplo, té@sninos
afro-American, Asian-American, o Latin American hienen su
contralor en White-American. Aquellos grupos quentn los
recursos simbodlicos necesarios para marcar a loesptpara
fortalecer su hegemonia se desmarcan asi mismosi (&m
Winnant 2014). EI criterio, por el que se clasdi@a otros,
obedece a la necesidad de considerarme como “ndrmal

Se da una gran ironia en pretender multiculturasm
clasificando a los demas como entes diferentes. dbegl
momento en el cual pienso a otro como diferentelyastoy
segregando. Partiendo del supuesto que lo cultungplica
diferencia, como se ha explicado, no es extraficistema de
consumo global mueva todos sus recursos para peapet
commoditizar y explotar esa diferencia. La obsesigor lo
cultural no denota mayor aceptacion del otro, simao lo
contrario. En el encuentro dado por el Turismo QGines los
turistas occidentales se ven envueltos en daksa caridad
donde lo que prevalece e%l narcisismo” individualista.
Recordar que tan bien se come, se duerme y se fremete a
otro deprivado de esos valores, refuerza una ideacntrica
de superioridad, la cual es disfrazada de inter@sed otro.

5. CONCLUSION

En forma polémica, si se quiere, se han discutids |
raices econdémicas y antropolégicas del Turismo Gvea A
diferencia de la incipiente literatura especialiaacen Ila
materia, proponemos una lectura alternativa. Emtir@as tantas
formas de explotacion narcisista, el Turismo Creatrefuerza
el etnocentrismo de los turistas provenientes de&inpr mundo
al demostrarse que, a pesar de todas las privasigsné&idas en
sus respectivas sociedades, hay personas que weemn. Es
una forma de relaciéon etnocéntrica pues asume,lgsevalores
occidentales como el ingreso, dinero, trabajo, elascial son
por naturaleza positivos, mientras que “atraso, reah,
desempleo” adquieren valoraciones negativas.
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Ese interés por el otro se encuentra marcado poaiua
de superioridad que recuerda cuan afortunados sodeBo
vivir como los observados. Esta tendencia muesasarhismas
limitaciones que el multi-culturalismo pues tieneeri®s
problemas para explicar el sentido mismo de la édeéincia”. El
capitalismo puede expandir su concepto de la efc@cacias a
dos valores claves, el primero es la “distinciérégsiido de la
“competencia”. Al punto de ver la vida como una mgrearrera
en donde solo hay lugar para unos pocos, la cosgialalel
orden capitalista (derivado del orden protestanitmpone la
necesidad de competir para alcanzar la gloria. Bmpesa
gloria dista mucho de las probabilidades de seramatada.
Ideolbégicamente, ver a otros en peores condiciones hace
sentir orgullosos porque después de todo continummamino
hacia la meta. Por ese motivo afirmamos que estasvas
manifestaciones de turismo, lejos de ser genuircasadyuvan
para reforzar el sistema capitalista y el darwinessocial que
habita en todos nosotros.
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