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RESUMEN

Las personas mayores son las méas afectadas porigés en
cuanto a sus posibilidades de realizar turismo. Uda las
actividades turisticas que suelen disfrutar en mayorcentaje es el
relacionado con el turismo de salud, en concretobamearios de
toda Espafia. El Programa de Termalismo Social quaepen
marcha el IMSERSO puede ser para muchos de elloga un
oportunidad para realizar turismo y para cuidarseeyacionarse.
Con el presente trabajo se pretende poner en evcidela forma en
la que los balnearios que pertenecen a este ProgmenTermalismo
Social hacen publicidad del propio programa a tisadé sus propias
paginas web, publicidad que en muchos casos esotmd mas
directa de dar a conocer el programa para muchasop@s mayores
que habitualmente no se desplazan desde sus pramasinidades
autobnomas.
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ABSTRACT

Seniors are the most affected by the crisis inm®rof its
possibilities for tourism. One of the tourist adties usually enjoy
higher percentage is related to health tourism,tigafarly in spas
in Spain. Social Program Cures that triggers theSBMRSO may be
for many of them an opportunity for tourism and tmre and
interact. The present paper aims to highlight thaywn which the
spas belonging to the Social Program Cures adverthe program
itself through its own web pages, advertising whichmany cases
is the most direct way to give publicize the progr&or many older
people who usually do not move from their own regso
Key Words: Social spas, health tourism, spas, advertising on
websites.

1. INTRODUCCION.

Viajar cuando se trata de disfrutar de un tiempoodeo
se puede convertir en un placer. Es una forma deocer y
contrastar los diferentes entornos y paisajes asma las
sociedades que los habitan. Resulta interesante pcolar
diferentes maneras de vivir y de relacionarse. &listmo ha
sido uno de los sectores que mas han contribuidoPE
espafiol en los ultimos cincuenta afios. Desde ppiosi de
1960 hasta 2007, que es el punto de maxima inflexaates de
la crisis, el turismo ha sido un sector en auger(é&s et al.
2014: 12). En la actualidad estamos viviendo unmpe de
crisis tanto a nivel mundial como a nivel local gsleconomias
familiares se han visto afectadas por el desemples, bajos
salarios, la inestabilidad laboral y la falta de dies para
poder subsistir. Sin embargo, seguimos viajandogtmuamos
consumiendo productos turisticos y de ocio, destasa hacer
mas confortables nuestros momentos de descanso.

En un estudio realizado por Teresa Bazo (1996: 220-
221), se exponia que los responsables de las agem® viaje
entrevistados manifestaban una gran disponibilidagconocer
lo que supone para las agencias y la industria lleoge la
actividad viajera de las personas jubiladas. Enualgcaso
comentaron que “si no fuera por los jubilados m&$ cduarenta
por ciento de los hoteles que permanecen abiertosneierno
tendrian que cerrar en Espafa”.

Los cambios demogréaficos y del mercado de trabajo e
un contexto de relaciones globales contribuyen aacruna
nueva realidad social de la jubilacién y la vejedzuede, sin
embargo, pensarse que los nuevos tiempos (posmodgrn
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encierran también una promesa de emancipacion parahos
trabajadores. Las nuevas pautas de jubilacién puesiegponer
para algunos, que no se han sentido realizadosl ¢rakajo, la
oportunidad de realizar cosas nuevas y mas satigfeas. En
esa fase del ciclo vital las personas pueden pérgbe se les
abre la posibilidad de dar un sentido nuevo a siky. Las
politicas publicas y las decisiones individualesiegen
conducir a la vivencia de la jubilacién como unapd personal
y socialmente productiva (Bazo, 2000: 248).

La salud de los mayores del mafiana (esto es, de
actuales jovenes y los adultos de mediana edad sexjor que
nunca, entre otras razones por su actual estilovita, en
cuanto a la alimentacién o al ejercicio fisico, aadez mas
saludable. La gente fuma cada vez menos, y constat@ vez
mas comida sana. Esta pauta probablemente signijica los
mayores del siglo XXI seran mas vigorosos e indebentes
gque los actuales. Es mas, muchos de los ancianbsnd@ana
se beneficiaran de los avances tecnolégicos aungle tal
vez se traduzca en un aumento de los costes sawmstay de
otro tipo. Otro cambio de signo positivo reside bn mejor
posicion econdémica de los mayores. Por supuestogoste de

los

la vida aumentara pero los ancianos del mafiana godr

afrontarlo con méas recursos econémicos. No hay gbedar
que cuando se jubile la actual generacion de pesode
mediana edad, se jubilara la primera generaciénlanque
muchas mujeres han tenido un trabajo remuneradohecho
gue se reflejara en pensiones y ahorros mas alttecionis y
Plummer, 2012: 389-390). Para los 65 afios, la e
acumulada de experiencias de la vida tiende a cessmarmes
diferencias al afrontar y resolver problemas, en

personalidad, perspectiva, actitudes, interesestelecto. Las
circunstancias de la vida y las relaciones sociabses los
ancianos también son muy diversas. Por ejemplo,viedo y
vivir solo o enviudar y volver a casarse, el margdemstrecho
contacto con los hijos adultos o estar aislado,etehuena o
mala salud, sentir optimismo o0 amargura, pobreza
tranquilidad econdmica, interés o apatia, hacen, gmeningun
caso sea posible predecir nuestro estado de animo or la
edad (Melcdn, 2006: 24).

Dentro de los servicios sanitarios cabe esperar
intenso desarrollo de los servicios gerontoldgicpsde la
atencién a las personas mayores en residencias]igasb o
privadas. Puede esperarse un importante incremed&o
personal especializado en atendera los mayoresc@®io una
gran expansiéon de la oferta de camas en residendtéaka red
publica o privada. Los cambios demograficos tietambién
efectos sobre el mercado laboral. La edad de larzZiaiede
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trabajo tiene importantes consecuencias sobre f@aciaacion
laboral, la discriminacion laboral, los beneficiode los
trabajadores, las pensiones y los programas deepcodn a los
mayores (Grande, 2000: 284).

A lo largo del presente estudio vamos a revisar el
programa de Termalismo Social que pone en marcha el
Ministerio de Sanidad y Politica Social, tratand® domprobar
la forma en la que se hace llegar a las personagones la
posibilidad que tienen de disfrutar de los balnearadheridos
a este programa desde el punto vista de la comuendoa

El Programa de Termalismo Social, al igual que el
Programa de Vacaciones, impulsa la creacion vy el
mantenimiento del empleo que se cifra en 3.000 puede
empleo directo y 21.000 de empleo indirecto y tiame fuerte
impacto en la reduccién del gasto farmacéutico y &
constatado que una parte significativa de las peasoque
participan se sienten méas “sanas” con la realizact® los
tratamientos termales. Ademas, el ambiente que seac
favorece el establecimiento de nuevas relacionedates y la
participacion en actividades que elevan su estadomeo.
Segun el Ministerio de Sanidad y Politica Sociaécientes
estudios realizados demuestran un alto nivel ddséatcion
entre las personas mayores que ya se han benebicoeal
Programa de Termalismo Social. Estas personas wualoel
programa, los tratamientos y la estancia en losnéatios de
forma altamente positiva (Imserso, 2015: 5-10).

2. PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL.

Evidentemente no todo el mundo disfruta del mismo
poder adquisitivo, y desde ese punto de vista, daiesdad de
consumo es fuente de desigualdades importantes.e Hgx
algun tiempo que el socidlogo Thorstein Veblen (3p5
advirtié de esto al identificar el consumo de ogteion, por el
gue los miembros de la élite subrayan su posiciécia a
través de sus habitos de vida, en el que se incluye
determinado tipo de casa, coche, vestuario, y otstmbolos
secundarios de riqueza material. Segun Veblen (208dn tres
los mecanismos por los que el consumo contemporaneo
contribuye a la exclusién social. En primer lugagsta el
dinero. Mucha gente simplemente carece del podeuesitivo
necesario para comprar la dltima novedad en alimeidn o
belleza, y en consecuencia sufren una desigualdadd@mica.

El segundo mecanismo es menos obvio: hay personas q

carecen de los medios de transporte necesarios tpaséadarse

a las grandes superficies comerciales y otros lagade
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consumo. Sufren por tanto de una exclusion espacliaia
Gltima forma de exclusion es la que se deriva denfarmacion
y el conocimiento desigual. A un ritmo cada masidap los
consumidores necesitan adquirir una serie de canpartos
que van desde la informatica hasta los idiomas,gsieren
incorporarse de forma efectiva a las pautas moderda
consumo. Los ancianos son el grupo que en mayoridaeslufre
la exclusion social que se deriva de las pautascdesumo
contemporéaneas (Macionis y Plummer, 2012: 451-452).

Hace afos, los balnearios eran utilizados como
soluciones curativas o terapias de ayuda para detexdas
dolencias. Ir “a tomar las aguas” era una practlastante
extendida entre las personas mayores. Dicha costermbayd en
desuso por el nulo interés demostrado por las nsieva
generaciones. Asi, una gran parte de los balneagidstentes
en Espafia fue abandonada y sus instalaciones sxidedron
casi por completo debido a la ausencia de clientRsgin el
Imserso, ha sido durante la ultima década del sXXoy, sobre
todo, durante la primera del siglo XXI, cuando edncepto
“salud y cuidado” ha cobrado una relevancia verdadente
notable. Muchos de estos balnearios se han recdpeyaestan
situados en entornos naturales o edificios hist@sique les
convierten por si mismos en lugares turisticos @nss, 2015:
3). En estos lugares el disfrute que significa eémo lugar se
asocia a la posibilidad de no tener que utilizas lmles y
estatus asociados a la vida cotidiana para, agiegmentar un
tipo de vida diferente (Mazén, Huete y Mantecén12067).

El Ministerio de Sanidad y Politica Social, a travde
este organismo, pone en marcha cada afio el Progrdena
Termalismo Social, cuyo primer objetivo son lostamientos
termales por prescripcion facultativa. Estos trait@mios
pueden tener como fin la rehabilitacion de una dgcia o la
prevencion y/o curacién de las Illamadas enfermedade
invalidantes. La modernizacion y mejora de las eBtaes
termales ha producido en los usuarios un alto grat®
satisfaccion y permite disponer de un numero coesablle de
balnearios que pueden funcionar a pleno rendimieito 2015
aparecen 91 balnearios localizados en 27 provincias

En 1989 se crea el Programa de Termalismo Social
(Fernandez, 2000: 323). A través del Programa demBéismo
del IMSERSO el Estado espafol proporciona a los/las
pensionistas, que por prescripcion facultativa psen los
tratamientos que se prestan en los balnearios y giman
determinados requisitos, el acceso a precios rathscia estos
establecimientos.

El Programa esta organizado y financiado por el
Ministerio de Sanidad y Politica Social, a travésl dnstituto
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de Mayores y Servicios Sociales, quien anualmeniacterta
con establecimientos termales la reserva de plazas
balnearios para la estancia y tratamiento de lassq®as
usuarias del Programa. Pueden ser beneficiariodlasina de
las plazas del Programa de Termalismo del IMSER®&V/I&s
ciudadanos/as espafioles/as y nacionales de otrosepaque

cumplen los siguientes requisitos:

Ser pensionista del Sistema de la Seguridad Sopaal

los conceptos de jubilacién y de invalidez, en tadxso,

y por el concepto de viudedad o de otras pensiones,
Gnicamente cuando la persona beneficiaria haya
cumplido los sesenta afios de edad. Igualmente, godr
ser beneficiarios/as de las plazas los/las espaiase
residentes en el exterior, siempre que perciban una
pension publica, tengan méas de 60 afios de edad vy
cumplan con el resto de requisitos.

No padecer trastornos mentales graves que puedan
alterar la normal convivencia en los establecimosntni
enfermedad infecto-contagiosa.

Poder valerse por si mismo.

Precisar los tratamientos termales solicitados yecar

de contraindicacién médica para la recepcién de los
mismos.

Realizar, en el plazo indicado en la convocatoria d
plazas, la solicitud y alcanzar el expediente, de
conformidad con el baremo establecido, la puntuacio
que le permita acceder a uno de los balneariosrpas
solicitados.

La persona solicitante podra ir acompafiada de su
cényuge o de la persona con quien conviva en rélkaci
de pareja, para la que no se exige la obligacion de
percibir pension de la Seguridad Soéial

La participacion en el Programa de Termalismo regei

una valoracion previa de las solicitudes, de acoecdn las
siguientes variables:

Grado de necesidad de recibir los tratamientos tdes.
Situacion econdmica de los solicitantes.

Edad

No haber disfrutado de plaza en el Programa en afios
anteriores

2

http://www.imserso.es/imserso_01/envejecimientavatermalismo/requisitos/index.htm
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« Ser miembro de una familia numerosa
- Otras circunstancias
. Informacior?

2.1. Informacion ofrecida por los Balnearios adsctios al
Programa de Termalismo Social 2015.

La informacidon sobre este programa a nivel instiounal
se puede encontrar a través de la pagina web d#litino de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO). Al entrar eada
una de las paginas web que se alojan en ella, podeamalizar
la forma en la que se oferta este programa porbakiearios
adscritos. Se observa en algunos casos que hayadabs que
no hacen referencia alguna en su pagina web a gsigrama,
en varios casos no se detalla la categoria dellhoteoteles en
los que alojarse y algunas paginas web no estaoadiecadas.
En otras paginas de balnearios adscritos al programdetalla
y gestiona la forma de inscribirse y los dias, poscy
condiciones en los que se puede disfrutar del papgr de
termalismo social del IMSERSO, que incluye ademas e
algunos de ellos programas de termalismo socialpjrae la
comunidad autonoma en las que se insertan. A Igdate este
estudio revisaremos la forma en la que este tipocdmplejos
se comunica con el publico a través de diferentmicas de
Relaciones Publicas que se pueden utilizar en laspias
paginas web.

En el actual contexto, protagonizado por el impadéola
crisis econdmica y el auge de las Nuevas Tecnologia la
Informacién y la Comunicacion (NTIC), investigadasrey
profesionales del sector ya asumen la realidad denuevo
entorno turistico, en el que el enfoque experiehdiane un
caracter estratégico subordinado a las incipiergescticas de
consumo (Gomez, 2012: 60).

Al igual que Goémez Encinas incorpora el instrumento
metodoldgico de los tipos ideales cuyo autor canérfiue Max
Weber (1982, 1984, 1993), vamos a utilizar una kogda de
turista, el “turista mediatico” para entender en datualidad
una nueva forma de comunicacion con el mismo a ésade
técnicas relacionadas con las NTIC. En el marco sie
sociologia comprensiva, lo que se hace es expones |
herramientas conceptuales y el método de abstracae
permite obtener ese instrumento metodoldgico. P&mamez

3

http://www.imserso.es/imserso_01/envejecimientavattermalismo/valoracion_solicitud
es/index.htm#ancla2
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Encinas (2012: 63) el actual entorno turistico, caato por la
crisis econdémica, ha aumentado la segmentaciontuEbkta de
la época fordista, tipico de la sociedad de consulmromasas,
ha dejado paso a un consumo mas individualizado.
sensibilidad al precio ha adquirido una relevandicisiva en
el acto de compra. El auge del 'bajo coste' ha mbuido a esa
segmentacion en el marco de sociedades avanzadasestan
transformando su modelo de bienestar y, en consexae su
estructura social. Se impone una mayor flexibilidadn
mercado de trabajo mas inestable. Ello afecta ddmanda de
viajes, generando nuevas formas de consumo y, @otot
nuevos consumidores.

Los canales de venta se han multiplicado en losmds
afos, rompiendo el esquema de distribucion tradialoen
manos de la agencia de viajes fisica, de calle. Na$C, con
Internet a la cabeza y los distintos dispositivagléfonos
moviles, por ejemplo) que evolucionan a velocidad wErtigo,
ponen a disposicion del consumidor avanzados siatepara la
compra de todo tipo de servicios turisticos (Gom2@l12: 71).
El turista de hoy estd cada vez mas informado yuavez
demanda una informacién que le permita comparamydaca
foros, se hace eco de comentarios, referenciasuteepdn e
imagen por parte de las entidades turisticas, gaiecala vez
mas importante.

Segun noticias publicadas por Hosteltien febrero de
2015, la consultora Epsilontec recomienda aprovechas
plataformas digitales para generar negocio. Melidteds
International continta liderando el ranking de laadenas
espafiolas con méas seguidores en Facebook, mieRaHadium
Hotel Group ocupa idéntico puesto €ehwiter e Instagram.
Epsilontec concluye su informe con cuatro recomenad@aes:

La

- La mejor manera de atraer nuevos clientes es

mostrando el atractivo de los hoteles y sus enteradravés de
las redes sociales.

- Aprovechar las plataformas digitales para generar

negocio; una buena forma puede ser la creacién fiatas
exclusivas para usuarios de las redes sociales.

- Interactuar durante todo el afio con los usuaress
lugar de estacionalizar la actividad en exceso.

- Fomentar que el usuario comparta imagenes deélhyt
sus espacios en Twitter e Instagram. Incluso idesdr zonas

4 http://www.hosteltur.com/199590 cadenas-redes-kscimelia-lidera-facebook-
palladium-twitter-instagram.html
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del establecimiento como ‘photocall’ y ofrecer algipgrade o
incentivo a las mejores fotos.

Como afirma Gémez (2012: 73) la forma de consurdg,
comprar, ha cambiado. El auge de las redes socidias
propiciado, en gran medida, este cambio, generamud nueva
cultura. La conversacion, el tuit, es la protagaaisie dicha
cultura. Al acto de compra fundado en la converdacigue
surge y se retroalimenta por ejemplo en las redesiades,
pensamos que cabe denominarlo “consumo deliberatiEn
las redes sociales de hoy, los contactos se entaldar regla
general, después de un encuentro o vinculo anteRor tanto,
anunciar su verdadera identidad e informacionesleeaes
fundamental para crear una red. Se trata, ante ,todde
construir una red personal o profesional en tornola
personalidad de uno mismo. Hoy en dia no hay caapi@m que
no ofrézcala aplicacion Facebook Coneét(igual respecto a
otras redes sociales y plataformas ddcroblogging como
Twiter), simbolizada por un “Siguenos”, o un “Me gustajara
alimentar su red corporativa. Crear un sitio webemel paso
final de la presencia de la organizacion en el celspacio. El
sitio hay que mantenerlo, actualizarlo y dotarlo dai
naturaleza interactiva. Igualmente, un sitio web bee
evolucionar constantemente, tanto en contenido coBr0
funcionalidad (Xifra, 2011: 241-259).

3. METODOLOGIA

El termalismo saludable se configura en Espafia coamo
servicio complementario a las prestaciones de l|guSielad
Social que tiene por objeto facilitar la asistengae en los
balnearios se presta a las personas mayores gpeekdsen. El
estudio aqui presentadorevisa la forma en la que los
balnearios que han sido seleccionados para llevaralao el
programa de Termalismo Social se comunican conpgudicos.
Para ello, desde la pagina web del IMSERSO, iremessando
cada una de las paginas web y trataremos de conaprobantos
de esos balnearios dan informacion sobre este pwogr asi
como las distintas técnicas de relaciones publigas utilizan
con el publico para dar informacién sobre los serws que
ofrecen.

® Presentado en | Jornadas Nacionales de Ocio,MaiysBienestar, celebrado en Murcia
el 24-25 de abril.
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4. LO QUE OFRECEN LOS BALNEARIOS.

La consultora DBK, en su estudio Analisis del Secto
Balnearios (julio 2012), indica que en 2011 se feg facturar
un total de 3.250 millones de euros (un 10,9% mae en el
afio anterior) en servicios salud y bienestar (aésade hoteles
con spa, centros especializados en salud y bienest@entros
de talasoterapia). Lo interesante de este dato @s segun
DBK, el incremento de la facturaciéon se debe alagimsmo de
la demanda extranjera. Este hecho no es una sibnaextrafa,
ya que hasta hace pocos afios desde algunos sisteamasrios
europeos (como el aleman) se subvencionaba partelade
estancias y tratamientos en centros espafoles (oass en el
Baleares y Canarias). Por el contrario, en el misamsoudio se
indica que en el afio 2011 las estaciones termadesufaron un
total de 250 millones de euros (2,0% menos respacta cifra
del afio anterior) (EOI, 2013: 32).

Los diferentes establecimientos englobados en aedt&
estos servicios ofrecen una oferta muy variada:

« Aguas medicinales Aquellas que son utilizables con
fines terapéuticos y que han sido declaradas delidatil
Publica. Sus propiedades beneficiosas para la sdlmenden
de la estructura molecular del Agua, de las sustnc
minerales disueltas o suspendidas en ella y dehaperatura y
presion con que emerge a la superficie.

« Lascaracteristicas del aguadeterminaran el tipo de
dolencia que puede tratar y cada balneario basafsuta en
funcion del tipo de agua que posee: bicarbonatadascicas,
cloruradas, ferruginosas...

« Tratamientos terapéuticos Ofrecen un conjunto de
técnicas empleadas para curar o aliviar una dokenej de
forma preventiva, para impedir la aparicion y rete® de
enfermedades y afecciones. Los balnearios espaiolesntan
con un nutrido grupo de profesionales encargadosoftecer
las indicaciones terapéuticas necesarias en funcden la
composicion de sus aguas con el fin de aliviar daolas
circulatorias, digestivas, nerviosas...

» Técnicas termales En los balnearios se llevan a cabo
procedimientos terapéuticos empleados en las tesapion
Aguas Minero-Medicinales: aerosoles, aromaterapia,
irrigaciones, otros.

« Técnicas complementarias Se lleva a cabo una serie
de procedimientos terapéuticos adicionales que plécan en
las instalaciones de los Balnearios conjuntamenter das
técnicas tradicionales: curas de adelgazamientogendje
linfatico, electroterapia...
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5. PROMOCION DEL PROGRAMA DE TERMALISMO
SOCIAL.

La pagina web del Ministerio de Sanidad, Servici®s
Igualdad, que a través del IMSERSO, promociona ynpte la
reserva de plazas y tratamiento de las personasriuess del
Programa de Termalismo Social se muestra en larégl. El
Estado espafiol realiza una inversiébn para propor&io a
los/las pensionistas, que por prescripcién facuvatprecisen
los tratamientos estos tratamientos, y cumplan degquisitos
anteriormente mencionados, cubriendo asi una ndeessocial
que tienen algunos de nuestros mayores y que ha ddo
aumento en los dultimos 15 afios. Hay un incrementw® d
balnearios participantes y el numero de plazas eubhs a lo
largo del tiempo, pasando de 31 balnearios adssreim 1990 a
104 balnearios en 2014 para pasar a 91 en 2015.

Figura 1. Informacion del Ministerio de Sanidad y
Politica Social

I .t TE conewio o o Instituto de Mayores y Servicios
SRS DEEFARA DE SANIDAD: SERVICROS SOCIALES
L EHRALOND:

Lﬁ‘lnsenso Sociales

Programa de Termalismo del Imserso. Temporada 2015

Plazo de presentacion de solicitudes para su inclisn en la «Lista de
Espera de Plazas»: hasta el 30 de octubre de 2015

* Normativa

* Requisitos

e Servicios ofrecidos por el Programa

e Estancias y tratamientos

e ;Cbmo se solicita la plaza?

* Plazos para la presentacion de las solicitudes
e Baremo para la valoracién de las solicitudes
e Descarga de documentos

e Balnearios participantes

e [Informacién
Subdireccién General de GestionAvda. de la llustracién, s/n c/v ¢/Ginzo de
Limia, 58 28029 Madrid

Fuente:www.imserso.es

La Asociacion Nacional de Balnearios dispone de una
plataforma de reservas a través del cual el usugruede
consultar la disponibilidad y reservar los tratanti@s que
desea y en el lugar que desea. Con el objetivo de |
internacionalizacion de los servicios, se ha addptdicha web
en varios idiomas (inglés, francés y aleman), eluso hay un
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call centerque atiende peticiones e informacion de reservas a
través del teléfono (de igual forma, en se atierede varios
idiomas). Espafia cuenta con una importante red dalios que
gozan de un importante reconocimiento entre loerdliées (EOI,
2013: 33).

Figura 2. Mapa de los balnearios participantes enle
programa de termalismo saludable en 2015

BALNEARIOS PARTICIPANTES EN TERMALISMO SALUDABLE | 2015

OBSERVATORIO
DEC TERMALISHO

Fuente:www.imserso.es

La distribucion geografica de los balnearios en 201
gueda plasmada en el figura 2, y llama la atencjdm®e no se
hayan acogido al Programa de Termalismo Social los
balnearios de la Comunidad de las Islas Baleareis,da
Canarias, siendo dos de los focos turisticos masesentativos
de Espafa. Galicia con 17 balnearios adscritos,al@@a con
15 balnearios y Castilla-La Mancha y Aragén con &nearios
cada una, son las comunidades auténomas que en rmayo
proporcién han realizado su oferta de plazas.
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Figura 3: distribucion territorial de plazas ofertadas en
el programa de termalismo saludable de 2014

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL. DISTRIBUCION
TERRITORIAL DE LAS PLAZAS OFERTADAS | 2014

IMSERSO

Fuente:www.imserso.es

Figura 4: Evolucién del numero de estancias hotelars

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL. EVOLUCION
DEL NUMERO DE ESTANCIAS HOTELERAS | 1990 - 2013

EVOLUCION DEL N® DE ESTANCIAS HOTELERAS

== AR EmmmNe deEstarcias —— Lineal (N2 deEstancias)

0 ||||‘
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£ e .9,

OEL TERMALISMO

RN

Fuente:www.imserso.es
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Si observamos los datos presentados en la figuran3
2014, fueron los balnearios de Galicia los que nmragdmero
de plazas ofertaron, con el 11,51%, seguidos deblalisiearios
de Castilla-La Mancha, con el 11,16%, y Andalucian cel
10,46% de las plazas totales ofertadas. Ademas pié@am hay
gue tener en cuenta que el numero de estanciaddrateha ido
en aumento desde 1990 hasta el afio 2013, en etqgméenza a
decrecer, tal y como se puede observar en el figlura

Desde el punto de vista econdomico, la aportaciéon
realizada por el IMSERSO, tal y como se puede carbpr en
la figura 5, ha ido también en aumento en cantidaalesolutas,
aunque en porcentaje sobre el total del prograraagportacion
del Estado ha ido disminuyendo desde cantidades agiaban
entre los 45-50% en 1995 hasta porcentajes ligerdengor
encima del 30%. Esto ha dado lugar a que se partthy no
tener que realizar ninguna aportacion al programa jparte de
los usuarios del programa a realizar aportaciones gondan
los 80.000.000 euros en 2013 y 2014. Dicha inversige
realizaba durante 2014 en 17.000 plazas en hotalega
categoria suponia en un 46% de hoteles de 3 eatrgllen un
42% de hoteles de 4 estrellas.

Figura 5. Evolucion de la actividad econdmica

PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL.
EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA | 1995 - 2014

EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA

antidaddes en €
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— I |
o 00 I I I | I 0 00>
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—— Aportacion IMSERSO (€) Aportacion Usuarios (€ Total Programa (€) e IMSERSO

. = . ) °
AL e OBSERVATORIO

IMSERSO

Fuente:www.imserso.es
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5.1. Promocién realizada por en las paginas web des
balnearios adscritos al programa de Termalismo Soai.

Al entrar en cada una de las paginas web que sgm@lo
en la pagina web del Ministerio de Sanidad y PghtiSocial,
podemos analizar la forma en la que se oferta @stgrama
por los balnearios adscritos. De las 91 paginas weélizadas,
42 publican el Programa de Termalismo Social, ya &a& la
pagina principal o en otras secundarias, lo quéeigu decir
gue Unicamente el 46,15% de los balnearios adsgrpoblica
el programa, como se observa en la figura 6. Uéihidas redes
sociales en la pagina welBacebook, Twiter, Googhe otros 59
balnearios. Es decir, el 68,4% publica informacignravés de
redes sociales, segun se observa en la figura 7.

Figura 6: Publicacion del programa de termalismo eras
paginas web

50

No publica; 49

48 -

46

44 -

Publica; 42
42

40

38 A

Publicacion del Programa de Termalismo Social en la web del balneario

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Publicacion en redes sociales
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Se promociona publicando informacién a través de redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: posicionamiento en Google Maps
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Posicionamiento en google maps

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se puede observar en la figura 8, enase
paginas analizadas, 51 estan posicionadasgengle maps
suponiendo el 56,04%. 27 paginas web publican imf@acion a
través denewslettero boletines informativos, que supone que
el 27,67% utiliza estas técnicas, datos represeodadn la
figura 9.

Figura 9: Utilizacion de boletines internos
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Utilizacion de newsletter @ boletines internos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. Utilizacién de espacios multimedia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: Publicacién de galeria de imagenes
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Fuente: Elaboracion propia

52 paginas web utilizan espacios multimedioftube
infografias y videos promocionales), que equivalena57,15%
gue utiliza estas técnicas y el 41 tiene una galed imagenes,
que equivale al 45,05%, como se puede comprobarlan
figuras 10 y 11.

Otras acciones para conocer el turismo de salud<da
la edicién de 2015 el espacio Fitur Salud. Aun awd, parece
muy acertado dejar de explotar un medio que resulta
inmensamente mas rentable como es el que tienevguecon
las Nuevas Tecnologias de Ila Informacion y de la
Comunicacion (NTIC).
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6. CONCLUSIONES.

El ocio es un fendmeno de masas reciente. En cuanto
las personas ancianas, so6lo las ricas podian eriedades
anteriores permitirse la jubilacién. Las personascianas
actuales pueden jubilarse en las sociedades intilsgadas, y
dependiendo de paises, disponer en mayor o menaiidaede
ciertos recursos economicos para disfrutar del penibre. El
estilo de vida anterior aparece como un factor goediciona
la cantidad y tipo de actividades que las personaalizan
(Bazo, 1996: 211). Una nueva estructura social,steiedad
red, se estad estableciendo en todo el planeta, @mds
diversas y con consecuencias bastante diferentea g vida
de las personas, segun su historia, cultura e tunsitones. Al
igual que en otros cambios estructurales anterioresta
transformacion ofrece tantas oportunidades comoggtlantea
(Castells, 2001: 305).

Independientemente de nuestra situacion financiera
personal, siempre tendremos la posibilidad de erntfada de
manera positiva o de lamentarnos y permanecer a
expectativa sin hacer nada. En las relaciones pwles se
valora la compaifiia de los que te hacen sentir lyi¢e aportan
sensaciones positivas. Cuando decidimos viajar emaanas
sensaciones son las que nos permiten mantenerld@iée con
el destino escogido o abandonarlo. El turista yaefitrion en
cada interaccion reproducen pero tienen la opci@énrdmper
deliberadamente con el orden social del turismotogsermite
no solo que el individuo actue con libertad, o cama
sensaciéon de libertad, sino que ademas sienta és®d de la
posibilidad del cambio social, tanto en la comurddpue recibe

la

al turista como en la comunidad de origen del mismo

(Gonzalez, 2010: 137).

¢Hay técnicas de relaciones publicas que permitan

conocer los destinos e interactuar con los publidesmanera
eficiente y sin suponiendo minimos costes? Parat&kss
(2009: 33), las relaciones publicas emergen “metBana
construccion de significado partiendo a través dg dliscursos
a través de los cuales los actores sociales guianasciones”.
A su vez, Bourdieu define el capital social comol ‘tBtal de
los recursos reales o potenciales que estan vimodaa la
posesién de una red durarera de relaciones mas aose
institucionalizadas de conocimiento y reconocimeemhutuo”
(Bourdieu, 1985: 248). Las ideas de sentido practycde doxa
culminan en su concepto de “habitus” que constituye
esquema generador de disposiciones, adquiridastataeinte
durante la primera infancia y, por tanto, duraderdsles
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disposiciones producen las practicas, improvisaemn
actitudes y movimientos corporales de las persoypason lo
que le proporciona al ser humano un “sentido pr&ctipara
desarrollar un numero infinito de estrategias alroatar
infinitas situaciones. Como las disposiciones samdn a los
condicionantes de los medios sociales en los quergen, el
habitus varia con la procedencia social, segunlése a la que
se pertenezca.

La idea de que el gusto por cierta clase de acHgi@n
el turismo depende del habitus del individuo, teadque ser
analizada ampliamente para otras actividades tiwdst La
multiplicidad de los espacios del ocio, la expamsidel
turismo, a pesar de la crisis, y su inesperada ciaaa para
renovar sus imaginarios penetrando inclusive endsferas del
mundo del trabajo, estan generando una nueva dioa@arde la
cotidianeidad que, sin haber reemplazado las imgosies del
trabajo, se transforma progresivamente en su sustitpor la
lenta subversion de sus bases fundamentales, pdatimente
los usos de los tiempos y espacios (Gonzalez, 20B3d@-136).
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