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RESUMEN

Los problemas de accesibilidad a los recursosstigcdés son
innumerables en numerosos destinos turisticos, gpersu disfrute
puede resultarle inalcanzable al visitante desddasaperspectivas,
ya sea en el acceso a la informacién, en el trangpdocal, el
alojamiento y las visitas. De ahi que el concepte destino
turistico accesible aplicado a una localidad, regm comarca esté
ligado a la disponibilidad de instalaciones, infsareicturas vy
transportes accesibles que den lugar a un entorragiado,
estimulante y de facil acceso.

Aqui se analiza el estado que presenta la ciudadvdircia
como destino de Turismo Accesible, sus oportunidade las
carencias observadas.

Palabras Clave accesibilidad, destino turistico, discapacidad,...

ABSTRACT

The problems of accessibility to tourist resourcese
innumerable in many tourist destinations, for yoamjoyment may
find unattainable visitors from various perspect8yewhether in
access to information, local transport, accommodmatiand visits.
Hence the concept of accessible tourism destinatapplied to a
locality, region or county is linked to the availiéiby of facilities
and accessible transport infrastructure leading &0 varied,
challenging and accessible environment.
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Here we highlight the skills presented by the cif Murcia
as a destination for Accessible Tourism, your opparties and
your shortcomings.

Key words: accessibility, tourist destination, disability...

1. INTRODUCCION

Como esgrimian las Recomendaciones de la OMT por u
turismo accesible para todgs y previo en 2005, la
accesibilidad es un elemento crucial de toda paehtide
turismo responsable y sostenible. Es una cuestiénddrechos
humanos y es también una extraordinaria oportunidde
negocio.

Asi es, porque la Organizaciobn Mundial de la Salud
(OMS) en su Informe mundial sobre la discapacidad8tima
gque hay mas de mil millones de personas afectadasapgun
tipo de discapacidad. Esto representa un 15% dpolalacion
mundial y son casi 200 millones quienes experimanta
dificultades considerables en su funcionamientoimadio.

A nivel nacional, la motivacién para la elaboracida la
Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-20204basa
también en una serie de recomendaciones de digtinto
estamentos internacionales y es que se manejansdamolos
que alrededor del nueve por ciento de la poblaadorresponde
a personas con discapacidad (INE, 1999 y EDAD2608)
Aunque con menor incidencia que la media mundiatasi
cuatro millones de espafioles se encuentran en @ttacion y
los expertos consideran que se trata de una cuestidya
evolucién nos llevara a cifras cada vez mas notable

Otros datos mas recientes (31 de diciembre de 2013)
son los relativos a las personas que han solicitaglo
reconocimiento de la situacion de discapacidad spafia, asi
como el resultado de las valoraciones efectuadas lps
equipos de valoracion de las distintas Comunidaflegbnomas
que conforman el Estado Espafol, incluidas las @dsb
Auténomas de Ceuta y Melilla. El criterio seguidarp dicha
valoracion se sustenta en el Real Decreto Legigtatl/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el T&®Ratundido
de la Ley General de derechos de las personas con

2 Adoptadas por la Resolucion A/RES/637(XX) de larblea General de la OMT en
agosto de 2013
¥ Resumen (2011)
* https://www.msssi.gob.es/ssi/discapacidad/docs/
> Encuesta sobre deficiencias, discapacidades ycestadsalud (Instituto Nacional de
Estadistica, 1999).a EDAD2008 es la tercera de una serie de esteaistjue comenzé en
1986 con la Encuesta sobre Discapacidades, Ddfiery Minusvalias (EDDM1986) y
continué con la Encuesta sobre Discapacidades,ciBPefias y Estado de Salud
(EDDS1999).
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discapacidad y de su inclusién social que, en sticAlo 4.
Titulares de los derecho®stablece:

1. Son personas con discapacidad aquellas que prase
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o s®eiales,
previsiblemente permanentes que, al interactuar dosersas
barreras, puedan impedir su participacion plendeceva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

2. Ademas de lo establecido en el apartado antenoa
todos los efectos, tendran la consideracion de gmeas con
discapacidad aquellas a quienes se les haya recomogn
grado de discapacidad igual o superior al 33 poento.
Conforme a ello, las personas en que concurren akch
condiciones vy, por tanto, que tienen la considedacide
personas con discapacidad ascienden a 2.564.898sdeuales
1.263.879 son hombres y 1.301.014 son mujeres. d@&om
podemos deducir, estas cifras no contemplan lagingencias
extraordinarias que ocurren a cualquier personarmomento
puntual o temporal pero que no llega a ser defiity por eso
Mismo no se reconocen desde esta perspectiva.

De lo que no se duda es que la esperanza de \aa,
dinamica de la existencia actual, los accidentenfermedades
degenerativas, incluso en personas jovenes, avalara
tendencia al alza de las cifras indicadas. Por @so tan
importante avanzar en la atencion a estos colestivoo solo
desde la proteccion legal actual, que ya reconoaes s
necesidades a nivel internacional y en nuestro propaisé,
pero que en la vida cotidiana sigue presentandanag muy
notables en su aplicacion real.

Desde la perspectiva turistica que nos ocupa, la
planificacion de los destinos, atendiendo a cidser de
accesibilidad y sostenibiliddden el aprovechamiento de sus

® Ejemplos: Nacional: 01/08/2011 Ley 26/2011, d#elagosto, de adaptacién normativa a
la Convencion Internacional sobre los Derechos aie Personas con Discapacidad y
16/09/2011 Real Decreto 1276/2011, de 16 de septnde adaptacién normativa a la
Convencidn Internacional sobre los Derechos d@éasonas con Discapacidad. Region de
Murcia: Murcia 12/12/1997 Ley 11/1997, de turisnfdene en cuenta los requerimientos
de personas con discapacidad. 24/06/2005 Decret200% regula los apartamentos
turisticos y alojamientos vacacionales. Se exige spidebe cumplir la normativa vigente
sobre accesibilidad y habitabilidad, y cualquigaaiue les sea de aplicacién. 24/06/2005
Decreto 76/2005, por el que se regulan los alojatogerurales. Indica las unidades de
alojamiento a poner a disposicidn de personas soaghcidad.

7 Comité Mundial de Etica del Turismo (2011), Dectada “El espiritu de Bali”, Bali.
Disponible en inglés en
http://www2.unwto.org/sites/all/files/pdf/the_spirdof bali_statement.pdf. 2 CESPAP
(2007), Declaracion de Bali sobre el Desarrollot&able del Turismo, Bali. Disponible en
http://www.unescap.org/ttdw/Publications/TPTS_plilbséview_No026_2474/Toreview_N
026_fulltext.pdf.
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recursos, se convierte en una verdadera oportunidied
desarrollo y de negocio, porque la demanda turéstafectada
por distintos grados y modalidades de discapacidaasd un
segmento que todavia no estad bien atendido comoremoads
comprobar. En este sentido, reconocemos que laipr@wv de
infraestructuras turisticas y medios de transpost@guros,
comodos y econdémicos son un factor clave para etoédel
turismo, también hay que razonar que si no se dten
adecuadamente las necesidades de las personas con
discapacidad, incluidos los bebés y las personayomes, se
excluyen a muchos destinos de este prometedor ndetca

Las premisas anteriores apoyan nuestro propositesde
trabajo, consistente en analizar el estado queerssla ciudad
de Murcia como destino de Turismo Accesible, sus
oportunidades y las carencias observadas. Paraegams este
objetivo se han contemplado los transportes urbanios
alojamientos y los recursos turisticos. Todo ell® presenta
bajo la siguiente estructura: un primer apartadodestina a
exponer la metodologia utilizada; el segundo apdotase
introduce en los aspectos tedricos que enmarcana est
modalidad turistica; el tercer apartado se dedicaralisis de
las tres variables citadas en el destino ciudadvdecia, y el
trabajo se acompafa con unas conclusiones.

2. JUSTIFICACION, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

El Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidall asumi6 las  funciones de organismo
independiente para el seguimiento de la aplicacida la
Convencién Internacional sobre los Derechos de Passonas
con Discapacidall Entre sus actuaciones queremos resaltar las
que se han publicado en el Informe Derechos Humamgos
Discapacidad. Del mismo se derivan incumplimientos,
plasmados en ocasiones en quejas, para casi takoarhbitos
de la vida social: sanidad, educacion, transporteshajo,... A
modo de ejemplo podemos referirnos a los transmoutdanos,
tan importantes para el desarrollo de las visitagsticas, en
los que el derecho de acceso en condiciones deldgdapor
parte de las personas con discapacidad requieeatgpcién de
distintas medidas en las paradas de autobus y, emocas
ocasiones, no se ajustan al Real Decreto 1544/20@723 de
noviembre, por el que se regulan las condicionesides de

8 (CERMI)
° En vigor desde mayo de 2008. En su Articulo 3@efiere a la Participacion en la vida
cultural, las actividades recreativas, el espaemmoi y el deporte. Los Estados Partes
reconocen el derecho a acceder a lugares en derafeegcan representaciones o servicios
culturales tales como teatros, museos, cines,obéloias yservicios turisticosy, en la
medida de lo posible, tengan acceso a monumentogjares de importancia cultural
nacional.
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accesibilidad y no discriminacion para el accesatipizacion
de los medios de transporte para personas con paxdad.

Entendemos, por lo tanto, que este trabajo seifjoat
porque es facil constatar que la realidad ofrecigdar buena
parte de los destinos turisticos de nuestro entpdista mucho
de poder satisfacer las necesidades de personagpsEntan
cualquier tipo de discapacidad. Como se ha sefiglaakias
personas estan amparadas por distintas normativalsdysfrute
del ocio constituye un derecho para ellas, sin ermgbasiguen
encontrando numerosos obstaculos para llevar a c#&bo
actividad turistica y pretendemos conocerlos en agpacio
concreto.

Por eso mismo como hipdtesis de partida nos plamts
la siguiente cuestién ¢es Murcia un destino tucisticcesible?

Para conseguir nuestro propésito utilizamos mésode
analisis propios, entre otras, de las Ciencias 8les, ya que
no resulta novedoso enunciar que la investigaci@nmenos
laboriosa cuando se dispone de un buen método. Ceseaiala
Martinez (1999), los métodos son las vias que It el
descubrimiento de conocimientos seguros y confiabpara
solucionar los problemas que la vida nos plantea.

Si atendemos a su etimologia, método provieneldgh
y éste del griego, significando camino o procedime hacia
algo. En la actualidad, método tiene dos campos &dimos
interactivos entre ellos:

« Gnoseoldgico, epistemoldogico o cientificdallar la
verdad o la estrategia de desentrafiar, descubrir y
explicar la realidad, con un marcado fin heuristigo
reflexivo.

 Didactico. ensefiar la verdad o exponer y contar el
conocimiento adquirido sobre el mundo (o una patee
él), con el fin de comunicarlo y hacerlo extensiaola
comunidad.

Entre otras, las caracteristicas que destacamosa pa
definir el método nos lleva a razonar que debe segn orden,
una légica o una estructura y utilizar multiplicdlade
elementos, atendiendo a los mentales (razonamig¢ntoa los
materiales (soportes). El método, segun Descartes, una
conducta mental previa -a nivel global- a ttama de
decisionesque requiere: economia de esfuerzos, concentracion
mediatizacion y eficacid

Aqui se ha elegido una metodologia que, por unojad
podemos considerar cualitativa partiendo de unaficalcion
de la misma que trata de identificar la naturalepzafunda de
las realidades, su estructura dinamica, aquella daerazon

1% Carlos Moreno Rodriguez en http://enciclopediasitidex.php/M%C3%A9todo
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plena de su comportamiento y manifestaciones, sue @llo
signifique una oposicién a lo cuantitativo cuand® considere
importante. Desde este enfoque se estudia la votaas en su
propio marco natural, sin distorsionarla ni somédera
controles experimentales (Ruiz, 2012:26).

Todos los escenarios y personas son dignos dedasta
las personas ignoradas por la sociedad, la invasiin
cualitativa trata de darles voz. Por eso mismo bservacion
de las dificultades diarias, a las que se enfrentpanenes
tienen alguna discapacidad, nos lleva a reflexiosabre este
problema con relacion al ejercicio de la actividadistica en
la ciudad de Murcia.

Por otro lado, la localizacion de la investigacién un
escenario concreto, permite razonar que estamos am
estudio de casos que, como sefiala Stake (2000) sta e
definido por un método unico, especifico, sino porobjeto de
estudio. Entre otros, Stake (2000), Creswell (2095Mertens
(2005) opinan que en un estudio de caso debe haber
triangulacion de fuentes de datos y pueden utiBeadiferentes
herramientas como: documentos, archivos, entresista
observacion, artefactos, grupos de enfoque, cugatios y
otros.

Los estudios de caso de este tipo tienen como tohge
documentar una experiencia o evento en profundidad,
entender un fendmeno desde la perspectiva de gsieioe
vivieron. Para Bisquerra (2004) la investigacidonalitativa es
capaz de adaptarse y evolucionar a medida que sgenarando
conocimiento sobre la realidad estudiada.

Asi se percibe la vida social como la creatividad
compartida de los individuos. El hecho de que sempgartida
determina una realidad percibida como objetiva, ayiv
cambiante, mudable, dinamica y cognoscible paraosodos
participantes en la interaccién social.

3. MARCO TEORICO

El turismo accesible es aquel conjunto de activekad
originadas durante el tiempo libre, al que puedeoneaer todas
las personas con independencia de sus capacifadeSe
pretende conseguir la plena integraciéon de quieniesen
capacidades distintas y brindar una amplia saticif@at
individual y social al usuario, a través de la didad de los
turistas y su igualdad de oportunidades en cuantolaa
posibilidad de elegir servicios y las actividadesealizar.

La busqueda de fuentes relativas a la teméaticardduba
nos permite sefialar que, en el contexto nacional,résultan

1 Siguiendo las consideraciones del grupo de adtidaith compuesto por Technosite,

Grupo Fundosa y Via Libre desde su direccion desbitidad en la Fundacién ONCE,
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demasiado abundantes los estudios académicos defgeride
manera particularizada, al Turismo Accesible. Puds
atribuir esta escasez a que el propio término datineamente
reciente, pues se adjudica su autoria a Baker,mgloeincluyo
en su Informe publicado en el Reino Unido en 198HR2 él se
hace referencia a la cuestién de la accesibilidadaaés de la
supresidon de barreras urbanisticas y arquitect@miaai como a
la integracion social a través del turismo de laspnas con
algun tipo de discapacidad. No obstante, hay qumitiese
también a la OMT porque asocia, por primera ves, iérminos
turismo y accesibilidad en la Declaracion de Manda 1980
(Santos, 2009). Esta Declaracion reconocia el tmoixomo un
derecho fundamental y vehiculo clave para el ded&or
humano, recomendando a Ilos Estados Miembros Ila
reglamentacion de los servicios turisticos, y apummto los
detalles mas importantes sobre accesibilidad turastA partir
de ahi en diversos informes y declaraciones se aradd forma
al concepto de turismo accesible como aquel queantaza el
uso y disfrute del turismo por las personas quespn¢an
alguna discapacidad fisica, psiquica o sensoriaarndds Pérez
et al. (2003).

Llegamos a fechas bastante recientes para destacar
trabajos que sacan a la luz este turismo en Esp&taget
(2005); Santos (2009); Fernandez (2009); Molina gnGveés
(2010 y 2011)13; Millan (2010); Dominguez et. al2011) y
Jurado (Coord.) (2012), entre otros. Molina y Caé® (2010 y
2011) consideran que la gestidn, el disefio de hesdalaciones
y la presentacion de los servicios turisticos quéegran la
accesibilidad, contribuyen a mejorar la calidad ldeoferta y
ello beneficia a todos los turistas. La idea detunismo para
todos responde a fundamentos de caracter éticgumproduce
una cualificacion de los destinos turisticos asinoouna mayor
humanizacion. No obstante no se puede obviar surmao
magnitud en términos de mercado, lo que obliga & la
instituciones a facilitar la eliminacion de barrsrianto fisicas,
como culturales o sociales que impiden el pleno
aprovechamiento por todos de los recursos turistico

En definitiva, ya no debemos conformarnos con la
posibilidad de contar con destinos que facilitengualos
recursos accesibles, el turismo es un derecho padas. Una

12 http://dixtgdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all/Bkelocpdf/manual-accessible-tourism-
spanish.pdf
'3 Este trabajo se ha publicado en dos formatositbisti Molina, M. y Canovés, G. (2010):
«Turismo accesible, turismo para todos: La situadé Catalufia y Espafis@uadernos de
Turismg Vol. 25. y Molina, M.y Canovés, G., (2011): ‘flamo accesible, turismo para
todos: la situacion en Catalufia y Espafia’XlinColoquio de Geografia del Turismo, Ocio
y Recreacior(p. 8). Universidad Carlos .
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demanda social generalizada que se ha de haceblgodiesde
los poderes publicos y las empresas de alguna naaner
vinculadas a la prestacion de servicios turisticBe ahi se
desprende que en muchos ambitos se promueva lastgppor
el Turismo para Todos, aquella que no solo busca un
configuracién separada de servicios para personas cC
discapacidad, sino la que persigue la total integra o
inclusion en el sector turistico, como en cualquénbito, de

las personas con necesidades especialegicyamente las personas
discapacitadas y los mayores.

4. TURISMO ACCESIBLE EN LA CIUDAD DE MURCIA

Ya nos hemos referido anteriormente a la cobertiegal
gque encuentran las personas con discapacidadesigmtos
ambitos geograficos y, en concreto, en la RegionMigcia.
Podemos abundar en ello al referirnos a la Ordenl8ede
octubre de 1991, de la Consejeria de Politica Teriral, Obras
Puablicas y Medio Ambiente, sobre accesibilidad espacios
publicos y edificacion. (B.O.R.M. de 11-11-91); Lay 3/1994,
de 26 de julio, de los disminuidos visuales usuarde perros-
guia. (B.O.R.M. de 30-7-94); la Ley 5/1995, de 7 aleril, de
condiciones de habitabilidad en edificios de vivias vy
promocion de la accesibilidad general. (B.O.R.M.486-95), o
el Decreto n° 64/2007, de 27 de abril, por el qeersgula la
tarjeta de estacionamiento para personas con desudpd.
(B.O.R.M. de 25-5-07).

Figura 1

PERSONAS CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%.

Distribucion segun tipos de primera deficiencia
» OSTED- ARTICULAR

TOTAL » NEURD- MUSCULAR
2.564.893 * ENF. CRONICA

INTELECT,

» MENTAL

» VISUAL
AUDITIVA

» EXPRESIVA

» MIXTA

» OTRAS

Fuente: IMSERSO (2013)
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Si recordamos, a nivel nacional, existen 2.564.893
personas con discapacidad reconocida igual o sopel 33%

y la ciudad de Murcia se encuentra vinculada a esta
preocupacion por facilitar el desarrollo de la vidatidiana de
este colectivo en las mejores condiciones posibles. este
sentido, las actuaciones llevadas a cabo en algueasirsos
turisticos de la ciudad permiten considerarlos adules y asi
figuran en varias guias, pero aqui pretendemos empél
namero de recursos y para ello hemos realizado nalisis
exploratorio, mediante la comprobacién personalgibado un
recorrido de campo y entrevistas con responsables las
mismos.

Entre otros recursos hemos visitado para informarel
Museo de Santa Clara La Real y entendemos que sgla
adaptado para discapacidades relacionadas con halicad,
mientras que en el Museo Arqueoldgico existen magor
realizaciones a favor de la atencibn a una diveadidde
problemad*

4.1. Transportes urbanos accesibles

Ademas de otras normativas, el transporte urbano de
Murcia se encuentra amparado bajo una ordenanzaladgra®.
Conviene recordar que para que se consideren atlessilos
vehiculos de transporte de pasajeros, incluidos Pekiculos
privados de alquiler, autobuses y autocares, taxranvias,
funiculares (teleféricos), trenes, transbordadoyed®arcos de
crucero deben disefiarse de modo que permitan elsparte
seguro, cémodo y equitativo de las personas comapacidad
o movilidad reducida. La informacién proporciona@dalos
pasajeros antes o durante el viaje tiene que temecuenta las
necesidades de las personas con discapacidad sehgoestar
disponible en formatos visuales y sonoros. La imfacion para
los pasajeros y los procedimientos de evacuacion de
emergencia deberia proporcionarse en otros formatomo la
lengua de signos y la escritura.

Segun la Fundacién ONCE Murcia es la primera ciudad
de la Regién que cumple con la cuota del 5% (14,@80su
flota) de taxis accesibles establecida por la ndiveavigente.

14 Agradecemos la atenci6n prestada por Dfia. TeresaiaMFernandez Cabada,
Coordinadora Guia Técnico de Informacion del Musegueoldgico.
> http://www.tmurcia.com/area-del-viajero/ordenanegeiadora-de-la-gesti%C3%B3n-
del-servicio-p%C3%BAblico-de-transporte.aspx
'8 http://www.fundaciononce.es/es/noticia/murcia-mimciudad-de-la-region-que-
cumple-con-la-cuota-del-5-por-ciento-de-taxis
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Figura 2: MAN NL 313 GNC. Carroceria CASTROSUA

" Fuente: http://WWW.tmurcia.com/flota.aspx

Figura 3: MERCEDES SPRINTER 516 NGT
- MONOVALENT. Carroceria CARBUS

e 1=

Fuente: http://www.tmurcia.com/flota.aspx

Por lo que respecta al transporte urbano podenit@s ta
existencia de una linea de tranvia y que, en awtphbaireciente
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renovacion de la flotd ha dado como resultado que circulen
por la ciudad, ademéas de otros vehiculos de trartego
publicos, los que aparecen en las Figuras 2 y 3.

En ambos casos cuentan, entre otros, con rampa
automatica de acceso PMR’s y rampa de accionamiento
manual, mampara protectora de vidrio templado dedade los
asientos mas préximos a las puertas, rotulos eatesi BKB de
Leds, delantero de una pieza, lateral y traser@aparmero de 3
digitos, sistemas embarcados de SAE y MONETICAsdeds
interiores, informacion acustica y visual, contadi® viajeros.

4.2. Hoteles Accesibles en la ciudad de Murcia

Aunque podemos encontrar diferentes adaptaciones en
muchos establecimientos hoteleros, lo cierto es gak® unos
pocos cumplen los requisitos necesarios para c@ragke como
tales. Del total de la oferta de alojamiento hoteleque en
2013 ascendia a 29 establecimientos, solamente 6 se
encuentran calificados como accesibles (Figuras® y

Figura 4: Oferta de alojamiento hotelero (2002-2013

ESTABLECIMIENTOS 21 29
4 estrellas 7 9
3 estrellas 6 8
2 estrellas 6 9
1 estrella 2 3
PLAZAS 2.797 4.295
4 estrellas 1.447 2.249
3 estrellas 851 1.171
2 estrellas 397 719
1 estrella 102 156

Fuente: Elaboracién propia

La principal objecion que debemos poner no se ieRh
lo cuantitativo, sino que advertimos esa especiahaidon a la

7 http://www.tmurcia.com/flota.aspx
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accesibilidad solo en las categorias altas de
establecimientos hoteleros y ello nos lleva a cdesar la
necesidad de llevar las enas préacticas a otros glestén al
alcance deun poder adquisitivo popule

Figura 5: Hoteles accesible en la ciudad de Murcia

Hotel Sercotel JC1 H* * * *

h 4

Fuente:
Guia_de_Hoteles_Accesibles_de_la_Region_de_Murdif

4.3. Recursos turistico accesibles

La ciudad de Murcia dispone de numerosos atract
gue satisfacerm segmentos de la demanda heterogéneos,
eso mismo consideramos que el comercio y la hosia'®
murcianadeben incorporarse a | principales ofertas turistice
que disfruten personadiscapacitadasEstos establecimiento:
diversos en modelos y categorias, también se ocudail
facilitar la accesibilidad para todiy pueden asesorar para
ello a través de la correspondiente Guia publicada po
Federacién de Asociaciones Murcianas ®Personas col
Discapacidad Fisica y Organica (FAMD™.

18 El Meso6n La Torre es el tnico de la ciudad que eggen la Guia de Restaurar
Accesibles.
http://www.spain.info/es/informaci«-practica/turismo-
accesible/guias/Restaurantes_Accesible
19 http://famdif.org/wpeontent/uploads/2014/06/G-accesibilidad-para-elemercic-y-la-
hosteleria-dd=AMDIF.pdf
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Por lo que respecta a la oferta museistica y otrienes
culturales, la ONC® incluye el Museo Hidraulico Los Molinos
del Rio Segura porque existen algunas piezas abbesial
tacto y se ofrece en braille el folleto informativAsimismo
realiza material didactico y talleres de practicadaptados
segun el nivel escolar y para personas con discapacvisual
o auditiva. Sin embargo, es evidente que no garantia
accesibilidad plena para todos y por ello solo lat&iral y
Museo de Murcia y el Museo Salzillo aparecen cagalbos
como tal en la Guia de monumentos, museos y purdes
interés turistico Accesibles para Todos elaboradar p
PREDIF™,

De éste patrimonio sefialamos aqui el ejemplo de la

Catedral, en la que se ha observado que ningunaopar de
atencion al cliente conoce la Lengua de Signos Bepm (LSE)
y que se permite el acceso a perros guia y de exs¢sa. De
forma sintetizada queremos destacar las adaptasiogee
aparecen en la figura n° 6. No obstante, el redorre campo
nos ha permitido comprobar que existen otros regsirgon
aplicaciones parciales de estos requisitos que enesler de
interés para determinados colectivos.

Si nos referimos al Museo de Santa Clara, solontae
con la adaptacién de rampas que facilitan el accastos
distintos niveles del palacio. Sin embargo, y auaqu
fundamentalmente esta destinado al ambito educatem el
Museo Arqueolégico de Murcfa se presta gran atencién a la
Diversidad proporcionando recursos que pueden ser
aprovechados también para personas que asi lo iteo®sy se
elabora material didactico que puede ser aprovechadra
diferentes estadios de discapacidad. Asimismo les@nas con
discapacidad visual cuentan con un itinerario tlagor una
seleccion de piezas de la coleccion permanentenuedeo. El
acceso a las obras se realiza en compafiia de uwraddu,
quien comenta y supervisa el acceso a las obra®mea oral y
la informacion se completa mediante folletos enilbbea Se
trata de un programa denominado “El Museo a manao® g
permite la participacion individual o en grupos uveddos
previa reserva.

20 http://www.once.es/new/servicios-especializadoshsnapacidad-

visual/accesibilidad/accesibilidad-del-patrimonigdtaral

2L http://www.predif.org/

22 hitp://www.murciaturistica.es/webs/museos/modsloiizitudes/Espacios_mam.pdf
% http://www.murciaturistica.es/webs/museos/matatidactico/MD_es_115391.pdf
http://www.murciaturistica.es/webs/museos/matetidbctico/MD_es_155116.pdf
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Figura 6. Accesibilidad en la Catedral de Murcia

Ml Deianta de b puarta de la catedral hay 3 escalones de predra de 13 om, con una rampa altema-
fiva, y deiris de esta, hay una rampa de dos framas que conduce al interlor, Eatos elementos no
estan sefalizados en al inicio y fin por una franja de color y textura diferante,

B Carecen de 26calo inferlor de proteccidn y de pasamanos los secalones y rampa ubicados
delante de la puerta pero | rampa que esta tras la puerta sl tiane pasamanos,

Eipamumn*m &in huacos i resaltas,
i El mobillario esta distribuido de forma que no obstaculza la creulacion de personas con disca-
pacidad visual, Tampoco existen elpmentos voladizos que impliouen riesgo,

W La luminacion es escasa, produciendo zonas de penumbea y contraste de luoces y sombras,

ACCESIBLIDAD FiSICA

I La entrada principal a la Catedral es accesible por la puerta principal del lateral derecho, a través de varias
rampas.

[ La primera rampa es alternativa a los tres escalones de piedra que hay delante de la puerta. Mide
1,95 m de longitud, 1,26 m de ancho y con una inclinacion del 19,4%. Carece de pasamanos.

F La segunda rampa esta situada detrds de la puerta y tiene 2 tramos. El primer tramo tiene 2,60 m de
longitud, un ancho libre de paso de 1,40 m y una inclinacidn del 14%. El segundo es de 2,40 m de longitud,
con un ancho libre de paso de 1,40 m y una inclinacidn del 10,5%. Estin separados entre i por una meseta
de 1,55 m x 1,40 m y disponen de pasamanos aungue no tiene zdcalo inferlor de proteccidn,

I La puerta principal siempre estd ablerta, es de madera y tiene un hueco de pase de 1,1 m. Posteriormente
tras las rampas existe otra puerta de madera, con un ancho libre de paso de 95 em. Este acceso conduce a

Ia planta baja de a nave.
nterior de la Catedra

I Por lo que respecta al interior de la Catedral, su recorrido se considera accesible porque no hay desniveles
que dificulten el paso. No obstante hay lugares que habitualmente se visitan a los gue no se puede acceder
alternativa

0 GiSpONen 08 Zona reservacs para us

de nedas sefializada en el suele pero hw aspacio
ibre suficlanta para que puedan visualizarios varos
visitantes, El vdeo no dispane de audio dascripeion
ni estd sublitulado,

re Anmn e la puerta: 80 om
fondo de capina: 97 omx 1,22 m
| Nrum los botones extedaras: 87 em.
' Espejo frente & la puerta: No,  Pasamanos: S|
[ Sunlo de texturd ¥ cokor distinto romte a puorla: No
I Cabina con gefnles sonoras: No
&7 Bolonas con ndmaros en attorrebeve y bralle
! Botones de color contrastado; S
! Cabina con sefiales visuales: 8
i Boldn da emergencia con testigo [uminoso gue
confinne el ragistro de la [lamada No

& Roluios de mismo fomato: S

[ Tamafio de letra; >3 em

& Textos e iconos de color contrastado: Si
I Textos & iconos en brala v altorralisve: No
¥ Izenos homologados: Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de http://wwwgdif.org/
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Desde hace unos afios, vienen desarrollando en este
museo un programa con la finalidad de ofrecer uteme@on lo
mas adaptada posible a los alumnos con necesidedesativas
especiales y a colectivos especificos de discapdoid tanto
fisicos, psiquicos como sensoriales. Actualmente e&a
trabajando en la realizacion de determinadas tareas
actividades especificas adaptadas a discapacidasiual
alumnos con trastornos generalizados del desarroilo
Sindrome de Down, entre otros. De este modo seepcds
normalizar el acceso al museo, hacer asequiblextodenidos
y recorridos para los diferentes colectivos de disacitados de
tal forma que tengan méas oportunidades a la horaabeder al
ocio y cultura de la Regién de Murcia. Por eso mosestan
abiertos a acoger a los turistas que lleguen addad.

Figura 7: Museo Arqueologico de Murcia

: - 1||H'|i||| widll o Ll
Fuente: Regidén de Murcia Digital

No obstante, y a pesar de encontrar inconvenieretes
una serie de recursos relacionados con el TurisnubtuCal,
Murcia es una ciudad con una buena disposicion mam@ger a
sus visitantes con discapacidades. Asi, una acdéwmaceciente
ha consistido en que la Concejalia de Calidad Usbam
eliminado obstaculos en 4 rutas urbanas para gamantla
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accesibilidad universal, con el primer Plan de Asitélidad
del municipio.

Figura 8: Plano de las rutas accesibles de la ciudade
Murcia (en desarrollo)

W
-
- -
F 1.4
L L
i 9 1 .
ITINERARIOS
MERARW LONGITUD=360000 LoNGITUD=354000 tonsmu2rsatom | | FTINERARIO S | LoNGTUD=304000m

1| ESTACION DEL CARMEN JUZGADOS NUEVOS AYUNTAMIENTO DE MURCIA HOSPITAL REINA SOFIA
27 | IGLESIA DEL CARMEN PUENTE DE LAFICA CATEDRAL CONSEJERIA DE DE EDUCACION
211 PUENTE VIEJO AUDITORIO VICTOR VILLEGAS CASINO CONSEJERIA DE 0. PUBLICAS
58] HACIENDA HOSPITAL REINA SOFIA 13 | TEATRO DE REMEA 160J| CONSEJERIA DE AGRICULTURA
17/| PLAZA DE LA FUENSANTA PALACIO DE JUSTICIA MUSEQ ARQUEOLOGICO CONSEJERIA DE M. AMBIENTE
441| PLAZA CIRCULAR POLICIA NACIONAL PLAZA CIRCULAR CONSEJERIA DE SANIDAD
40| HOSPITAL MORALES MESEGUER AYUNTAMIENTO DE MURCIA ADIFICIO DE CORREOS PLAZA CIRCULAR
19'| EDIFICIO ABENARABI PALACIO DEL ALMUDI PABELLON PRINCIPE DE ASTURIAS ESCUALA OFICIAL DE IDIOMAS
411 SANATORIO NTRA. SRA. DE BELEN MERCADO DE VERONICAS BIBLIOTECA REGIONAL

ESTACION DE AUTOBUSES CENTRO COMERCIAL ZIG-ZAG

MUSEQ DE SALZILLO

PASARELA DEL MALECON

INSTALACIONES MURCIA PARQUE

CONSERVATORIO DE MUSICA

Fuente: http://concejaliacalidadurbana.com/murciaidad-
accesible/

78
Gran Tour: Revista de Investigaciones TuristicadhEnero-Junio 2015 p. 63-86
ISSN: 2172-8690



Mercedes Millan Escriche

El Ayuntamiento ha consensuado con la Federacién d
Asociaciones Murcianas de Personas con DiscapackHiaica
y/lu Orgéanica, FAMDIF, el Plan de Accesibilidad que
garantizard el libre transito de cualquier ciudadagmor las 4
rutas urbanas contenidas en el plan que se desaraéolpor
fases y estard sujeto a cambios y modificacioneguarciéon de
las recomendaciones de la Oficina Técnica de Aduéisiad de
Famdif (OTAF).

Entre los cuatro itinerarios (Figura 8) se hanadsécido
nexos de union de unos 60 puntos de interés, eogeue hay
edificios oficiales, instalaciones deportivas, aukles,
iglesias, hospitales y centros de salud.

Figura 9: Recurso Turistico Accesible, la Catedrabe
Murcia

Fuente: La autora

Las actuaciones se inician en la llamada 'Lineadég
gque arranca en la estacion de ferrocarril de ElnGar y
continuara por las calles que comunican la igledeh Carmen,
el Puente Viejo (conocido como De los PeligrdsPelegacién
de Hacienda, Plaza Fuensanta, Plaza Circular, Habpi
Morales Meseguer, Edificio Abenarabi y el sanatorte
Nuestra Sefiora de Belén.

24 El Puente de los Peligros o Viejo es una obraietdrp en arco, concluida a mediados del
siglo XVIII en sustitucion de un paso del siglo Xd#struido por una fuerte riada.
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Figura 10: Fachada del Real Casingide Murcia

ar '?'"‘ ! R N
,'l .: ' . ]

Figura 11: Puente Viejo o de Los Peligros

Fuente: http://lh6.ggpht.com/
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Posteriormente se va a actuar en la 'Linea Rojae q
abarca el Ayuntamiento de Murcia, Catedral, Casifieatro
Romea, Museo Arqueoldgico, Plaza Circular, Edificdorreos,
Pabellon Principe de Asturias, Biblioteca Regiogatentro de
ocio ZigZagCity". Con ello buena parte de los principales
recursos turisticos de la ciudad se encontrardrazados por
esas lineas de accesibilidad.

Figura 12: Tramo peatonal entre el Puente de los Pigros y
el de Miguel Caballero.

Fuente: http://centromedios.murcia.eé/pu

blico

La intervenciobn mas reciente (12/02/2015) se ha
concluido rehabilitando el tramo peatonal entre Palente de
los Peligros y el de Miguel Caballero, en la Aveai@leniente
Flomesta. Aqui los trabajos han consistido en laip@&ntacion
con granito y supresion de desniveles 'y Dbarreras

%% Junto al Teatro Circo y el Centro Escénico degirateion Social- Infantil y Juvenil
Fundaciéon Pupaclown, es un espacio incluido @uiia de Espacios Ludicos,
http://www.spain.info/es/informacion-practica/turis-
accesible/guias/Guia_Espacios_Ludicos.pdf
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arquitectonicas, para garantizar asi la accesibdidiniversal.
También se han instalado nuevas barandillas, quaodkucen
las existentes en el encauzamiento del rio, y s $wsstituido
las antiguas luminarias por iluminacién Ld

5. CONCLUSIONES

Nuestra hipotesis de partida era conocer si Mumsaun
destino turistico accesible. De los resultados olides en esta
investigacidén, que no es sino un apunte en el psoceontinuo
de verificacién del problema, podemos concluir geeisten
algunos recursos turisticos de la ciudad que estdaptados
para poder ser disfrutados por personas discapdasta
También hemos comprobado que se estan realizando
actuaciones de mejora en las propias vias urbadasmanera
gque se pueda transitar por una serie de “lineagksaibles para
todos.

Murcia esta dotada de una buena flota de autobuses
urbanos adaptados que permite llegar a todas lasopas hasta
los principales atractivos de la ciudad, fundamémente los
gue se encuentran localizados en su centro urbdmmbién
existe un enlace apropiado con las grandes instahes
comerciales del entorno periurbano. Estos centromearciales
y de ocio disponen, asimismo, de plazas de apareatoi
reservadas para personas con minusvalias.

No obstante, el camino por recorrer en el proceso
convertirse en un destino turistico accesible, tddapresenta
escasa operatividad. De ahi que nos permitamos qrep
mejoras como las que se han hecho en otros murosiga mas
avanzados en estas acciones, que no son otras que |
colaboraciéon publico-privada para poner en marchas |
estrategias que lleven a un progreso sostenido aterm de
accesibilidad.

Al sector publico corresponde:
e Generar el marco normativo apropiado
* Actuar y hacer cumplir las leyes
e Incluir la accesibilidad en todos sus planes
« Fomentar las iniciativas transversales
 Prestar apoyo a iniciativas de accesibilidad

 Establecer una discriminacion positiva a favor de |
accesibilidad

 Mejorar la coordinacién con el sector privado

26

http://centromedios.murcia.es/publico/NotaPrensilieaspx?pldNoticia=33611&pldPag
ina=25
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El sector privado debe:
e Cumplir con la legislacion vigente en sus instabtam@s y
en sus competencias
* Formar a sus profesionales para atender a la didads
 No discriminar a sus clientes
 Proporcionar una informacién completa y fidedignha a
todos
» Gestionar adecuadamente las infraestructuras y los
equipamientos accesibles
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