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RESUMEN

Este escrito describe y explica la imagen turistix@entina,
categoria comprendida como un tipo de politica eixtre de imagen
nacional. Para ello, se analizaron cualitativamenias tres
publicaciones promocionales centrales de la Argeamtcomo destino
turistico, disefiadas por el Ministerio de Turismao el afio 2000 y
distribuidas en el exterior hasta la actualidad.slL&ariables vy
descripciones resultantes, organizadas alrededolodetres elementos
constitutivos de todo Estado, dibujaron una Argeatiparticular en
términos de territorio, sociedad e institucionesensajes turisticos
basados en saberes histdrico-geograficos admindegaa través de la
educacion publica y naturalizados con el tiempo. donsideraciéon de
los derroteros domésticos del Turismo, la Histoyita Geografia como
disciplinas sustentaron la comprensién de la imagéuristica
argentina.
Palabras clave:politica exterior de imagen nacional, imagen tuidat
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ABSTRACT
This work seeks to describe and explain the Argeatitourist

image, a type of foreign policy on national imag€o this end, we
qualitatively analyzed the three main brochureddaflet, a map and a
magazine) about Argentina as a tourist destinatiohhey were

designed by the Ministry of Tourism in the year D0@nd distributed
abroad until present days. Resulting variables adédscriptions,

organized around the three constitutive elementsany State, drew a
particular Argentina in terms of territory, societgnd institutions:
tourist messages based on historic-geographic kedgé, managed
throught the public education system, and eventualaturalized. The
understanding of the Argentine tourist image wagmsarted in the
study of the domestic evolution of Tourism, Histoand Geography as
disciplines.

Key words: foreign policy on national image — Argentine tourismage

1. INTRODUCCION

El estudio de la politica exterior de imagen na@cbdepara
la exploracién, descripcién y comprension de undfimeno que
propone, al menos, tres niveles de intensidad: Ieiwecuya
manifestacion muchas veces es coincidente con moosen
histéricos sucesivos. En primer lugar, observamag dgesde que
existen (mas aun: para existir) los Estados se @a@onocer entre
Sus pares y comunican espontdneamente una imageinITd;
podemos denominar al conjunto de estas decisionEsnigales
protopolitica exterior de imagen nacional. En sedanlugar,
consideramos que en virtud de los objetivos de deieadas areas
de gestion del gobierno, los Estados formulan ytribsiyen una
determinada y deliberadamente fragmentaria imagaaianal; es
decir, una politica exterior sectorial de imagercioamal. En tercer
lugar, y generalmente preocupados por mejorar su
posicionamiento internacional, en la (ltima décadamerosos
Estados disefian y proyectan intencionadamente umageén
nacional integral; o politica de marca pais, consoreferida con
creciente consenso.

Toda actuacion estatal de promocion turistica ingeional
constituye una accion del segundo tipo. En efes® trata de una
politica, en tanto supone una intervencion gubereatal que ha
sido diseflada e implementada ex profeso. Es exteradoque esta
dirigida a publicos forAneos (aunque también edstica, para el
caso argentino, desde que es administrada por elid¥Brio de
Turismo). La imagen nacional es su objeto dado quomsagrada a
la persuasién de visitantes (preferentemente fooéherecurre a
la comunicacion de los aspectos atractivos (y a vez
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constitutivos) del Estado: elementos naturales ylturales,
territorio y Nacion.

Preocupados por la politica exterior y turistica ideagen
nacional de la Argentina, focalizamos aqui en lsaéecion y
comprension de su objeto central: la imagen tucestargentina
(ITA en adelante). Partimos entonces de la conc@pcde la
imagen turistica nacional como el conjunto de me¢gasa
aparentemente fieles sobre wuna Nacion y su terator
(constituidos en destino turistico), emitido por gwbierno y
dirigido a potenciales turistas extranacionales \(&rao, 2010: 33-
42).

La ITA fue observada en tres publicaciones promaoaies
disefiadas hacia el afio 2000 por la antigua Sedietde Turismo
de la Nacion (Ministerio de Turismo desde 2010)igtdbuidas en
el exterior por ésta y Cancilleria, sea a través fkgias
especializadas o de las representaciones del serwexterior,
respectivamente. Nos referimos a los denominadodleto
principal, mapa turistico y revista turistica: elaquete
promocional de la Argentina mas distribuido entrk paiblico
foraneo durante la primera década del siglo coneenTal
direccionamiento exterior es evidente en los idiemde los
impresos: espafol, inglés, francés, aleméan, itaignportugués;
ocasionalmente, también arabe, chino, japonés yo.ru€abe
indicar que constituyen las Unicas publicacionesegrales sobre
la Argentina como destino turistico: otras observama
organizacion por regiones turisticas o0 por macradpmios
turisticos. También conviene apuntar la preferengoa unidades
de analisis impresas, mas persistentes que las osaigliales,
virtuales y orales.

2. UNIDADES DE ANALISIS Y METODOLOGIA

Por una parte, estudiamos el denominado folleton@pal,
gue constituye un desplegable de tamafio estandatreductorio
de la Argentina como destino turistico. En la pddauna imagen
de cardos contra el cielo simboliza con claridadliaabandera
argentina. Por otra parte, analizamos el mapa ticds impreso
gue goza de dilatadas dimensiones y ostensibledatl para el
turista. Este incluye una carta turistico-geografommplementada
con textos explicativos de numerosos atractivosistiicos. Por
altimo, revisamos la revista turistica: publicacigue supera el
medio centenar de paginas y que cuenta con unad&dlide
impresion superior.

A simple vista el material revisado deparaba difemias
fisicas (forma, tamafio y extensién) y repeticion daerpos
discursivos: el mapa turistico (excepto en la réx)js los bienes
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argentinos declarados patrimonio de la humanidadmao
atractivos centrales, un espacio destinado a “Imfacion de
Interés” y la organizacion de la oferta turisticaorp
macroproductos y regiones.2 Pero detras de paisajgesos y
situaciones agradables, mapas utiles y textos dlyEs,
advertimos una rigida preferencia por determinaddatos
objetivos, exagerados y omitidos.

Se observé una metodologia cualitativa cuya estiate
consistié, en primer lugar, en un analisis en tmiseles de
profundidad ascendente, a los efectos de captatiqudaridades
méas veladas que, en algunos casos, condujeron rafgigciones
de relieve: a la lectura por unidad de analisigusd el estudio
por coédigos (fotogréafico, grafico y textual) y mésrde por
cuerpos discursivos y sus subtemas. Se partié decamunto
reducido de variables propias de la categoria dagem turistica
nacional (contenidos sobre territorio y Nacion, majes
identitarios, inventados y omitidos); en cada pase fueron
ajustando, descartando y sumando variables.

En un segundo momento, los contenidos empiricogde
reorganizados en torno de variables propias: tonmmadistancia de
la disposicion original de contenidos decidida parSecretaria de
Turismo y formulamos una estructura funcional adantificaciéon
de mensajes de la ITA. Por fin, arribamos a casa wecena de
variables y contenidos que, reagrupados en torntodeelementos
constitutivos del Estado, retornan a las varialbdeiginales.

Se tratd, en suma, de un proceso poco lineal, c@mmeaes y
retrocesos permanentes: un recorrido que encuearrda espiral
ascendente una efectiva representacidén visual. gMai que las
descripciones puntuales, la estructura de varialfieales resulto
un punto de llegada, antes que un mandato inicploductos
confirmados en una suerte de “saturacién empiricadnde la
repeticion de las mismas ideas en uno y otro cédigguistico y
en uno y otro impreso refuerzan las diversas a@&oines y
avalan la validez interna del trabajo.

3. DESCRIPCION DE LA |IMAGEN TURISTICA
ARGENTINA

El discurso turistico oficial dibuja una ITA partikar,
reflejada en un trio de variables: territorio (gespionamiento,
configuracion y extension, composicion natural), ciedad

2 La propuesta regional constituye la opcién tradial, apoyada en la Geografia y recurrente
en la Planificacion del Espacio Turistico; el alapedpor productos supone una alternativa
habitual en las Ultimas dos décadas, asistida dekdéarketing y habitual en Planes de
Marketing Turistico.
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(distribucion, seleccién, intercambios) e institoces (Estado
sSu organizacion, otras entidades) (Navarro, 20

Figura n°® 1: Tapa del folleto “Mapa turistico”

» Mapa TUl'l’StiC() ARGENTINA
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Segln se observd, en términos territoriales la Id&ebra
con insistencia la vastedad del espacio soberalsto es evidente
en la referencia a “grandes extensiones” en alus&nsuelo
argentino. También en la presentacidn, al inicid ftdleto y del
mapa, de la informacion sobre superficie terrestrmaritima asi
como la longitud del territorio argentino. Se trata un territorio
mayormente despoblado, pero definitivamente fretcada por
turistas. La naturaleza protagoniza el territori@s atractivos
turisticos naturales ganan extendida referencia @womateria
prima central para convocar turistas. Es tambiénespacio con
un geoposicionamiento especifico: la Argentina stida se
preocupa por informar su participacion en el juegtobal y
occidental, se reconoce parte fisica de Sudamériparo
culturalmente méas préxima a Europa que a Latinoaoaéry,
distorsionando la realidad fisica, se vincula canAntartida (fria
y deseada) antes que con el Trépico (célido y ppbientre
excesos y defectos, es habitual la apropiacién mamnde espacios
fisicos sobre los que no se ejercid 0 no se ejsweerania, a la
vez que se confirma la pertenencia redundante detoeios cuyo
dominio esta fuera de duda.

En términos poblacionales, el Ministerio de Tursm
difunde una seleccion sociopolitica nacional englae, por una
parte, destaca personajes célebres y grupos amplitan
vinculados con Europa; por otra parte, presenta &oguetipos
argentinos clasicos (indios, gauchos y hombres td@lgo) y un
conjunto de nuevas figuras; asimismo, algunas caonohaches
resultan omitidas (negros) y otras, a la vez, redicadas
(pueblos originarios). El pueblo argentino es méstdcado en su
version pretérita. Las inhoOspitas provincias costea con la
capital: sitio éste de una ingente masa socialissiwfada cultura y
concentracion de poder. Respecto de la vida ecooamila
agricultura pampeana recibe mayor atencion en e$culiso
turistico y la \vitivinicultura cuyana presenta unisdreto
desarrollo.

En términos institucionales y gubernamentales, ITéA
presenta a la Nacion a través de su icono emblemata bandera,
y al Estado mediante sus caracteristicas técnicasichs. Son
referidos diversos entes publicos vinculados con dastion
cultural y ambiental. La religion catdlica tiene ufuerte
protagonismo, el Virreinato recupera una instituctidolonial y el
ferrocarril plantea una conflictiva multiplicidad ed mensajes.
Asimismo, la UNESCO es el Unico organismo supranaai
incluido. A la vez, las provincias en general yrtees regiones en
particular traslucen omisiones o descréditos emequresentacion.
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4. EXPLICACION DE LA [IMAGEN TURISTICA
ARGENTINA

4.1. Saberes turisticos y mensaje

A fin de explicar el contenido general de la ITA,
revisaremos el devenir del saber turistico del gse nutre.
Partimos de la consideracion de los datos idenib&gry
territoriales como objeto de la imagen en estudibjetos que han
sido descriptos y clasificados, interpretados y @eptualizados
principalmente desde la Historia y la Geografia. ts@ta de dos
disciplinas que a lo largo del tiempo experimentar@ambios y
continuidades en relacion con diversas corrientesdeologias.
Con mayor o menor impacto sobre el nucleo de losocomientos
consolidados, incorporaron capas sedimentarias aprdiguran el
corpus actual de saberes turisticos.

La necesidad del Estado de darse a conocer carygtiun
aspecto central de su accionar. Pero, ¢cual esbgto de su
propaganda? De los elementos constitutivos del dstael
gobierno es su principal “producto para vender” by, 1995:
91). Con la difusion de sus planes y programas,yectos y
servicios, decisiones y normativas, acciones y actones, el
gobierno se promociona a si mismo (entre su detdma
principal: la comunidad nacional); este es el cantgd marketing
de gobiernd® El Estado-destino turistico, en cambio, promociona
con preferencia los otros dos elementos constingidel Estado:
la Nacion y el territorio (entre sus destinataripgncipales: las
comunidades fordneas). Desde la 6ptica de la cooamidon vemos
entonces que la identidad nacional y el territomiacional son los
objetos usuales de los mensajes del Estado-destid®.hecho,
formula para ello una imagen turistica nacional qe& teoria,
deberia difundir tales objetos y, en la practican (el caso
argentino), efectivamente lo hace.

La ITA se nutre de la Historia para representaidantidad
nacional y de la Geografia para recrear el teridaracional. Mas

% En virtud de los mensajes y las intenciones, ®iggno recurre a diversos medios que se
corresponden con distintas formas de comunicac#miahla sociedad: 1. La “informacion
gubernamental” consiste en la publicacibn de dmues obligatorias a través de medios
propios, como el “Boletin Oficial” del Poder Ejeimat (De Masi, 2001: 24 y 28). 2. El
“marketing de gobierno” (o “marketing de politicas'marketing publico”, “publicidad
gubernamental”) difunde actos de gobierno a traeémedios oficiales y privados con el objeto
de que sus politicas ganen consenso social (De BRG1: 72 y Stuhlman, 2001: 70-74). 3. La
“propaganda gubernamental” se asemeja a la “pdBlicigubernamental” pero persigue fines
ostensiblemente electorales (De Masi, 2001: 26)yL#divulgacion de lanagen nacionatiel
pais escapa a este escenario tipolégico; en todo, gaodria constituir una accién de
“comunicacion nacional”.
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precisamente de una parte de tales corpus histégemgraficos
gue podemos llamar saberes turisticos. La escasdugrcion de
conocimientos turisticos en el pais obligan a ravidirectamente
a la Geografia y a la Historia de donde el Turistamé prestadas
(y sigue obteniendo) paradigmas y teorias, enfoqyesemas,
docentes y proyecciones profesionales. Se trataddatificar ese
nucleo de saberes histérico-geograficos que permeng con
ellos sus objetos: identidad y territorio) a pesi los sucesivos
cambios experimentados en el tiempo.

Adviértase que los profesionales del turismo, pdoees y
trasmisores de ese saber turistico, son sujetosledodnte
expuestos al corpus historico-geografico referidomo todos los
miembros de la comunidad argentina, durante la &tagucativa
obligatoria y, como muchos miembros de la comunidadstica
argentina, durante su formacion académica 0 sSu cejar
profesional en el campo del Turismo.

A continuacién, revisaremos el recorrido en elnipp de
los saberes historico-geogréaficos en tanto insunded saber
turistico actual, que méas adelante examinamos. Bdat de
conocimientos fuertemente transmitidos en la esaud fin de
obtener legitimidad y, con ella, entidad, el Estadecesita ser
reconocido por sus miembros. Invariablemente, hauredo
entonces a la educacién publica, acaso por su efdecisivo en
tanto sus destinatarios son infantes cuya estractude
pensamiento se encuentra en formacion. En la Argandel siglo
XIX, una vez ganado el territorio aborigen, elimdos sus
pobladores y reemplazados por inmigrantes europetsistado
necesitd homogeneizar y despertar sentimientos dgepencia
entre sus nuevos habitantes de origen extranjero. Hizo
mediante la educacion formal, particularmente avésa de los
contenidos de la Historia y la Geografia (Romer®02: 39 y
Varela, 2004: 57-58; 80 y 123-128).

4.1.1. Saberes histéricos

Dado que las historias de las personas y los paeelsion
necesariamente diferentes entre si, muchas veceEkseddo ha
echado mano a la Historia para definir una idendidsacional.
Embarcados en la busqueda de un origen nacionabhrsiba a
relatos miticos formulados por sociedades pretéritaeredados y
realimentados por cada generacion sucesiva. Lampimreencia del
mito se asienta, por una parte, en una proporciénetementos
reales que operan como salvoconducto ante la dudaelo
cuestionamiento; por otra parte, tienen la funcidocietal de
simplificar procesos sociales complejos (Jacovell®81: 98 y
104-107; Romero, 2004: 49 y Varela, 2004: 17 y 2BDe esta
forma, se van naturalizando y perpetuando versiosesgadas y
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rigidas de la historia y de la identidad nacionBk asi como no
gueda oportunidad ni necesidad para la explicacnénpara los
datos diferentes a aquéllos fijados.

El recurso pedagogico al pasado con el fin de raatdy
propagar una identidad argentina especifica datéodalias de las
Generaciones de 1837 y 1880. Las versiones de Bamt® Mitre y
Vicente Fidel LOopez tuvieron por entonces alta mepesion. En
ese fin de siglo, la enorme tarea educativa dendfuuna historia
sin fisuras fue sustentada desde otros lugares ipddl los
simbolos patrios fueron definidos, las celebracioneivicas
ganaron solemnidad y las nuevas estructuras urbaeabordaron
ostentacion (plazas y monumentos, museos y edi$icidromero,
2004: 21 y 40 y Varela, 2004: 51-56).

En el nuevo siglo, desde la Nueva Escuela His@ric
Argentina se continu6 la obra de disefiar un relaasistente del
pasado: la vigencia actual de sus vestigios es udnte de la
efectividad de la tarea. Se trataba de los primevosfesionales
de la disciplina (Ravigniani, Levene, Carbia, Madm):
historiadores que definieron ellos mismos los aide de
profesionalidad y rigurosidad cientifica, asi corms objetivos
del area, necesariamente ligados a la formaciomaeonalidad.

La historia difundida desde la escuela argentina s
caracterizo por diversos instrumentos: la heroididaaterializada
en biografias de proceres y episodios épicos, esitpdsmo
evidente en descripciones y fechas, la imagen &statle las
efemérides descontextualizadas, la preocupacion e®ixa
respecto del territorio vacio (Romero, 2004: 40-Myrela, 2004:
56-58; 69; 85; 124-126 y 135).

En el contexto del golpe de Estado de 1930, agéarec
intensamente a la luz publica la reaccion frentéoa esquemas
histéricos recién mencionados. Fueron los histoorad del
[lamado Revisionismo Histérico los que levantarars sriticas a
la Nueva Escuela e impusieron su version, de netotec
nacionalista. Dueflos de apellidos tradicionales aZlrsta,
Ibarguren, Palacio), los nuevos autores descalitina los
episodios de protagonismo popular, recuperaron asaRoy
militarizaron el relato. M&s tarde, el gobierno peista vio la
conveniencia de ligarse a los episodios fundaciesalmés
heroicos y naturalizados, como los capitulos reeaunario y
libertador, por lo que se acerco nuevamente a tarpretacion de
la Nueva Escuela. A la postre, sin embargo, siztetsu vision
con el Revisionismo ya que Rosas, destacado porcesaente,
compartia con Peron el hecho de haber sufrido @spripcidn en
manos de las élites oligarquicas y extranjerizantasi, los
historiadores del peronismo (como José Maria Rgeapusieron
una version mas popular y ecléctica del Revisiordsm@on todo,
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en el contexto de la Guerra Fria, el peronismo ti@mbacogio a
una izquierda preocupada por la lucha antiimpesiali los
procesos de descolonizaciobn y la revolucién cubarese
revisionismo peronista terminé juntando extremosiniiles, como
el aristocratizante con el populista y el integrsmwatélico con el
filomarxismo (Romero, 2004: 42-44 y Varela, 2004-66).

Desde los 60, un nuevo enfoque comenzd a extereders
ambitos académicos: la Historia Social. Pero en [08, la
politizacion generalizada devolvié el protagonismaal
Revisionismo, la dictadura prefirié transmitir uhastoria minima
y desvinculada de la comunidad y confiné la Hiséoi$ocial a
ambitos académicos alternativos. Con la reinstaidrac
democrética, la nueva perspectiva recupero espgcie comenzo
a cuestionar el relato monolitico tradicional (Rame2004: 44 y
78 y Varela, 2004: 70-71 y 101-105).

En suma, determinados guiones se afianzaron camneeipo
e hicieron de la historia una “ciencia de justifcc@nes” que
sirvio para “probar un ideario”: “[tljodo fue asi denado vy
dispuesto en el pasado para confirmar el preseXitel presente
se correspondia con el pasado; ¢cOmo no extraeéldeuevas
fuentes de confianza?” (Jacovella, 1981: 47).

4.1.2. Saberes geograficos

Desde el siglo XIX, el proceso de construccion tke
identidad nacional encuentra asimismo un aliadonpridial en las
elaboraciones de la Geografia y en su difusionaads del medio
educativo. Esto es asi en virtud de la tradicioo@hcepcion de un
territorio distribuidor de nacionalidad. En estentdo, se propuso
un Estado y una sociedad cuyo componente espacéeldecisivo
y, ademds, concebido a partir de determinados oBjetriorizados
(Romero, 2004: 79-80).

La proyeccion territorial de un Estado y una iddad (en
formacion pero convencido de su solidez) fue unaesédad
evidente en la Argentina desde su primera época.ekatto, la
propiedad del flamante Estado sobre la Patagoni& £ haco ya
era una conviccion hacia 1870 y un antecedenteadahce militar
posterior. Se trata de la versidn territorial deauieologia que
quiere fundarse en lo nacional, extendida en esoifsd
finiseculares y que mas tarde encontré6 sostén erditxiplina
geogréafica (Romero, 2004: 84).

La Geografia oficial argentina del siglo XX se not
principalmente de la Geopolitica y de la GeograRi@gional, dos
tradiciones intelectuales europeas de fines delos) X que aqui
se extienden después de la década del 20. Tamloidid insumos
del ensayo histérico y socioldégico, asi como de lasncias
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exactas (Estadistica) y naturales (Geologia) (R@n@004: 81 y
85).

Por una parte, la Geopolitica, es la rama que dechechos
histéricos y relaciones interestatales, oportuniekad/ amenazas
de cada Estado a partir de las extensiones y formassus
territorios. Se trata de un enfoque fuertementeedmatnista y
positivista que concibe las relaciones politicasorfesticas o
internacionales) en términos mas geométricos queiades.
También se caracteriza por el organicismo, evidere la
representaciéon y corporizacion del Estado a través su
territorio. La Geopolitica deriva de la GeografiaolRica,
especialidad que tuvo en Friedrich Ratzel su auwferencial y
gue germind en ambientes conservadores y proexpaistias
alemanes. Excluida del mundo académico-cientififire acogida
por organismos gubernamentales y militares de dedey politica
exterior? El término Geopolitica aparecié con la Primera Gae
Mundial y fue popularizado por los estrategas nazaunque
rapidamente se extendié por Occidente. En la ArgentChile y
Brasil encontrd tierra fértil en el marco de la Guee Fria y los
gobiernos militares. Proliferaron las publicacionespecializadas,
los institutos y las catedras geopoliticas en cestde formacién
diplomatica y militar. En nuestro pais, el arriboe destas
elaboraciones llegd a la escuela de la mano de Ba&lynaceda y
prolongd su hegemonia hasta la década del 80 (Ron304: 84-
89).

Por otra parte, la Geografia Regional supone dei®adas
potencialidades y restricciones sociopoliticas artipade las
“regiones naturales”: aspectos geoldgicos-morfotogi
predominantes en el territorio. Con punto de paatién la
Geografia Fisica y en la Fisiografia, describe gpacio a partir
de modelos fijos (situacion, geologia-orografia,droigrafia,
clima, fitogeografia) entre los que incluye itemscmpoliticos
(limites, forma, extensidon, posicion). En este nograiversos
procesos antrépicos son naturalizados como partendedo dado
y las diferencias interregionales como destinos adnficables: es
evidente, también aqui, un marcado sesgo posifvisy
determinista. Como complemento descriptivo, alguntesmas
sociales y economicos son presentados al estilocéomwedista de
la Geografia Comercial decimonodnica. También la @adbia
Regional gan6 auge en Alemania y gran desarrollo lan
Argentina: el prestigio de la ciencia alemana enpalis y la
presencia de reconocidos cientificos y académicesede origen

* Dallanegra Pedraza entiende a la geopolitica comaodisciplina que se dedica al “andlisis
de... ‘hipétesis de conflicto’, o ‘problematica fronteriza De esta manera, siempre los paises
vecinos resultan potenciales enemigos...” (1997: 4).
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definié el perfil de la primera Geografia cientidicargentina

(Romero, 2004: 85-88).

Asimismo, la Geografia Humana alcanzd su apogeo en
Francia durante la entreguerra y desembarcé enrigeitina de
los afios 30. Vidal de la Blanche fue su referent&ebre:
preocupado por modernizar las ciencias socialespcyprd
desarrollar métodos de investigacion trascenderdel®os de las
ciencias naturales. Este enfoque considera los @epaadaptados
y las organizaciones humanas a partir de la inteid@at entre la
naturaleza y la sociedad (Romero, 2004: 86-89).

Importa destacar que la incorporacion de la accidel
Estado entre los contenidos geograficos como unaiabée
“silenciosa” decidi6 un componente socioculturalaagntemente
despojado de dindmicas politicas. Ademas, influigar Ila
Geografia Regional, materializ6 el resultado de ilaeracciones
socionaturales en regiones y termind desarrollani@eturas
deterministas. Este hibrido se extendié en la Atgen de las
década del 50 referenciado en la obra de FederiaosDsu mapa
de las ocho “Regiones Geograficas Argentinas” sgtdhd pétreo
en el saber popular hasta la década del 80 (Romz0064: 87-90).

La gravitacion de enfoques foraneos y extraacadémiesta
vinculada a la demorada profesionalizacion de lactfilina en el
pais. Hasta la década del 40, la produccion y temsicia de
conocimientos estuvo en manos de una asociaciontidiea (la
Sociedad Argentina de Estudios Geograficos GAA,dada en
1922) y de los institutos de formacién docente. rénlibs afios 40
y 50, se organizaron los primeros centros de ingastion y
carreras universitarias, que algun tiempo despuié&sod lugar a
profesionales y publicaciones mas rigurosas. Perchégemonia
de la “vieja guardia” y el recorte que supone Ianstouccion del
saber escolar postergaron el arribo de los nuevmsocimientos
geograficos a la escuela por algunos afios mas.aEdécada del
70 surgi6é un nuevo enfoque, ecléctico y aun signgmr el
regionalismo, pero mas atento a las interpretacsotexritoriales
en relacién con la Historia. S6lo con el nuevo mike las
interpretaciones geogréaficas alternativas estan exmando a
ganar espacio (Romero, 2004: 80-81; 91 y 201).

4.2. Saberes turisticos y emisor

Respecto del emisor, seflalamos que el Ministerie d
Turismo es un ente comunicacional complejo compoegpbr
diversos actores que participan en forma directa &n
construccidén de la ITA. Las personas que efectivataeproducen
el material publicado incluyen tanto al funcionamgoe propone o
acepta la accién, impone lineamientos y disponeuda partida
presupuestaria, como al profesional que dirige ®lbajo, que
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puede coincidir con el redactor de los textos, ledador de los
graficos o el fotégrafo. En este ambito laboral,cagen vy

reproducen una serie de héabitos culturales o “oaaltu
institucional” con caracteristicas particulares tamto se trata de
un organismo nacional y un ente turistico.

Tales actores cargan con ideas politicas, searsaentes o
no de ello, simplemente por pertenecer a una codachinacional.
Como parte de la experiencia sociocultural, cada de ellos ha
recibido mensajes politicos de diversos medios, kmescuela en
primera fila (Varela, 2004: 19 y 147). Otros medilban influido
en forma contundente: tradicién oral y celebraci®ngiblicas,
educacién informal (grupos intelectuales, museoslubes,
exposiciones), medios masivos de informacién (radilevision,
internet, prensa escrita), propaganda partidaria simdical,
servicio militar y religién, expresiones e industsi culturales
(cine, musica, teatro, literatura, escultura, disefarquitectura)
(Debray, 1995: 80-81 y Romero (2004: 25). Como wdicamos,
el Estado sabe perpetuar un nucleo de rasgos yrealpor lo que,
en el marco de un mismo pais, es probable que liverdos
medios no solo observen perfiles politicos simia@no que se
refuercen mutuamente.

Los distintos medios difunden diversos mensajee ge
arraigan con diversa solidez segun las caractexastide los
destinatarios (poblacion argentina, turistas), defuente (Estado
nacional) y de los mensajes mismos (identidad podit imagen
turistica). En todo caso, todo acto de comunicacidm@siva
equivale a un proceso de “produccion de sentidd:slociedad
pone margenes al discurso oficial a la vez que ebigrno
también define ciertos parametros a las ideas deolkdedad. Esta
dinamica, conocida como “pacto de comunicacion”psue una
interaccion entre el emisor (institucional) y elceptor (social)
(Cicalese, 2000: 68 y 70).

Los contenidos finalmente elegidos, sostenidos pdr
Estado y la comunidad argentina, muchas veces Smyap en
datos cientificos y paradigmas mas funcionales ggerosos los
cuales, al acomodarse, dejan poco margen para G¢oneetos
nuevos y mas verificados. Tales rasgos se instalamrl “discurso
social” y devienen en “saber olvidado”; es decir:

“Lo que queda en el fondo de nuestra conciencia wez
que olvidamos los contenidos especificos que aaqusell
nociones portaban”(Romero, 2004: 18).

Es asi como las ideologias se naturalizan en eintislo
comun” y el sujeto deja de tener conciencia de torporacion,
aunque orientan con fuerza opiniones, decisionexgiones. Mas
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aun, se trata de un conjunto de ideas que “tiersmrtat 0 mayor
capacidad para operar cuanto mas ocultas estan aquier
examen critico” (Romero, 2004: 18). El resultadouss serie de
certidumbres compartidas y fuertes, extendidas &rcdmunidad
y, consecuentemente, en las personas vinculadas ¢an
produccion del material analizado en tanto miembrmbes una
misma Nacion.

Paralelamente, un proceso similar pero especifidel
sistema turistico opera sobre los productores de hoensajes
estudiados. Estas personas también pertenecengaupo especial
mas acotado, la comunidad turistica, depositariacdatenidos
formulados por emisores particulares: centros demfcion en
Turismo, ente nacional de turismo, empresas y asmones
turisticas, profesionales y trabajadores del Tuksmublicaciones
especializadas. Desde estos subsistemas socialitiqgoo(también
desde el econdmico y cultural) del turismo (Navar®07: 51),
en suma, se deciden las caracteristicas de la idaatturistica
gue, al ser representados, postulan una imagerencen un nuevo
recorte. Los autores de las publicaciones revisadastonces,
cuentan también con una serie de insumos infornoastive
ideologicos especificos: paisajes y atractivos selenados segun
ciertos criterios; formas de intervencion en el &sip y de disefio
de establecimientos segun determinados usos Yy mneaess;
formacion académica y hé&bitos laborales particudarestilos
asociativos; parametros para la confeccion de pcoas
comerciales, su promocién y comercializacion; enfes| para la
formulacion de planes; demandas a legislar y pdades a
resolver; estructuras administrativas tradicionatesonvenientes
para organizar sus entes publicos; terminologia gnegos
discursivos, temas y noticias prioritarias. El gista turistico, por
cierto, no estad descontextualizado del sistemaaraadi y aun del
internacional; es decir que el saber turistico ddnyge un
conjunto de certezas sélidas que influye en la titkad argentina
y ésta, a su vez, ofrece insumos a aquélla.

También el saber turistico responde fuertemente
determinados sesgos disciplinares y enfoques eadamgz que, en
el caso argentino, no dificultan el ascenso del aomiento
novedoso ya que la produccion intelectual sobrdeglomeno es
marcadamente insuficiente. En efecto, la transfer&n de
conocimientos turisticos en el mundo es recienfgergcaria. En la
Argentina, los primeros cursos de Turismo vieroz ki principios
de los afios 60, por iniciativa del sector privado,mas bien
orientados al entrenamiento técnico para laboresrativas,
especialmente en agencias de viajes y hoteles. Poa® tarde, se
formaliz6 una amplia oferta académica publica y vpda:
gedgrafos, arquitectos, historiadores y, mas targdegonomistas,

Gran Tour: Revista de Investigaciones TuristicaS (£012) pp.92-108 ISSN: 2172-8690 105



Diego Navarro Drazich

sentaron las bases descriptivas de la informacidristica; las
reflexiones sociales, antropoldgicas y politicasl dendomeno
sobrevinieron con demora. Asimismo, la producciéne d
conocimientos cientificos en Turismo es incipiente:

“los organismos nacionales dedicados a financiar
proyectos de investigacién fueron renuentes a coasar a
los graduados en Turismo para la carrera de invgador
cientifico o como integrantes de equipos de trabaje
investigacion” (Schluter, 2006: 4).

Aun hoy, entre los especialistas del tema en lgektina,
los referentes formados en Geografia secundan glofesionales
especificos del Turismo. Incluso en el Consejo Maeil de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET),nte
centralizador de la investigacion en la Argentirencontramos
s6lo dos profesionales del Turismo doctorados (uoomo
investigador y otro como becario postdoctoral), as@r de la
creciente gravitacion del fendmeno en el pais yhdber originado
un ministerio propio (Schliter, 2006: 3 y 9 y CONT, 2012).
En consecuencia, la reducida produccién cientifidéficultada
por un pobre sistema de publicacion y distribucicdael
conocimiento turistico, no llega a los ambitos dernfacion,
comunicacion, gestion publica o privada.

La fuerte influencia de las disciplinas historigageografica
en la formacion académica de los profesionales Tetismo es
evidente, asimismo en la revision de los planes ekudios
actuales. A tales efectos, observamos una propuastdémica
particulaP y encontramos que una cuarta parte (10) del tol
catedras (40) presenta conocimientos histéricodfiico vy
geografico-ambiental. Por otra parte, la revisién de los
contenidos revela también una docena de materi@scdptivas”,
asi denominadas por concentrarse en la transfeaen@ datos
antes que de contenidos tedricos o metodoldégicasi todas las
catedras de este conjunto se asientan en el binomisodrico-
geografico. Por cierto, los contenidos de la maelmformacion
Turistica también reproducen ese perfil: palmaridencia de
gue la comunidad turistica asocia el conocimientoidtico con
descripciones acotadas a la Historia y la Geografa suma, de
un lado, la denunciada renuencia a incorporar adgwuionales del

® Tomamos el ultimo plan de estudios (1998) de tehciatura en Turismo de la Universidad
Champagnat en virtud de tratarse de una propusstdaala en el tiempo (representa una de las
primeras en el pais y la mas antigua de la PravideiMendoza).

® También los guias de turismo participan del proa#s proyecciéon de la imagen; en este
sentido, casi la mitad de las catedras impartidaa ellos en la Universidad Champagnat tratan
de saberes historicos y geograficos (8 de 18).
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Turismo en las filas de la investigacion se ve aguda

(¢justificada?) por un perfil profesional fuertemerrientado a la

gestion (privada).

5. CONCLUSION

Dimos cuenta del contenido general de la imagemstica
argentina a partir de su proceso de produccion;oess, en
consideracidén de su emisor y del contenido de sessanjes. Tales
contenidos resultan de interacciones tanto en shda como en el
presente. En efecto, en virtud de su objeto idemitot-territorial,
los contenidos turisticos abrevan del saber hisgeografico:
corpus que ha sido moldeado por diversas influen@eentificas,
ideologicas y politicas a lo largo de la historig@ntina y que
hoy se filtran en nuestra imagen. Por otra parte,ptoduccion
actual de la imagen estd en manos del personalMieisterio de
Turismo, actores que combinan ese insumo histogeografico
con lineamientos originarios de los distintos anmies a los que
pertenecen: un ambito laboral que dicta hébitogiinsionales y
mandatos gubernamentales; una Nacién que inspirestilo de
organizacién nacional compartido; y una comunidadidtica que
produce un saber turistico con amplias limitaciones

A partir de la aproximacion efectuada a la ITA, gasible
delinear ciertas previsiones respecto del diseficoynunicacién
de una imagen turistica nacional. Podemos organiahtarea en
varios momentos:

* Primero, es importante conocer la imagen existente

(formulada y percibida): aprovechar sus puntos fesry

atacar los débiles. En ese momento preparatoriopbtéan

conviene analizar la identidad del destino y rea@peaasgos
positivos desde diversas disciplinas.

e Segundo, es preciso avanzar en la formulacién da u

imagen consensuada y verdadera, positiva y conéabhl

aprovechar su potencial para comunicar valoreseasd

» Tercero, sobreviene la proyeccion de los mensapasa lo

cual es importante conocer a los destinatarios ywsecderar

una de las particularidades de toda imagen turastic
promueve un traslado que, al efectivizarse, pomedisu rol
de intermediacion.

Por altimo, es necesario conocer e interpretar ilaagenes
percibidas resultantes de este proceso, su vincahacon las
acciones emprendidas, asi como con el comportamigntlas
opiniones posteriores de los destinatarios.
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