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RESUMEN

A pesar de los avances que se han conseguido pasa
personas discapacitadas y de la regulaciéon de suectios, las
dificultades siguen estando presentes cuando s tda practicar
numerosas actividades. Estas limitaciones se edgantambién a su
capacidad para disfrutar de un derecho basico d&eplarsonas: el
ocio y el turismo.

Este trabajo pone de manifiesto los avances enenat
normativa y de planificacion de acciones a favor lde personas
discapacitadas y, a la vez, los obstaculos a log foadavia se
enfrentan para poder consumir una oferta turisticaalmente
accesible. Como especial referencia se toma la ®ede Murcia.

Palabras clave:Accesibilidad, normativa, derechos, turismo,...

ABSTRACT

In spite of the progress achieved for the disabbedd the
regulation of their rights, the difficulties stidontinue when comes
to practice numerous activities. For example, tgogna basic right
of any person: Leisure and tourism.
This work highlights advances in legislation andaphing actions in
favour of persons with disabilities and the obstsckencountered to
consume a fully accessible tourism. It pays spea@é#lention to
Murcia Region.
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INTRODUCCION.

Nuestra hipotesis de partida es que las sociedades
desarrolladas estan cada vez mas concienciadasuddeber para
con las personas que no son capaces de enfrentarséa
cotidianeidad en las mismas condiciones que lo hguan parte de
la poblacién. Hablamos de esas personas calificadasno
discapacitadas, incapacitadas, invalidas, impedidas
imposibilitadas,... y todo un etcétera de acepciogeg ponen de
manifiesto la existencia de una disfuncionalidad san organismo,
por la cual se encuentran con mayores o menoresulthdes a lo
largo de su vida.

No siempre se ha abordado la necesidad de palex |
carencias de estas personas, incluso es oportuoordar que, no
hace tanto, hubo para ellas comportamientos querrmogudamos en
calificar de sonrojantes. También podemos afirmare ges muy
reciente toda la normativa promulgada al efectode#eks distintas
administraciones. Afortunadamente la proteccion alegactual,
reconociendo a estos colectivos y sus necesidatiese una amplia
cobertura en nuestro pais y en los de nuestro eotoPero esta
proteccion no supone, en ningun caso, que todarsblpmatica esté
solventada.

El interés de este trabajo se centra en una cesiue puede
parecer algo baladi, ante la inmensidad de limidaeis a las que se
enfrentan cada dia muchas personas. Se trata de wcen su
dimension mas amplia, de la actividad turisticen 8mbargo, lejos
de considerarlos poco importantes, queremos destgua el ocio
es un derecho humano basico, como la educacidontyadajo y la
salud, y nadie debe ser privado del mismo por ne@sode género,
orientacion sexual, edad, raza, religion, creenaiajel de salud,
discapacidad o condicién econdmica.

El ocio se refiere a un area especifica de la expeia
humana, con sus beneficios propios, entre ellosliteertad de
eleccion, creatividad, satisfaccion, disfrute y gda, y una mayor
felicidad. Comprende formas de expresion o actididamplias
cuyos elementos son, con frecuencia, tanto de md¢un fisica
como intelectual, social, artistica o espirituaMUNNE, 1995)
sostiene que la conducta del hombre, tanto en V&rdién como en
el juego, no esta condicionada por factores extsraoél, sino por
sus aspiraciones personales, porque se entregaoapelr propia
voluntad. Por esta razdén el ocio se constituye ea fuerza social.
La conducta del hombre es recreadora, en cuanto lguaiversion
es, en principio, compensatoria del aburrimientoppsteriormente,
es la expresién manifiesta de los valores indivigsay sociales que
afirman su verdadero modo de ser como individuauyralacion con
los demas.

La diversion, el juego, constituyen acciones red®@ras del
hombre y su medio; adquiere, ademas, una dimensefgvante que
es permitir la creacion y proyeccion de una vidaagmaria, en la
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gue el hombre vive sensaciones y valores distiredses de su vida
habitual. EI ser humano es consciente de que eda Nhaginaria es
pasajera, pero también es la que permite regreslar atidiano en
condiciones fisicas y mentales mas satisfactorias.precisamente
en este contexto donde radicadaturaleza incluyentee la practica
recreativa, como nucleo de la actividad turistiadjntegrar a todos
los seres humanos sea cual fuere su condiciondigipsicolédgica.

De tal importancia nos parece la posibilidad dengwo al
alcance de todos, el disfrute del ocio y el turessngue incluimos
aqui un fragmento de la Carta del Otimn la conviccién de que en
sus objetivos se vera reflejada buena parte de ilasdfia que
impregna la inclusidn social:

“Conforme a los objetivos generales de la educaaléh ocio
en la sociedad, los objetivos son los siguientes:

1.1. Capacitacion: desarrollar la capacidad del individuo y

del grupo para aumentar la calidad de vida durasitecio y

aumentar la auto-organizacion.

1.2. Accesibilidad: trabajar con (todos, por supuesto) los

grupos existentes en la comunidad para minimizardarreras

y optimizar el acceso a los servicios de ocio.

1.3. Aprendizaje de por vidapromover el aprendizaje durante

todo el ciclo de la vida humana como una meta wabl

1.4. Participacién Social: crear oportunidades para

desarrollar redes sociales necesarias para todaes sleres

humanos.

1.5. Disminucion de Impedimentosproporcionar estrategias

creativas para minimizar los impedimentos para sfatier las

necesidades personales, familiares y de la comuhida

1.6. Inclusién: desarrollar una comunidad incluyente

reconociendo los aspectos multiculturales, socitales

(desfavorecidos), de género, edad, habilidad y ®tgoupos

constitutivos de la sociedad.

1.7. Responsabilidad Civica y Moraldesarrollar un sentido

de ciudadania comunitaria nacional e internaciomatavés de

una conducta de ocio responsable y seria

1.8. Preservacion: aumentar la conciencia de |ls@neacion y

conservacion de los recursos naturales y culturales

Esta Carta nos habla de -capacitacion, aprendizaje,
disminucién de impedimentos, inclusién,..., ¢no e d® que
esperan las personas a las que contemplamos aqui?

Las premisas anteriores justifican el objetivo ddeetrabajo
que, como se ha sefialado es analizar las posddkd que
encuentran los discapacitados para ejercer su theret ocio y el
turismo. Con este fin observamos distintas fuenoéisiales y de

? La Carta Internacional para la Educacion del Cfcie aprobada en el Seminario Internacional
sobre Educacion del Ocio (Jerusalén /1993), péstiacion Mundial de Ocio y Recreacion
(WLRA).
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organismos implicados configurando la estructuratdabajo en tres
apartados y sus correspondientes conclusiones.

1. LA REGULACION DEL DERECHO DE LOS
DISCAPACITADOS

Las referencias normativas, convenios, estrategias,
convenciones y todo tipo de estrategias que seitlarestableciendo
con el fin de hacer valer los derechos de los discatados,
proceden de organismos y administraciones cuyaspetencias se
extienden al ambito internacional, nacional, regihne incluso
local. Por ese motivo, aunque sin pretender unipralecorrido por
todos estos ambitos, se establece dicho criteridaenedaccion de
este apartado. Se empieza por el &mbito internadioseguido del
europeo, Yy, por ultimo, dedicamos la atencién alcinaal,
reservando las referencias a la Region de Murcieapen apartado
posterior.

1.1. Ambito internacional.

Desde una perspectiva temporal, podemos remontaeda
mitad del siglo XX para encontrar el reconocimierde que todos
los ciudadanos tienen que tener garantizados losmos derechos.
Por ello la Declaracion Universal de Derechos Hupsan(1948)
constituye un hito, como también lo fueron, aunghebo que
esperar dos décadas y mas, la Declaracion de Desed®e las
Personas con Retraso Mental (1971) y la de los Bleos de las
Personas Minusvalidas (1975).

En 1982 Naciones Unidas crea el Programa de Accidn
Mundial para Personas con Discapacidad (PAMPRpn el fin de
promover medidas eficaces para la prevencién ddisgapacidad y
para la rehabilitacion y la realizacién de los dbjes de igualdad y
de plena participacién de las personas con disci@aacen la vida
social y el desarrollo. Esto significa oportunidadiguales a las de
toda la poblacién y una participacion equitativa elnmejoramiento
de las condiciones de vida resultante del desaorodlocial y
economico.

Es preciso destacar que las Naciones Unidas detexman que
dichos principios debian aplicarse con el mismoaalke y con la
misma urgencia en todos los paises, independientéeanée su nivel
de desarrollo. En 1993 fueron aprobadas las NormJasformes
sobre la Igualdad de Oportunidades para las Persorcan
Discapacidad dirigidas a conseguir una mayor toma de concianci
sobre la cuestiéon; prestacion de una atencion nedéeficaz;
facilitar una rehabilitacion apropiada para que lasrsonas con

® Resolucién 37/52 de 3 de diciembre de 1982, desdamblea General de las Naciones Unidas
por la que se aprueba el Programa de Accion Mupdial las personas con discapacidad
(Documento A/37/51)

“ Aprobadas por la Asamblea General de las Nacion&as, en su cuadragésimo octavo periodo
de sesiones, mediante Resolucion 46/96, de 20casrdire de 1993 (Documento A/RES/48/96,
de 4/3/94).
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discapacidad logren alcanzar y mantener un niveltindp de
autonomia y movilidad y, de igual modo, prestacim servicios de
apoyo, incluidos los recursos auxiliares, a fin @gudarles a
aumentar su nivel de autonomia en la vida cotidigna ejercer sus
derechos.

Conviene recordar que estas Normas sirven de lagi8h
modelo para algunos paises y que son normas basieainadas a
dar a las personas con discapacidad las mismastopidades que a
cualquier otro ser humano. No obstante, no son astrumento
juridicamente vinculante y de ahi se desprende lgpsehechos y la
necesidad de seguir promoviendo acciones, y rendva@l marco
legislativo, pusieran de manifiesto que todavia ilmalmucho por
hacer en este sentido.

Entre las nuevas acciones relevantes podemos meacita
Convenciéon de los Derechos de las Personas conapastidad, por
la que se reconoce que la discapacidad es un cdoceue
evoluciona y es el resultado de la interaccion er#r deficiencia de
una persona y los obstaculos que encuentra, tabesocbarreras
fisicas y actitudes imperantes que impiden su p#vtcién en la
sociedad. Es por ello evidente que cuantos maséaalisds hay, mas
discapacitada se vuelve una persona.

Las discapacidades incluyen deficiencias fisicagntales,
intelectuales y sensoriales tales como ceguerajesar, deterioro de
la movilidad y deficiencias en el desarrollo. Algum personas
tienen mas de una forma de incapacidad y muchas, mmo decir
todas, pueden llegar a tener alguna discapacidadlgan momento
de su vida debido a lesiones fisicas, enfermedades
envejecimiento.

En su resolucion 56/168, de 19 de diciembre de 20l
Asamblea General de Naciones Unidas decidié crear Qomité
Especial encargado de preparar una convenciénnat@onal amplia
e integral para proteger y promover los derechoka ydignidad de
las personas con discapacidad, tomando como baseenfoque
holistico, integral, de la labor realizada en Iafegas del desarrollo
social, los derechos humanos y la no discriminacideniendo en
cuenta, ademas, las recomendaciones de la Comidederechos
Humanos y la Comision de Desarrollo Social.

Con la Convencion no se crea ningun derecho nusung que
afronta los ya existentes en una forma que atiemdas necesidades
y la situacion de las personas con discapacidad reppeesentan el
10% de la poblacion total mundial (650 milloneslu 8nportancia
fundamental radica en que todo pais que ratifigaeClonvencién
debera aceptar las obligaciones juridicas que leresponden en
virtud del Tratado y, después que el Tratado eném vigor,

® La Convencién sobre los derechos de las persamediscapacidad fusdoptada el 13 de
diciembre de 2006&lurante el sexagésimo primer periodo de sesidades Asamblea General, por
la resolucion 61/106Conforme al articulo 42, l@onvenciény suProtocolo facultativestan

abiertos a la firma de todos los Estados y lasrozgaiones de integracion regional desde el 30 de
marzo de 2007.
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adoptara la legislacion adecuada para hacerlas Gumpn este
sentido cabe sefalar que en 2008 se habian condegya las
suficientes firmas de Estados y con ello se conéiba la entrada en
vigor de la Convencion y su Protocolo facultativo.

1.2. Ambito europeo.

Por lo que respecta al ambito europeo, no es melmor
atencién a estas cuestiones. La Uni6on Europea yCehsejo de
Europa reconocen respectivamente el derecho destéalsa personas
a la igualdad ante la ley y a la proteccién contaadiscriminacion,
tanto en la Carta de los Derechos FundamentalesladdJnién
Europea como en el Convenio Europeo para la Protecde los
Derechos Humanos y de las Libertades Fundament&#eso incluso
el Articulo 13 del Tratado Constitutivo de la Comunidad habiléak
Consejo para «adoptar acciones adecuadas para ructmtra la
discriminacién por motivos de sexo, de origen r&co étnico,
religion o convicciones, discapacidad, edad u otaendn sexual».
En desarrollo de esta competencia se han adoptato serie de
directivas, tales como la Directiva 2000/43/CE, gse ocupa del
principio de igualdad de trato y no discriminacide las personas
por motivo de su origen racial o étnico, la Direai 2000/78/CE
para la igualdad de trato en el empleo y la ocupagor motivos de
religion o convicciones, de discapacidad, de edadeoorientacion
sexual, y la Directiva 2002/73/CE para la igualdatre hombres y
mujeres en lo que se refiere al acceso al emplela, farmacién y a
la promocion profesionales y a las condiciones i jo.

Consideramos, asimismo, la importancia de la Esig&t
Europea sobre Discapacidad 2010-2020, porque sé¢atde un
compromiso renovado para una Europa sin barreras.Ektrategia
incluye una lista de acciones concretas que complda las
acciones individuales de los Estados miembros. Cgmimcipales
destacan:

+ Iniciativa de accesibilidad estudiar la forma de utilizar
la normalizacién, la contrataciéon publica o las mas
sobre ayudas estatales de modo que todos los ptosuc
servicios sean accesibles para las personas con
discapacidad, promoviendo al mismo tiempo un meocad
de la UE de dispositivos de apoyo a través de urarh
"ley europea de accesibilidad". Se espera que este
mercado registre un importante crecimiento en los
proximos afios, como ha sucedido en los Estados dmid

+ Participacién: asegurarse de que las personas con
discapacidad y sus familias puedan ejercer sus ahere
de ciudadania de la UE en igualdad de condiciones @|
resto de la poblacién, gracias al reconocimientauoude
las tarjetas de discapacidad y de los derechos
relacionados; facilitar el uso del lenguaje de sigry del
alfabeto Braille al ejercer los derechos electosalpue
asisten a los ciudadanos de la UE o al mantenetaoias
con las instituciones de la UE; promover un formato
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accesible de los sitios Internet y las obras pradag por
derechos de autor, como los libros.

+ Apoyo financiero velar por que los programas y los
fondos de la UE en politicas pertinentes para lasspnas
con discapacidad se utilicen de forma que promuevan
condiciones de trabajo adecuadas para los cuidadore
profesionales y no profesionales y desarrollaresisas de
asistencia personalizada.

+ Mayor cooperacidérentre los Estados miembros (mediante
el Grupo de Alto Nivel en materia de Discapacidad)a
sociedad civil: ofrecer un foro para el intercambie
datos y la coordinacion de las politicas, en parltac
sobre la transferibilidad de los derechos, por gbmel
derecho a una asistencia personalizada.

+ Sensibilizacién concienciar a la sociedad sobre todo lo
referente a la discapacidad y la accesibilidad, por
ejemplo mediante el premio europeo para ciudades
accesibles.

+ Recopilacibn de datos y supervisionmejorar los
conocimientos sobre la situacion en que viven las
personas con discapacidad en Europa y las barrerkes
gue se enfrentan en sus vidas diarias, e identifiga
promover estructuras de apoyo implantadas por los
Estados miembros a nivel nacional que ya hayan
demostrado su eficacia.

Se ha establecido un calendario para el desarrdHoestas
acciones y la Comision Europea debera informar raguente sobre
los logros y los avances registrados, porque tigne cumplir las
obligaciones que le incumben en virtud de la Coroién sobre los
derechos de las personas con discapacidad de Nesidsnidas
(CDPDNU), de la cual es parte firmante.

1.3. Ambito nacional.

Si nos centramos en Espafia, la Constitucion Espa®ol su
Articulo 49 sefala:*Los poderes publicos realizaran una politica de
prevision, tratamiento, rehabilitacion e integratiode Ilos
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a da® prestaran la
atencién especializada que requieran y los amparaispecialmente
para el disfrute de los derechos que este Titulorgd a todos los
ciudadanos”.

La primera referencia que citamos, en lo que seeref a
leyes, es laLey 13/1982, de 7 de abril, de Integracidon Sociellds
Minusvalidos que en suArticulo 1, pone de manifiesto que sus
principios se fundamentan en el reconocimiento de dlerechos de
aquellos que hace la Constitucion por la dignidae des es propia.
A los disminuidos en sus capacidades fisicas, ps&ap 0
sensoriales para su completa realizacion personalsuy total
integracion social, y a los disminuidos profundoesrg la asistencia
y tutela necesarias.
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Espafia firmo Convencidon de los Derechos de las d(dsas con
Discapacidad el 30 de marzo de 2007 y ya contaba distintos
Planes para favorecer la accesibilidad a estas opas. Nos
referimos al | Plan Nacional de Accesibilidad 20@0812 y a los
sucesivos Planes de Accion que guardan una estreela&ion con
el Programa de Accién Mundial.

Respecto al | Plan Nacional de Accesibilidadabe destacar
gue se articula en dos tipos de principios: genesay operativos.
Destacan como generales aquellos que constituyenfilesofia
inspiradora del Plan y responden a las tendencigdapteamientos
gque marcan la lucha por la mejora de las condicsonge
accesibilidad y la integracion y participacién dedas las personas
en la sociedad. Son los siguientes: igualdad dertmpodades, vida
independiente, sostenibilidad y participacion.

Para los principios operativos y de actuacion sanpdan las
cuestiones aqui enunciadas: subsidiariedad, coaxdém inter-
administrativa, transversalidad, flexibilidad, orckeion,
integralidad de las actuaciones, adaptaciéon razmatupervision y
control y publicidad de las actuaciones. Entendenass que el
paradigma del disefio para todos se constituye emauwéntico reto,
junto a la incorporacién de la accesibilidad conraterio basico en
la gestion de la accién publica.

En cuanto a los Planes de Accion para las persoo@s
discapacidad, hasta el momento se han puesto echaatres. El |
Plan de Accién Para las Personas con Discapaci®8¥-2002 fue
desarrollado por el IMSERSO, por delegacion del idiario de
Trabajo y Asuntos Sociales, para destacar la imgpuoecia de la
integracion social y la mejora de la calidad deavide las personas
con discapacidad. En el desarrollo de este Plant&ooon la
colaboracién activa de las diferentes ComunidadeséAomas, los
Ministerios implicados, las grandes organizacionege
discapacitados, los Sindicatos, las OrganizacioBegpresariales, la
FEMP, expertos de diversas universidades y cenéxysecializados.
El Il Plan de Accién estuvo vigente entre 2003 y0Z0y el Il Plan
de Accidén tiene su horizonte de 2009 a 2012. Todldss tienen un
claro referente en el Programa de Accion Mundiakg Personas
con Discapacidad de 1982 y ya el Ill Plan consideEra&onvencidn
de las Naciones Unidas de 2007, los planes estiabégeuropeos y
la normativa estatal mas reciente.

Del Il Plan de Accién queremos poner en evidengay el
interés de este trabajo, la nocién de calidad dlawjue expresa, ya
que le concede el significado de auto-satisfaccidbela persona con
discapacidad, con sus condiciones de vida. Incllgyesatisfaccion
por su salud y seguridad, por sus competenciasomaiges, por su
autonomia y capacidad de tomar decisiones, por sendstar
emocional y material, y por los servicios recibides recursos
comunitarios garantizados por derechos. Aqui pra&wiente se

® | Plan Nacional de Accesibilidad, 2004-2012, Madinstituto de Mayores y Servicios Sociales,
2004 261 p.
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inscribe la nocién del derecho al ocio y el turismd® estos
colectivos que proponemaos.

En el Ill Plan de Accidn el objetivo principal ea promocién
de la autonomia, para que las personas con discapacse
beneficien de todas las politicas en igualdad deortmidades,
reconociendo la discapacidad como un componentéad#iversidad
humana, favoreciendo de este modo, la cohesion ma sociedad
compleja. Por ello, como estrategia gubernamentabliga al
Gobierno y actua como plan director u orientadorla® politicas de
las Comunidades Auténomas y las Organizaciones no
Gubernamentales.

Cuando nos referimos a la normativa estatal vigenes
imprescindible citar la Ley 51/2003, de igualdad dgortunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de lpersonas con
discapacidal Esta Ley se pone en marcha sin perjuicio del
mantenimiento de la Ley 13/82 de Integracion Socid los
Minusvalidos, pero con la intencion de completaylaque sirviera
de renovado impulso a las politicas de equiparaaénas personas
con discapacidad.

La Ley 51/2003 se justifica con dos razones: largia por la
persistencia de desigualdades en la sociedad, auanociendo las
inequivocas proclamaciones constitucionales y etitneio esfuerzo
hecho a partir de la Ley de Integraciéon Social de Minusvalidos y
la segunda razon, y fundamental, por los cambiosragos en la
manera de entender el fendmeno de la «discapacidyd»
consecuentemente, la aparicion de nuevos enfoquestnategias.

Actualmente se sabe que las desventajas que pra&semna
persona con discapacidad tienen su origen en sudgudiiades
personales, pero también y sobre todo en los olodc y
condiciones limitativas que en la propia sociedadncebida con
arreglo al patron de la persona media, se oponeta aplena
participacion de estos ciudadanos. Por ello es igeedisefar y
poner en marcha estrategias de intervencion que rempe
simultaneamente sobre las condiciones personalesolre las
condiciones ambientales. Esta perspectiva plantda@as estrategias
de intervencion: la de la lucha contra la discriemmmn y la de
accesibilidad universal.

En este momento, el concepto de accesibilidad edefe el
modelo de “vida independiente”, con una particigacimas activa
de las personas con discapacidades en la comunigemh siempre
desde una nueva perspectiva, la de ciudadanosatiéglde derechos;
sujetos activos que ejercen el derecho a tomarsiecées sobre su
propia existencia y no meros pacientes o benefiomde decisiones
ajenas; como personas que tienen especiales diddak para
satisfacer unas necesidades que son normales, méspgrsonas
especiales con necesidades diferentes al restaudecgnciudadanos
y como ciudadanos que para atender esas necesidaelmsandan
apoyos personales, pero también modificacionesosneintornos que

" BOE niim. 289 Miércoles 3 diciembre 2003
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erradiquen aquellos obstaculos que les impiden slena
participacién.

La Ley se estructura en tres capitulos, cuatro asspones
adicionales y trece disposiciones finales. En glit@o | se recogen
las disposiciones generales de la ley que se refiea su objeto,
quiénes son los titulares de los derechos y losmngpios que la
inspiran. La Ley ha procurado, siguiendo las terdas
internacionales mas actuales, fijar los ambitos emniaies mas
relevantes para garantizar la igualdad de oportades de los
ciudadanos con alguna discapacidad. El capitulointiuye el
establecimiento de medidas para garantizar que edlecho a la
igualdad de oportunidades sea efectivo. Se tipificain desarrollar
su alcance, las grandes categorias de esas medidasapitulo 111
instituye una serie de medidas basicamente de pmst de fomento
y de defensa. El fomento contempla medidas de $&ehmzacion, de
fomento del desarrollo tecnolégico y fondos para ddsarrollo
conjunto con otras Administraciones de proyectosowvadores, que
se articularan y desarrollarAn mediante planes tabia de
accesibilidad y de no discriminacién. Entre las miexd de defensa,
por su sencillez, rapidez y comodidad para las ¢gsrse potencia el
recurso al arbitraje para dirimir la resolucion d@enflictos que
puedan surgir. Se legitima a las personas juridicpse estén
legalmente habilitadas para la defensa de los dexece intereses
legitimos colectivos para que puedan intervenir grocesos en
nombre del demandante y con su consentimiento.

2. EL DERECHO A LA PRACTICA TURISTICA

El desafio que se plantea, para el futuro de naestr
sociedades, es “desarrollo con inclusién y el cmgeinto con
exclusién”. De ahi la maxima “a una logica econdaiteredera de
la razdn instrumental que impregna la cultura mo@eres preciso
oponer una ética del bienestar. Al fetichismo de l@fras debe
oponerse el desarrollo de las persoffa®l ello podemos afiadir que
las sociedades incluyentes deben garantizar el oherea las
practicas turisticas de todos sus habitantes paorquoeamo sefiala
Max Neef (1994), cuando se opta por una concepcdéhdesarrollo
a escala humana se sobrepasa el contexto de lo6éedecn o del
mercado y se reivindica al turismo como alternativacesaria de
satisfaccion de necesidades y aspiraciones indiadiglsl y sociales,
adoptando asi una vision pluridimensional que defi@ turismo
como: actividad que le confiere sentido a las ane los servicios
y los equipamientos, asi como la condicién de opoidad y
modalidad de uso y goce del tiempo libre en amhkdtterente, de
tiempo y espacio, de la actividad cotidiana (MOLINBO97).

La exclusiva contemplacion de las necesidades hawmammo
carencias de lo basico para vivir trasciende lalidsal de nuestra
sociedad. Hoy aceptamos que existen otras necesglatdicho mas

8 Consigna del 5° Congreso Nacional de Tiempo LMHERA, San Pablo, octubre 1998.
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vinculadas con lo subjetivo, con aquello que suleyaan lo mas
intimo de la persona. Y es aqui precisamente dopoeemos
descubrir grandes carencias en los segmentos déapi@mn cuyas
capacidades estan mermadas.

TABLA N° 1: Clasificacion Internacional del Funciamiento, de la
Discapacidad y de la Salud

 Discapacidad:Es el término genérico que engloba todos |los
componentes: deficiencias, limitaciones en la actad y
restricciones en la participacion. Expresa los a&spe
negativos de la interaccion entre un individuo qomblemas
de salud y su entorno fisico y social.

» Deficiencia: Son problemas en las funciones fisiolégicas o] en
las estructuras corporales de una persona. Puedesistir en
una pérdida, defecto, anomalia o cualquier otraviEson
significativa respecto a la norma estadisticamezgtablecida

 Limitaciones en la actividad:Son las dificultades que un
individuo puede tener para realizar actividades. tas:
dificultades pueden aparecer como una alteracioalitativa
0 cuantitativa en la manera en que la persona dpsém la
actividad en comparacién con otras que no tienen| un
problema de salud similar.

 Restricciones en la participacion:Son problemas que una
persona puede experimentar al involucrarse en situees
vitales, tales como relaciones interpersonales, lempetc. en
el contexto real en el que viven. La presencia dea|u
restriccibn en la participacion viene determinadar pla
comparacién de la participacion de la persona con
discapacidad con la participacion de una persona | Si
discapacidad en una situacion analoga o comparable.

\*2J

Fuente: Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de&a
Discapacidad y de la Salud (CIF). OMS, 2001

En este sentido, los periodos vacacionales puedervertirse
en tiempos donde se manifiestan con mayor crudesalimites que
imponen determinadas situaciones fisicas o psicigldg No hay
que olvidar que se invita a participar del tiemp® a@cio y turismo a
través de los medios de comunicacién, de los prasiny de las
personas que mencionan su satisfaccion por contan da
posibilidad de ir de vacaciones, de hacer turism®e moviliza la
necesidad de participar en algo que “vende” experias, bienestar,
felicidad,..., pero son muchos los que tienen queunzmar a esa
participacion porque las barreras a la discapacidadjuen
existiendo. La necesidad de participar es potendmlparticipacion,
en el mismo sentido que la necesidad de afectorepatencial de
recibir afecto pero también de darlo. Y todo estmme a pesar que
a nivel internacional el Cédigo Etico Mundial para el Turisnio
hace referencia a la promocion de los derechosadeplersonas con
discapacidad para la realizacion de actividadedsturas (Art. 2°
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inciso 2). Se reconoce el derecho al turismo pardos (Art. 7°
inciso 2) y se promueve el fomento del turismo dergmnas
discapacitadas (Art. 7° inciso 4). Cabe sefalar tpueliscapacidad
es asumida desde la Organizacién Mundial de la &atomo el
reflejo de todos los componentes que suponen um#&dcion para la
total autonomia del ser humano. Asi queda reflejadola Tabla n°
1 que se acompaina.

Lo cierto es que todo ello obliga a incluir a esfgeysonas en
la planificacién y gestion del turismo. BIGNE (20Q1entiende que
la accesibilidad en el turismo debe realizarse @esith punto de
vista global, abarcando al conjunto de instalac®lyeservicios que
configuran la oferta turistica, desde las agenaasviaje y oficinas
de informacidén hasta los lugares de alojamientosamalo por los
distintos medios de transporte, estaciones, puertsropuertos,
establecimientos de gastronomia, servicios de od@ty. Pero la
realidad no siempre es esta, a veces ni siquieraas@lanteado el
Turismo Accesible, en su vision mas materialistamo lo que
verdaderamente es: una auténtica opcién de nego@®orque
¢cuantos son los potenciales turistas de este tia®uralmente
existen empresarios que ya los han consideradog pserposible que
no todos estemos al tanto de la importancia de ddsas que se
pueden manejar. Para acercarnos a esta informadiémos
recurrido a la Encuesta de Discapacidad, Autonomeasonal y
Situaciones de Dependencia (EDAD2008), represemtad la Tabla
ne 2.

La referida Encuesta proporciona datos sobre peasonon
discapacidad residentes, tanto en domicilios faargs (hogares),
como en centros. Para su disefio se ha incorporadcomcepto de
discapacidad “autoatribuida”, siguiendo las reconh@ciones de la
Organizacion Mundial de la Salud. Esta Organizach@te también
hincapié en la incidencia de lo$sactores contextualesporque
constituyen el trasfondo, tanto propio como exterde la vida de
un individuo y de su estilo de vida. Los mencionadfactores
incluyen los factores personales y los factores i@mtales, que
pueden tener una influencia positiva o negativala@mealizacién de
actividades o en el desempefio del individuo come@mbro de la
sociedad. Por ello entiende que hé&égctores facilitadoresen el
entorno de una persona que, cuando estan presemtassentes,
mejoran el funcionamiento y reducen la discapacidad

Asi, se considera que la disponibilidad de tecnddog
asistencial adecuada, y también la existencia deisi®s de apoyo
gque intentan aumentar la participacion de las peaso con
discapacidad en determinadas areas de la vida oo,
empleo,...), actian como facilitadores y éstos puegeevenir, 0
evitar, que un déficit o limitacion en la actividiase convierta en
una restriccion en la participacion. Sin embargaasspersonas
también se enfrentan en su entornofactores barreras/obstaculgs
limitando su funcionamiento y generandoles discagad. Por
ejemplo, un ambiente fisico inaccesible, un produab utilizable
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por todos o un servicio existente que, sin embargo,es valido
para las personas con discapacidad.

TABLA N° 2: Encuesta de discapacidad, autonomiaspeaeal y
situaciones de dependencia (2008).

Ambos Varone Mujere

Sexos S S
Total 3787,4 1511,3 2276,2
Andalucia 716,1 275,2 440,9
Aragoén 111,6 44,3 67,3
Asturias (Principado de) 104,5 36,9 67,7
Islas Baleares 68,8 26,3 42,5
Canarias 135,8 60 75,8
Cantabria 37,5 14,3 23,2
Castilla 'y Leon 255,9 103,3 152,6
Castilla-La Mancha 182,9 71,5 111,4
Catalufa 511,7 203,2 308,5
Comunidad Valenciana 452,8 193,2 259,5
Extremadura 111 42 69
Galicia 292,9 112 181
Madrid (Comunidad de) 434,8 177,3 257,6
Murcia (Region de) 127,5 53,8 73,7
Navarra (Comunidad Foral 41,6 17,1 24,5
de)
Pais Vasco 169,4 68,2 101,2
La Rioja 17,9 6,7 11,2
Ceuta 7,4 3,3 4,1
Melilla 7,3 2,8 4.5

Fuente: EDAD2008 (Cifras absolutas por CC. AA., en miles de
personas de 6 y mas afios)

En la Tabla indicada (n° 2) aparecen cifras qugusamente,
se alejan bastante de la realidad de nuestra sadiegor existir
muchas personas con discapacidades no recogidassen tipo de
estudios, pero nos permiten observar que son caatro millones
de personas, con situaciones dispares, los que rpdeemanifiesto
el volumen tan representativo como para ser comsides incluso
desde esta perspectiva del ocio y el turismo. Sstrdducion es
similar en el conjunto del territorio nacional, miteas que, por
sexos, destaca el mayor porcentaje de mujeres stan @oblematica
(alrededor del 60%) que en los varones. Esta cistaimcia, aunque
varie algo el porcentaje, se repite en todas lasm@udades
Autonomas, por ejemplo en Andalucia las mujeresrespntan algo
mas de 61%; en Cantabria el 61,86% vy, para el aesbta Region de

° La EDAD2008 es la tercera de una serie de esimaisjue comenzé en 1986 con la Encuesta
sobre Discapacidades, Deficiencias y Minusvalid3¥&1986) y continu6 con la Encuesta sobre
Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud E¥99).
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Murcia el sexo femenino que presenta discapacidaalgun tipo se
gueda en el 59,68%.

Si recordamos que Naciones Unidas incorpor6é ya 6821
propuestas en pro del Turismo Inclusivo, mediantes snormas
uniformes sobre la igualdad de oportunidades pasagersonas con
discapacidad, resulta cuando menos legitimas é&gimdicaciones
que se siguen haciendo desde numerosos colectivasa p
salvaguardar el derecho a los usuarios a opcioreesudsmo que se
gestionan con una especial sensibilidad hacia lacapacidad.
Algunos ejemplos se muestran en el siguiente aplarta

3. TURISMO ACCESIBLE/TURISMO PARA TODOS.
ESPECIAL REFERENCIA A LA REGION DE MURCIA.

La Region de Murcia no ha permanecido al margensds
obligaciones para con las personas discapacitadesi. puede
observarse en otras tantas normativas que ha idmpkgando desde
la década de los noventa:

* Ley 5/1995, de 7 de abril. Condiciones de habitalad
en edificios de viviendas y de promocién de la
accesibilidad general.

e Decreto 50 /1996. Ingreso y traslado en Centros
Ocupacionales de la Administraciobn Regional para
personas con deficiencia intelectual.

* Orden de 17 de noviembre de 1997, de la Consejegeia
Sanidad y Politica Social. Desarrolla el articul®d del
Decreto n° 66/1996, de 2 de agosto, y se adapta el
procedimiento para la valoracién y calificacién de
minusvalia.

* Orden de 17 de septiembre de 1998, de la Consefria
Sanidad y Politica Social, por la que se crea lacibh
Regional de Informacion y Asesoramiento a Personas
con Discapacidad.

« Plan Regional de Accion Integral para Personas con
Discapacidad 2002 - 2004 (Formato PDF).

e Ley 3/2003, de 10 de abril, del Sistema de Serwscio
Sociales de la Regidén de Murcia,...

Por otro lado se han ido desarrollando actuaciompasa
mejorar la accesibilidad de las ciudades, de lostesnas de
transportes, de diferentes tipos de infraestructuya también, de
elementos que configuran la oferta turistica d&kEgion.

Las conclusiones del Il Congreso Internacional Burismo
para Todo¥ ponen de manifiesto la importancia de disefar
tecnologias para todos, de forma inclusiva y pedsaen el turismo.

9111 Congreso Internacional de Turismo para tod@gnizado por Fundacién ONCE y la Red
Europea de Turismo Accesible (ENAT), celebrado afiadolid dentro del marco de la XIV Feria
de Turismo de Interior INTUR.
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A ello se van sumando empresas espafiolas como,li@abagital,

Technosite, Adaptamos Group, CENTIC (Centro Tecigodd de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciongsya en el
apartado de administraciones ayuntamientos comdeelCartagena.
En este sentido podemos destacar que existen pstasiecomo el
proyecto Aronitek de Catalia Digital, que se trata un servicio de
guia turistico multimedia con GPS, orientado a origanos del
sector publico, disefiado para ofrecer guias tuctsi personales
para todos, sean o0 no personas con algun tipo deagiacidad. Por
su parte Technosite apuesta por disponer las nuésasologias al
servicio de la calidad de vida de todos, incluyermpao lo tanto a las
personas que tienen problemas de accesibilidad. fDema general
se puede aceptar que las TIC favorecen la acceddadl a la
informacion y a los servicios y en especial a laedienen que ver
con el turismo. Asimismo es imprescindible resaltarimportancia
de disefiar infraestructuras y edificios para todos.

Un magnifico ejemplo de la preocupacién por estasstiones
es el caso del Grupo Entremares y de forma mas redacdel Hotel
Entremares, que destacamos aqui porque acaba deisgnguido
con los Telefénica Ability Award$ de Espafia en su modalidad
absoluta, junto a Repsol y Aena. Dicha consideracé otorga a las
empresas y entidades que mejor integran la disddpdc en la
cadena de valor, ya sea como empleados, proveeddoeslientes.

FOTO N° 1: Acto de entrega del Premio Mejor PYMEI&fénica
Ability Awards por el fundador del Hotel Entremar®s Pedro José
Inglés.

Fuente: http://www.telefonicaabilityawards.com/eega-de-premios

™ Los premios Ability Awards tienen su origen emirdia y fueron creados por Kanchi, una
organizacion sin animo de lucro constituida pargonae las relaciones entre las personas con
discapacidad y la sociedad.
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El reconocimiento mencionado al Hotel Entremares es
resultado de una larga trayectoria en el camincagavorecer, cada
uno desde su responsabilidad, que verdaderamenpais@an ejercer
esos derechos que por Ley tienen las personas d¢scaplacidad.
Hay que considerar que se trata de un hotel detcoasidén pionera
en la Manga del Mar Menor pues se inaugurd en 1966ha en la
gque, como puede vislumbrarse por la temporizaci@fasada en
apartados anteriores quedaba muy lejos la preoddpacpor
concebir hoteles accesibles. Incluso en la actwalide reconoce
que, pese a las fuertes inversiones realizadas, seo puede
considerar un hotel 100% accesible, porque la pragstructura del
edificio lo impide. No obstante se han conseguidmas
instalaciones dotadas de muchos de los recursos agweiaciones
como FAMDIF-COCEMFE MURCIA demandaron a partir da |
firma del correspondiente Convenio con esta empr&smaella cabe
mencionar también que dispone de un plan de iguhlgara su
plantilla e incluye en su modelo de gestién los a@mmnados
descuentos sociales, para aquellos clientes cors Unacesidades
especiales”, por ejemplo, padres con nifios celiacéamilias
numerosas 0 personas con discapacidad. Ademas banidlo los
certificados de calidad ISO 9001, ISO 14001 (caticEanbiental), Q
UNE 182001 (calidad turistica) y RSCO2 (reduccio@ emisiones
contaminantes), seguin su memoria de RSC 2009.

No hay duda que el empresariado tiene mucho que efrer
facilitar las cosas a las personas discapacitagasp hay multiples
cuestiones que escapan de sus atribuciones y suonsabilidad. En
buena medida, las acciones u omisiones de las elftes
administraciones pueden constituirse en impulsatasnejoras para
la accesibilidad de todos al ocio y al consumo dtido, o bien
significar un auténtico freno para determinadasuactones que
capacitarian algunos espacios para colectivos cemherininados
handicaps de movilidad o de cualquier otro tipodiecapacidad.

Desde el punto de vista del turismo, la Red Europba
Turismo Accesible (ENAT) crea un nuevo servicio c@h que
pretende potenciar y facilitar el conocimiento yfulién de las
ciudades que luchan por mejorar su accesibilidastpppara el caso
de la Region de Murcia consideramos que un buemderetro, para
evaluar las posibilidades que ofrece para que loscapacitados
ejerzan su derecho a hacer turismo, es el estado de
acondicionamiento para ellos que tienen sus playaslos
establecimientos hoteleros.

Por todo ello destacaremos por un lado lo que esta
emprendiendo la Administracion regional, a parte dna cuestion
concreta como es el acceso a las playas de la Red& Murcia y
gque se ha plasmado en el Plan Regional de Accedddl a las
Playas y también se ha elaborado la Guia de HotAkxssibles de
la Region de Murcia. Mientras que, por otra parts® pone de
relieve la realidad percibida desde DISCAPNET solas playas de
la Region como recoge en su Guia de Playas Actesitte 2010.
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3.1. Plan Regional de Accesibilidad a las Playas da Region de
Murcia

El Plan Regional de Accesibilidad a las Plalfase elabora
por FAMDIF/COCEMFE-MURCIA (Federacion de Asociani®s
Murcianas de Personas con Discapacidad Fisica yfaQica), bajo
la coordinacion y supervision de la Direccion Gealerde
Infraestructuras de Turismo, asi como la colabaracde los
Ayuntamientos costeros implicados y las administoaes regional
y estatal competentes en materia de Costas. Eltifnjedel Plan es
la mejora de la accesibilidad a las principalesyplka de la Region
de Murcia, considerando por tales las que cumplian doble
requisito en el aino 2004:

1. Contar con puestos de vigilancia y salvamentos andlanes
de Proteccion civil (Plan COPLA).

2.Que sus aguas de bafo fuesen objeto de controlesdieos
de calidad por la Direccion General de Salud Pudblic

De las aproximadamente 200 playas y calas existeptela Region
de Murcia s6lo 55 playas cumplian ambos requisitos.mayoria de
caracter urbano (45), mientras que las 10 restaatt&n situadas en
entornos no urbanizados o "naturales".

Ya con el 2° Convenio suscrito con FAMDIF, en [2imbre de
2005, se elaboraron las "BASES" del Plan, cuyo fema la
definicion de los elementos e infraestructuras ms@ces para lograr
la accesibilidad en las playas, teniendo en cuel@anormativa
existente, tanto la general relativa a supresionbdereras, como la
norma especifica "Q" de calidad turistica en playas

Estas Bases parten del concepto"ganto accesible® o lugar
donde se concentran todos los elementos necesasdos facilitar el
uso de la playa por personas con discapacidad,uyerido la
prestacion de servicio de ayuda al bafio por perksespecializado.
Adicionalmente indican qué "elementos" -fuera y ttende la
playa- son necesarios para hacerlas accesibles,etalldn sus
caracteristicas "tipo" (minimas y recomendables)sy coste de
referencia:

* Acceso a la playa desde el tejido urbano: Paradaraesporte
publico; Aparcamiento de personas con discapacidad;
Sefalizaciobn e informacién; Itinerario peatonal ptalo
hasta la arena: aceras y vados; pasos de peatom&siliario
urbano adaptado; escaleras y rampas).

« En la propia playa: Pasarelas de entrada a la zsm@anfo;
Areas de sombra en la playa; Servicios adaptadesos,
vestuarios y lavapiés; Accesorios: sillas o muleaasibias de
bafio, grua; Instalaciones: suministro y evacuacd®n agua,
boyas de sefializacion.

'? carm.es /TURISMO/ PLANES Y PROGRAMAS
¥ Emulando la experiencia satisfactoria del PlaAckeesibilidad a Playas de la Comunidad
Valenciana,
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FIGURA N° 1: Esquema de Puntos Accesibles
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PLAN REGIONAL DE ACCESIBILIDAD A LAS PLAYAS DE LA REGION DE MURCIA

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURAS DE TURISMO

PUNTO ACCESIBLE

Fuente: Plan Regional de Accesibilidad a Playas.n€ejeria de
Cultura y Turismo CARM
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Con todo ello se establecen tres tipos de playasesibles
indicando sus elementos de accesibilidad:

1. Playas con Punto Accesiblelas mas completas en
instalaciones, que deben ademas contar con personal
especifico para ayudar al bafio a las personas con
discapacidad.

2. Playas Accesibles Equipadasquellas que dispongan de los
elementos de accesibilidad exigidos por la norma' 'tg
calidad en playas" y que permiten su utilizacionrpo
discapacitados con mayor autonomia.

3. Playas Accesibles Sin Barreragplayas poco frecuentadas,
normalmente de caracter natural, en las que simplgm se
han eliminado las barreras urbanisticas, favoredoemasi el
acceso, por sus propios medios, de las personas con
discapacidad.

El tercer Convenio con FAMDIF se suscribiéo en eba®06 y
se procedié a la Actualizacion del Diagnéstico B€w a cabo en
2004 con el fin de observar los progresos consegsidLa
Actualizacién se plasmé en unas nuevas Fichas di@ gdaya y una
valoracion global de su nuevo estado de accesiadidDe dicha
valoracion se puede concluir que arroja una claegoria respecto a
la situacion anterior como puede observarse en dald n° 3 que
incluye entre paréntesis la situacion en 2004.

TABLA N° 3: Actualizaciéon del diagnéstico de las lagas de la
Regidén de Murcia

Playas (Actualizacién verano d: Total Urbanas Naturales
2006)

Carentes de cualquier elemento 4(10) @ 1(5) 3(5)
accesibilidad

Con algun elemento d 31(32) 25(28) 6(4)
accesibilidad

Con algun elemento d 20(13) 19(12) 1(1)
accesibilidad y ayuda al bafo

Total playas analizadas en e 55 45 10
Diagnostico

Fuente: CARM, Plan Regional de Accesibilidad a Rlayas de la
Region de Murcia

La Tabla n° 4 pone de relieve los resultados oldesien el
diagnostico del Plan, atendiendo al criterio sewnt&at las Bases del
Plan segun tipologia de playas accesibles, tamhbigyn que destacar
la posibilidad de acceder a las FICHAS DIAGNOSTICd2 las
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diferentes playas de la Region de Murcia en el alrtle la
Consejeria de Cultura y Turismo de la Region de ddar

TABLA N° 4: Numero de playas de la Regién de Murcsagun
tipologia de accesibilidad

Tipos de playas accesibles Total Urbanas Naturales
Accesible sin barreras 4 1 3
Accesible equipada 29 23 6

Con Punto Accesible 22 21 1

Total playas analizadas en €55 45 10

Diagndstico
Fuente: CARM, Plan Regional de Accesibilidad a Rlayas de la
Regidén de Murcia

Podemos significar, por ultimo, que el Plan propounas
"Medidas de Coordinacion y Cooperacién" entre lasstidtas
administraciones y organismos involucrados en ssiadeollo.

3.2. Guia de Hoteles Accesibles de la Regidén de Muia.

Para llevar a cabo esta Guia, la Consejeria de uCalty
Turismo de la Region de Murcia realizé un “Estudie Analisis y
Diagnodstico de la situacion de Accesibilidad en lldsteles de la
Regién”, contando para ello con el apoyo de ASPAYWurcia
(Asociacion de Parapléjicos y Grandes Minusvalidogs)PREDIF
(Plataforma Representativa Estatal de Discapacidalicicos).

Las condiciones de accesibilidad de Ilos alojamiento
turisticos se evaluaron tomando como referenciantamativa de
accesibilidad de la Region de Murcia: el Decr&@/1987, de 4 de
junio sobre supresion de barreras arquitectonicasayOrden de 15
de Octubre de 1991 de la Consejeria de Politicariterial y Obras
Publicas y Medio Ambiente sobre accesibilidad enpaxsos
publicos y Edificacion.

La Guia sefiala que, para realizar la auditoridasehoteles,
se utilizaron unas “Fichas de Diagndstico de Acbda&dad” que
determinan los requisitos minimos que deben reuros
alojamientos para ser considerados como accesibl&sta
herramienta esta consensuada y avalada también dpf@rentes
entidades especializadas en la materia, como soAR®H (Centro
Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicasnisterio de
Sanidad y Politica Social), PREDIF, FESORCAM (Fealdatn de
Personas Sordas de la Comunidad de Madrid) y Viard.ilempresa
de la Fundacién ONCE).

Como resultado del analisis/diagnostico se seletaion 46
establecimientos que contaban, en su mayoria, @snsliguientes
elementos de accesibilidad:

+ Permitir el acceso al establecimiento de una peasoon
discapacidad fisica de forma auténoma y normal.
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4+ Garantizar la utilizacion y disfrute de los difetes
servicios prestados.

+ Tener al menos una habitaciéon reservada para PM& qu
pudiera ser utilizada por una persona en silla edas de
forma auténoma o al menos con la ayuda de otragrmas
y que reuniera, preferiblemente, las siguientes
caracteristicas:

- Las puertas y huecos de paso deben ser sumsri70 cm.

- Los inodoros deben tener al menos un espacioraatele
aproximacion libre y una barra de apoyo, que peamiéalizar la
transferencia a una persona con silla de ruedas.

- En el caso de tener una ducha, debe tener uncesdire de
aproximacion y estar a ras de suelo para que pudd&arse por
todos los clientes.

- En el caso de las baferas, debe haber un esplaocie de
aproximacion y una tabla o asiento de transfererguia permita el
acceso a ésta.

La Guia expresa las dificultades para conseguiragtrar el
100% de accesibilidad en los hoteles que mencigromiendo a la
vez de manifiesto la similitud entre la oferta detae naturaleza
existente en la Region de Murcia y la que presentras
Comunidades Auténomas. Por lo tanto, en mayor o anenedida,
puede afirmarse que dichos hoteles rednen uno®rioid minimos
de accesibilidad, garantizando que una persona weoesidades
espaciales pueda acceder, utilizar y disfrutar ae Iservicios
brindados en estos establecimientos.

3.2. Guia de Playas Accesibles de la Region de Muac
DISCAPNET (2010)

Aunque no sigue la metodologia presentada en eb ol
Plan Regional de Accesibilidad a las Playas de ¢égi@n de Murcia,
esta Guia, elaborada por DISCAPNET, considera camoffecen el
uso de las mismas por personas discapacitadas etemedastante
coincidentes con los estimados en el estudio reglion

FIGURA N° 2:

«. GUIA DE PLAYAS f2010\

discapnet ‘=

™

LRl s
ey L *‘

Fuente: ttp://www.discapnet.es/castellano/Paginafé&lilt.aspx
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Los elementos referidos son los siguientes: apareato,
rampas, pasarelas, vestuarios, duchas, lavapies, sombrillas,
silla anfibia, muletas anfibias, deporte adaptadomaquina
NOVAF, personal de apoyo al bafio, elementos awd#j
elementos visuales y boyas/redes. De todos ellodemos destacar
que hay playas en la Region de Murcia con dotacsomely basicas,
mientras que otras presentan condiciones de acdied més altas.
Considerando que la Guia estd disponible para @asmndeseen
consultarla y con el fin de no abrumar con un Iikiade playas
plagado de reiteraciones, optamos por destacar leapieplayas
mejor dotadas de la Regiéon de Murcia segun munosp

En Aguilas la Playa de Poniente que tiene: Muleaasibias,
Pasarelas, Personal de apoyo al bafio, Rampas, sSdldibias,
Vestuarios, WC y Zona de sombrillas. Por su pasr, Cartagena
destacan las siguientes playas: Colon que tieneafedss, Personal
de apoyo al bafio, Rampas, Sillas anfibias y WC;Clktillico, que
cuenta con Pasarelas, Personal de apoyo al baimp&s Sillas
anfibias y WC y El Pedrucho que dispone de PasarefPersonal de
apoyo al baino, Rampas, Sillas anfibias y WC.

Del municipio de Los Alcadzares hay que mencionarlena
dotacién general de sus playas, sobre todo de lauientes:
Carrion, EIl Espejo, La Concha, Las Palmeras, L¢darejos y
Manzanares, porque cuentan con buena parte de lemeatos
necesarios para garantizar la accesibilidad: Apearieato, Boyas y
redes, Lavapiés, Muletas anfibias, Pasarelas, Pexlsde apoyo al
bafio, Sillas anfibias, Vestuarios, WC y Zona de boihhas.

Para el municipio de San Javier las playas de Bavou
Colon, EI Arenal y el Castillico, son los espacide playa con
mejor acondicionamiento porque cuentan con Apareang,
Personal de apoyo al bafio, Rampas, Sillas anfibVéd€,y Zona de
sombrillas. Quedan muy poco adaptadas playas comBefirucho o
Mistral.

En San Pedro del Pinatar Villananitos, La Llan&a Puntica
son las mejor equipadas, aunque faltan varios efdose mientras
gque un destino con poca oferta de playas accesibseBlazarron. En
este municipio Bolnuevo, Castellar, La Ermita, Lsla, Puerto de
Mazarron o Riglete, apenas cuentan con dos o teelosl elementos
méas basicos sefialados por la Guia de Playas Aclessib

 http://www.discapnet.es/castellano/Paginas/defmpk
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FOTO N° 2: Los Narejos (Los Alcazares)

Fuente: http://www.mma.és/dinamicas/guia_playas

FOTO N° 2: Villananitos (San Pedro del Pinatar)

Fuente: http:// www.mma.es/dinamicas/guia_playas
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4. CONCLUSIONES

El 3 de Diciembre de 2010 se celebro el Dia Interonal de
las Personas con Discapacidades. De nuevo, eshreglién fue una
oportunidad para promover actividades encaminadasograr el
objetivo del disfrute pleno e igual de los derechomsmanos y la
participacion en la sociedad de las personas ceegajgacidad, tal y
como quedd establecido en el Programa de Accion dilalinpara las
Personas con Discapacidad aprobado por la AsamBkeeral de las
Naciones Unidas en 1982.

Negar que se ha extendido una nueva actitud, ame |
problemas padecidos por las personas discapacitaa$a del todo
injusto porque actualmente hay una mayor conciendi& los
derechos de estos colectivos. Pero también redaltirera de toda
equidad sostener que se ha puesto solucion a tolbo €ampoco
podemos engafiarnos de la dificultad implicita queasnén muchas de
las acciones a desarrollar, sin embargo esos obkiamo deben ser
nunca la excusa para hacer dejacion del deber al qpmprometen
Leyes, Convenciones, Planes, Programas,...

La revision de documentos, literatura y webs, ceferencias
explicitas a la accesibilidad, permite aseverar gueste un notable
interés hacia estas cuestiones, bien por parte ake diferentes
asociaciones que integran a las personas discagbast bien por las
distintas administraciones.

Aqui hemos hecho especial referencia a la RegiorMdecia
y, de forma mas concreta, a aquellos espacios yresgs que
guardan relacion con la posibilidad de que exista Turismo
Accesible un Turismo Para Todos. Lo fundamentalgeg se van
realizando inversiones y paliando, en la medidalaeosible, los
handicaps que impiden el desarrollo de la actividadistica a
determinados grupos sociales afectados por dissinta
discapacidades, pero la insuficiencia de las acesoemprendidas
gquedan reconocidas cuando se revisa la presencialayas, 0 en
establecimientos hoteleros, de los elementos qutgiman los
paquetes de facilitacion. Como se ha sefialado m@sa las
dificultades para conseguir garantizar el 100% deesibilidad
siguen estando presentes y por ello se necesitstin®en la razén
gque asiste a los colectivos afectados y tambiénleemportunidad
gque puede suponer para establecimientos y destinosticos que
planifiquen y gestionen adecuadamente una oferta Tdgismo
Accesible. Casi cuatro millones de personas, radast por todo el
territorio nacional, constituyen una potencial derda turistica a la
gue merece la pena dedicar una atencion especial.
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