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RESUMEN

Pocos destinos turisticos son tan denostados coceales con Benidorm. Bien sea
por su urbanismo centrado en potentes rascacmosiaberse especializado en el
turismo de sol y playa o por ser un destino de my@anidorm forma parte de los
discursos perversos del turismo. Injustamente, eterchinados foros se hace
dificil hablar bien de Benidorm. El objetivo deeegxto es valorar, sin prejuicios
previos, lo que realmente es y representa Benidornel turismo. Es el tercer
centro receptor de turismo en Espafia; el segund&utepa en ocupacion
hotelera; una localidad con un ambiente urbano ristico Gnico en el que
anualmente millones de turistas ven satisfechasusiones y que repiten sus
viajes. Un lugar que, desde los inicios del turismmderno sigue manteniendo el
liderazgo pero que resulta incomprensible para wsich
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ABSTRACT

Only a few touristic destinations are as insultedBanidorm is. Benidorm is a
part of the tourism perverse speeches due to bianism, based on powerful
skyscrapers, due to its specialization on sun aath tourism, or for being a
mass destination. Unfairly, it is difficult to spepositively of Benidorm in some
forums. The goal of this text is to value, withguévious prejudices, what is and
represents Benidorm. It is the third tourism reeeiin Spain; the second in
Europe referred to hotel occupations; it is a placd an urban and touristic
ambient where millions of tourists satisfy theitugions annually, and they
normally repeat Benidorm as their tourist destoratiA place that keeps the
leadership from the beginnings of the modern toorisvhat is not easily
undesrstable for many people.
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1. CIFRAS APABULLANTES.

Benidorm es uno de los ejemplos mas espectacularels
desarrollo turistico que cabe imaginar. Es el buduosignia del
turismo de la Comunidad Valenciana y la fabrica teismo de
masas mas eficaz del litoral espafol. Asi lo amsdn con su visita
maéas de cinco millones de turistas internacionalegug, junto a los
turistas espafioles y al turismo residencial, repnéan mas de
sesenta millones de pernoctaciones anuales. Esdarsla ciudad de
Europa en ocupacién hotelera. Benidorm se locahzd40 Kms. al
norte de la capital alicantina y a 50 Kms. del gmrerto
internacional de EI Altet, con los que se comunidravés de la
autopista del Mediterraneo (AP-7) y la N-332; tasi cuenta,
como transporte publico, el servicio que ofrece teén de via
estrecha (FGV) que desde Alicante recorre todoi®ral norte de
esta provincia. Su superficie es de 3.550 Has., ¢@p3 Km. de
litoral, de los que 5,3 son playas, destacandolby® de Levante y
la Playa de Poniente.

Ofrece una de las mayores y mas variadas ofertasléias de
Espafia, con casi 150 hoteles y 40.000 plazas; dece® miles de
apartamentos; 383 restaurantes; mas de 1.000 baoedeterias; 60
salas de fiestas, discotecas y salones de jueg0;diSco-pubs; 63
agencias de viaje; 1 cable-ski; 11 campings concaede 12.000
plazas; mas de 2.000 comercios; 6 consulados; 6%dades
bancarias; mas de 200 agencias de la propiedad bimoia; 4.600
hamacas y 1.400 sombrillas. Ademas de 1 parque taoua 3
parques tematicos y 6 campos de mini golf. A 1,8Blas de la
costa se encuentra la Isla de Benidorm que anualengecibe
77.000 visitantes. Tiene el Parque Natural de SieHelada que
todos los afios es visitado por unas 150.000 persoPRar ultimo,
resaltar que el 39,6 por ciento de su poblaciorbaja de forma
directa en el sector turistico.

En el afio 1950 la poblacion censada en Benidorm dea
1.720 habitantes y en el afio 2010 se situa alredé@e&olos 75.000,
aunque en realidad su poblacién de hecho no dedeiean ningun
mes de afio, de las 150.000 y en los momentos deapbzupacion
pueden residir en ella en torno a las 600.000 peaso Este
incremento demografico se debe a que a Benidornsalamente se
desplazan los turistas -algunos a quedarse-, yadpsele el mismo
despegue de la industria turistica, toda una legidé@ntrabajadores
comenzé a acudir a esta ciudad al reclamo de lasrmas
posibilidades de trabajo surgidas al socaire deistno, fijando aqui
su residencia permanente. Dentro de este procesadekarrollo
demografico, es de destacar el acicate que supasavialancha
inmigratoria que se produjo a comienzos de los afiesenta. Con
ella se rompid el lento crecimiento demografico gaecularmente
venia produciéndose en la ciudad, aumentando desdences y de
forma significativa su nimero de habitantes; badéeir que en la
actualidad algo mas del 85 por ciento de la poldactensada no ha

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticag (2010)pp. 8-22 ISSN: 2172-8690 9



Tomas Mazén Martinez

nacido en este municipio. A destacar también elhlvede que el
caracter cosmopolita de Benidorm la ha convertichoe¢ centro de
una amalgama de nacionalidades ya que, actualmédatppblacion
empadronada en Benidorm procede de 121 paisesedifes.

2. EL GRAN SEDUCTOR.

A pesar de haber una corriente de opinion que ssaa
contra Benidorm, de que tratan de enturbiarla, de s denostada
y se le acusa de falta de glamur, de que jamas e@deranear la
familia real espafola ni es punto de encuentro deéeposos, ricos y
famosos empresarios, banqueros o deportistas, Bemdes el
principal destino turistico del Mediterraneo. Loatds objetivos son
muy testarudos y juegan siempre a favor de Benidqua, todos los
aflos, recibe tantos o mas turistas que Tunez, Maws, Croacia,
Egipto o Chipre. Desde hace afios Benidorm se sitéantercer
lugar de Espafia en cuanto a recepcidén de turigasto espafoles
como extranjeros, solo superado por Madrid y Bawoel, lo que es
un gran éxito para Benidorm (Gregori, 2010). Sinbamrgo, a pesar
de ser uno de los destinos turisticos mas conogidonsolidado del
Mediterraneo, el tiempo ha hecho que sobre Benidogmmas
concretamente sobre su paisaje urbano, atestadoindeensos
rascacielos, recaigan valoraciones negativas. Ea gmudad que
suele ser denostada por su modelo urbano y porigaldgia del
turismo que atrae. Su perfil agresivo, skyling no deja
indiferente a nadie y ha marcado de forma determieaa
Benidorm. Sus imponentes rascacielos, como moderoases de
Babel, se han erigido en los simbolos del poderéoedta ciudad.
Mientras a unos les fascina, a otros les causanofiupdo rechazo.
A pesar de ello, todos, o casi todos, saben queidem es una
magnifica ciudad turistica en la que no hay lugaarg el
aburrimiento. Ha hecho bien las cosas, es uno d&s edestinos
turisticos que nunca caducan, ya que ha sabidonscoirse sobre
si misma con multiples opciones de ocio y adecuadésrtas
complementarias turisticas.

Para entender mejor a Benidorm cabria hacerse unas
preguntas: ¢a qué se debe su éxito?; ¢cual esuaacpor la que
consigue seducir a tantos turistas?; ¢por qué,sampde los juicios
negativos, Benidorm sigue funcionando? Es muy llduma que en
estos tiempos en los que no cesan de lanzarse ensabliminales
sobre importantes y necesarios conceptos como muaisostenible,
capacidad de carga, turistas experimentados, exegel sensibles,
rechazo a la masificacion o busqueda de lo auténtiBenidorm
sigue rompiendo estereotipos y vaticinios agorerimsprescindible
es también que nos preguntemos ¢quiénes son estistals que se
atreven a optar por Benidorm como destino de susagenes?;
.como osan millones de turistas ir a Benidorm? #ogsto no fuera
suficiente hay que contar con el agravante de ganebuen numero
de ellos son testarudos reincidentes. ¢ Son turistgermeables al
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espiritu de estos tiempos? Todo un misterio. Lo quese puede,
cosa que hacen algunos, es tachar de plano a uarlad que
puntualmente, y desde hace mas de medio siglo, excuegiones de
turistas que vuelven a sus casas satisfechos delexcion. ¢Acaso
estan todos equivocados?; o es que hay que addidoursos que se
repiten hasta la saciedad en los que tachan a ssisantes como
turistas embrutecidos que no merecen nada mas paacaceptando
que la clientela no es buena por pertenecer, enhmsiccasos, a
segmentos con baja capacidad adquisitiva.

A la pregunta de quiénes son los turistas que nmeruml este
lugar, la respuesta es muy sencilla. Como dice guige MIT
(2005), todo, o casi todo el mundo. Benidorm estéparado para
recibir a todo tipo de visitantes. Desde el publiodantil hasta
turistas de avanzada edad, pasando por jovenesumroady talludos,
de las mas diversas nacionalidades, de todo tipaesdas, ricos y
de escasa fortuna, dedicados a las profesiones wadspintas,
obreros, empresarios, profesionales o jubiladosodJse alojan en
hoteles de alta categoria -en uno de sus hotelesbea a los
clientes con una copa de cava- y otros se amontamaminusculos
apartamentos. Y todos disfrutan de Benidorm. Nopsede sostener
gue millones de turistas se equivoquen todos logsaf@Que caigan
en una trampa por ignorancia y que, para mayor msoarepitan un
afno y otro su experiencia. Para aumentar el deseotoc de sus
detractores, un porcentaje muy alto de turistas n@man que
volveran a Benidorm, ademas de recomendarselo af@amsliares y
amigos.

3. SALTO A LA FAMA.

Benidorm era un pequefio pueblo donde l|la vida de sus
habitantes estaba ligada al mar, ganandose el stestgracias a la
pesca y la agricultura. En 1950 tenia censados A .Vécinos y un
joven alcalde de 28 afios que se llamaba Pedro damagfallecido
en abril de 2008- que fue particularmente determieaya que muy
pronto cobré fama de visionario y que se expuse®maexcomulgado
por permitir el bikini en sus playas. Pedro Zaragdune el artifice
de Benidorm, pues por su intuicién y su labor Berid es, desde
hace muchos afios, el primer destino turistico dpaBa-, se ocup6
de organizar todo tipo de promociones urbanisticasciales y
empresariales para desarrollar a Benidorm turisticate.

Hasta entonces, Benidorm era un lugar apacible gandes
playas, en donde el mar se mezclaba entre bancdelmoneros,
almendros, algarrobos y olivos. Pero su vocaciomeocentro de
vacaciones ya le venia de muy atras, pues desdadmdiel siglo
XIX, llegaban aqui familias adineradas del interide la provincia
buscando la paz y el sosiego de sus playas, asiocdas
propiedades curativas del agua del mar que comemaaponerse de
moda en esa época. Disponia de dos posadas y umsdme con un
total de diez camas como unica oferta de alojandeMas tarde, en
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la década de los afios treinta, ya en el siglo X¥,censtruyo el
primer hotel que fue bautizado con el nombre debBiho. También
en estos afios comenzaron a construirse los primemates frente al
mar, que desaparecerian con la eclosiéon urbanafide después. En
el periodo estival, los habitantes de Benidorm abmaraban sus
casas del pueblo y se trasladaban a la huerta clorfire de

alquilarselas a los turistas que comenzaban a despte a este
bello rincon del Mar Mediterraneo. Asi, estas faim$l conseguian
unas rentas complementarias para mejorar sus magcasomias
domésticas.

FOTO N° 1. Perspectiva del conjunto edificado en Rbaya de
Levante
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Fuente: Mazén, 2010.

El turismo alter6 por completo la situacion anterip aquel
apacible pueblo, estancado en el tiempo, sin ningipo de
relevancia, que ni siquiera figuraba en los mapses,convirtio en
una descomunal ciudad turistica, con un gran amteiemristico,
fuertemente equipada, con una poderosa economia dwente
décadas ha sido capaz de generar suculentos apdeesivisas al
Estado, ofertando multitud de empleos de todo tipeyoreciendo
fuertes procesos migratorios -el indice de alocaoe$ en Benidorm
del 84,2%- y, por su fuerte promocion, es conocéthacasi todos los
rincones del mundo. Me aconteci6 que encontrandoere el
extranjero, como a otros también les habra sucediadgersona que
nos atendia en un restaurante nos pregunté de dé@&mdmos. De
Alicante respondimos; nunca habia oido hablar de esudad; de
Valencia -fue la segunda contestacion-, tampoco.m@otercera
respuesta esperando tener méas éxito dijimos quéawives cerca de
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Benidorm jAh! En Benidorm han estado unos amigos,ummos
familiares; les gustd0 mucho; yo también quiero in anas
vacaciones.

A finales de los afios cincuenta el numero de tagstcomenzo
a aumentar progresivamente. La gran demanda deamlejnto
provocOd una voragine en la construccion de hoteyeenormes
bloques de apartamentos turisticos. Se produjerambios tan
vertiginosos que trasformaron, por completo, la remoia
benidormi, afectando a todos los aspectos de ealbéapion.

La gran transformacion de Benidorm llegé conducia su
Plan General de Ordenacién Urbana, promovido por ascalde
Pedro Zaragoza. El Ayuntamiento de Benidorm, peandbse de la
realidad que se avecinaba, y para tratar de encauzaeste
magnifico fendmeno social Ilamado turismo, empréndia
elaboracién de un Plan General de Ordenacion Urbqna afectase
a todo su término municipal. Fue aprobado en el 4866, y conto
con la redaccion de prestigiosos y reconocidos norbtas vy
arquitectos: Pedro Bigador Lasarte, Director Geh@ma Urbanismo,
Manuel Mufioz Monasterio, Luis Rodriguez Hernande¥Fnancisco
Mufioz Llorens. Paradojas de la vida, actualmenstaeonsiderada
como una de las planificaciones urbanisticas mésguardista y
revolucionaria de las que se aprobaron en aquep@ca. Con gran
acierto y vision de futuro, el Ayuntamiento de Bédaim consiguio
que se le aprobase un Plan General que, hoy dité @snsiderado
como uno de los mas vanguardistas y revolucionargpge se
redactaron en aquella época, aunque para su api@bacvieron
que pasar por encima de algunas trabas legales éstps por la
planificacién urbanistica de aquellos afios. Actuahte, el modelo
urbanistico de Benidorm es aplaudido por los expgrt al
considerarlo como un ejemplo de sostenibilidad. wmds de su
adecuada planificaciéon, Benidorm que nacido contceahdo las mas
elementales teorias del desarrollo econdmico, ea émoca y en un
lugar en los que no habia ni tren, ni autopista, puerto, ni
aeropuerto en sus cercanias, ni agua, es el ejerdplalesarrollo
enddgeno bastante sostenible. En el Plan GeneralOdienacion
Urbana del afio 1956 se dibujé un trazado de graredemidas en
forma de cuadricula, constituyéndose en todo uneroi de
precision este modelo de ciudad, por preparar lades para el
aumento del transito, de vehiculos y de personas.

Una vez planificado el desarrollo urbano y turistiade
Benidorm, se realizé un gran esfuerzo para promoaito por todos
los lugares donde hallar potenciales clientes. $puwsieron todo
tipo de eventos con el objetivo de que Benidormskieconocido
internacionalmente. En el afio 1959 se creé el Wastitspafol de la
Cancion que alcanzd un gran éxito en aquellos aB@sorganizaron
visitas promocionales a Inglaterra, Alemania, AustrFinlandia,
Suecia, Noruega, Holanda, Bélgica, Estados UnidGanada y a
otros paises del continente americano. Para dads prestigio se
hizo creer al mundo que Franco y sus ministros paga sus
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vacaciones en Benidorm. Se pidid audiencia a lanRdsabel Il de
Inglaterra y se mantuvieron entrevistas con losediores de tour
operadores y bancos importantes, a quienes se olsed con
turrones y botellas de vino envasadas en Monovarceya etiqueta
podia leerse un lema con mucho éxito: “Sol de Benl
embotellado” (Bayon, 1999). En su afan por promom@o su ciudad,
cuando en los meses de enero los paises del cgnttel norte de
Europa estaban sumidos en frios inviernos, en Aliea los
almendros florecian anunciando la primavera, lo quga
aprovechado por el alcalde; con varias ramas desatimo en flor se
iba al aeropuerto de Alicante para darselas a ftgsutantes de las
lineas aéreas europeas, con el objetivo de que @asen a sus
compatriotas que el buen tiempo y la primavera wbih Illegado a
Benidorm.

“Desde la década de los cincuenta, Benidorm reprdseel
verdadero estandarte del turismo espafiol. El nomdeeBenidorm
ha llevado generacion tras generacion el prestigie Espafa por
todos los rincones del mundo, y lo ha hecho compilafesionalidad
de sus trabajadores turisticos, con la calidad deuss
establecimientos y con la musica que signific6, aquellos ya
lejanos afios, un hito histérico y hoy todavia siggieedando como
ilusion y sentimiento en el recuerdo de los espaBolNo es ningun
secreto que el éxito y progreso de Benidorm se igariera gracias
a la coordinacion de un pueblo entero: empresaritgbajadores,
administradores, todos. Con objetividad y valensi@a llevdé a cabo
una planificacién pensada muy especialmente paratwismo, y
decidida a favorecer el alojamiento de la gran odasnedia que,
afortunadamente, se consolidé con un gran numero tdastas
venidos de todo el mundo. Como cualquier obra readia por los
hombres, Benidorm tiene defectos y problemas que, dctuales
administradores, con mas y mejores medios econdsicoécnicos,
pueden y deben resolver para bien tanto de las gemte esa tierra,
como para los millones de turistas que la visitan)(Defendiendo
con ufias y dientes al turismo es la mejor formaseevir honesta y
eficazmente los intereses de todos los pasajerasipulacion de
este maravilloso barco llamado: la Villa de Benidor Pedro
Zaragoza Orts, Alcalde de Benidorm entre 1950 y6L96én Baydn,
1999).
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FOTO N° 2: Perspectiva de Benidorm. Al fondo |laydale Levante

Fuente: Mazdén, 20009.

FOTO N° 3. Playa de Levante
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4. BENIDORM IS DIFFERENT.

Benidorm es el paradigma de una ciudad de ocioa&uwidad
econdmica se centra, de forma casi exclusiva, entueismo de
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masas. Dentro del contexto turistico mediterranBenidorm sigue
manteniendo el liderazgo, practicamente desde logios del

turismo moderno, de ser la mayor concentracion neb@uesta al
servicio del turismo masificado. Es una ciudad stida que esta
perfectamente preparada para satisfacer las neadsesd de los
millones de turistas que deciden pasar en ella wasaciones. Su
oferta turistica es enorme. A determinadas horastéarazas de las
cafeterias estan abarrotadas de britanicos queoseentran para
seguir eventos deportivos de su pais en las grarpbagallas de
television habilitadas para ello.

FOTON0 4. Ambiente en las terrazas de Benido_rm

L

Fuente: 'M_a‘zé,'2'009.

Deambulando por sus animadas calles se ofrecen ipiést
pubs y disco-pubs con musica en directo, con unlaangbanico de
estilos musicales, desde “Los pajaritos” y “Vivap@agia” hasta rock
y heavy interpretando éxitos de grupos famosos cdvhetallica,
Pantera, Machine Head, Sepultura, Soulfly, Slipkn&€C/DC, Franz
Ferdinand, The Killers o Fito & Fitipaldis. Todoemne cabida en
Benidorm. Una de sus caracteristicas mas evideasegue posee un
ambiente urbano y turistico unico, desconocido widrado por
muchas localidades turisticas. No sucede asi easoproblaciones
con un modelo de desarrollo centrado en urbanizaesoturisticas,
buena parte de ellas vacias a lo largo del afio, lgaeen que fuera
del periodo estival su imagen se asemeja a una drdondad
fantasma”. Benidorm, en la actualidad, incluso es Imeses de
invierno, cuenta con una gran animacioén dia y ngcpaes ha
conseguido romper lo que era su punto débil, laaeisnalidad de
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épocas pasadas que obligaba a cerrar sus puertagchos hoteles
y, consecuentemente, a otros negocios turisticdglycomercio.

Desde sus inicios Benidorm ha sido diferente a dastantes
localidades turisticas que, en aquellos afios, ar@m su singladura
como polos receptores de turismo. Su pronta plaaidion urbana y
turistica con una adecuada ordenacion espacialcasio una clara
voluntad politica en aquellos afios por hacer dei8emm un gran
centro turistico, facilitd que a esta localidad dmran a invertir en
su desarrollo los grandes tour operadores y lamnd@a empresas
intermediarias del turismo internacional, cuyo @@onismo fue
decisivo en la gestacion de esta ciudad turistie@e a través de la
concesion de sus creditos y fuertes inversiones acopudieron
levantarse vastos complejos hoteleros y de aparhaoseturisticos.
Y éste es el hecho que realmente define a Benidgrho que la
diferencia de otras muchas localidades turisticat mediterraneo
espafiol. Benidorm cuenta con una enorme ofertalbode ya que,
en los inicios del proceso de desarrollo supo atrados grandes
inversores turisticos de la época que fueron los fuanciaron la
creaciébn de un potente parque hotelero que pernhivg dia a
Benidorm contar con una oferta de alojamiento mjxtanto de
hoteles como de apartamentos y segundas residencias
Contrariamente, las restantes localidades alicastimuedaron al
margen de estos inversores internacionales, lo haee que su
planta hotelera sea minima o, en muchas ocasioces, testimonial
-Javea tiene 7 hoteles y 830 plazas hoteleras; ddaul5 hoteles y
249 plazas; Altea 7 hoteles y 1.229 plazas; Villagsa 2 hoteles y
424 plazas; Santa Pola 4 y 825 plazas, Torrevi@jdadteles y 1.524
plazas y Pilar de la Horadada con 2 hoteles y &za$ hoteleras. El
desarrollo de estas ultimas localidades, como emai® otras del
MediterrAneo espafiol, estd centrado en lo que seo@® como
turismo residencial, levantandose decenas de mieyiviendas en
todo tipo de edificaciones -torres de apartamengaslas primeras
lineas de costa, asi como urbanizaciones de chaleasgalows,
adosados y pareados diseminadas por todos sus nésmi
municipales y espacialmente escindidos del nucldmno principal.

Sin  embargo, sobre Benidorm recaen valoraciones
peyorativas, pues una de las caracteristicas d& @sidad es que no
admite dudas, o blanco o negro, o te engancha iertBhablemente o
la odias para siempre. Del elenco de argumentosajhdos
tradicionalmente, cabe destacar que muchos autaessideran
abusivo el modelo de desarrollo urbano de Benidopmr, permitir
alcanzar altas cotas de densidades, tanto de veagncomo de
personas. Otros, con cierto fatalismo de trocha osta, se
horrorizan por su inconfundible paisaje urbano alkqcalifican de
jungla de rascacielos. Pero la verdad es que Beamdarecio
siguiendo unos planteamientos estudiados de antenyamo cayd en
la trampa de actuar sin criterios preestablecidoemo ha venido
sucediendo en tantos otros municipios.

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticag (2010)pp. 8-22 ISSN: 2172-8690 17



Tomas Mazén Martinez

En la actualidad, dentro del contexto turistico medaneo,
Benidorm sigue manteniendo su liderazgo como la amay
concentracién urbana puesta al servicio del turismasificado, no
en balde, y desde hace décadas, es uno de los prsm@éestinos
turisticos europeos, en cuanto al numero de tusigecibidos y al
namero de pernoctaciones.

FOTO N° 5. Mdusica en directo en uno de los muclpabs de
Benidorm.
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Ifuent: Mazon, 2010.
5. UN ROSARIO DE EXITOS.

La principal fortaleza de Benidorm es que fue cdrida para
el turismo. La actividad turistica marca toda lalaidel municipio,
hasta el punto de que en el sector servicios seeontra la practica
totalidad de la actividad economica (Perea, 201010 mas de 86
por ciento de la poblacion trabaja en este sectomportante es el
que, debido a la tipologia urbana, se produce ut@ @ncentracion
de todo tipo de oferta de ocio y entretenimientom,que produce que
el visitante que llega a Benidorm tenga la sensaciualquiera que
sea el dia del afo, de encontrarse en una ciudad, viionde la
practica totalidad de las actividades funciona pataturismo. EI
triunfo de Benidorm radica en haber conseguido, podos los
medios y con mucho trabajo e imaginacion, convedien un lugar
donde los turistas pueden disfrutar de una amplieagiada gama de
servicios y atracciones y por asegurarles los baéosel mar y el
tan anhelado bronceado.

Uno de los éxitos del urbanismo de Benidorm se dabgue
las parcelas exigidas de suelo libre rodeando Iddi@os fueron
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destinadas a uso publico. Se consiguié, asi, ctearambiente de
calle, o lo que es lo mismo, de vida urbana, cotaklecimientos
comerciales, cafeterias, restaurantes, espacioscoey distraccion,
etc., que sirven para favorecer las relaciones alesi. No ocurrio
asi en otras localidades en las que se llevdé a caboestilo de
urbanismo centrado en la construcciéon de grandesquds de
apartamentos en altura, sobre unas parcelas aislddaa calle por
toda suerte de muros y de vallados. Encerrados iemismos,
salvaguardados de las miradas de los desocupadaseaptes
ofrecen, eso si, servicios comunitarios privado®mo espacios
verdes, zona deportiva, piscina y aparcamientoppeste modelo de
ocupacion del suelo, al contrario de lo que sucedeBenidorm,
obstaculiza el desarrollo de unas condiciones deavurbana: el
peatén se halla totalmente aislado de los edificientre los
cercados y el asfalto de las vias de circulaciérafbn, 2001). En
definitiva, uno de los mayores logros de Benidors) que, como
dice Perea (2010), “la actividad turistica es tédaiudad”.

FOTO 6. Ambiente y trasiego en una calle comalrci

% :

Fuenté: Mazn, 2010.

El comercio no es ajeno al éxito de Benidorm. Tobo
contrario. Ademas de ser uno de los sectores ecoomsn mas
importantes de esta localidad, también se ha couisito en una
actividad complementaria y en una parte vital delcgito de los
turistas que tienen dos citas obligadas en esteim@slas playas y
el comercio.

Gaviria y Perea (2010: 74) afirman que gran pare U
triunfo se debe a la gente de Benidorm ya que “dtcéecondmico
llega alli donde hay gente que trabaja, son intetitgs, ahorran y
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reinvierten en su tierra” debiendo, gran parte detsiunfo a la
gente de Benidorm. Y no les falta razon. A lo larde mas de
cincuenta afos los benidormenses han demostrado ser
emprendedores y audaces, al tiempo que siempreshhido situarse

por delante de los acontecimientos.

6. ESCALOFRIANTE, MISTERIOSA E INVISIBLE.

Benidorm es un lugar que “resulta incomprensiblearg
muchos intelectuales y profesionales que dicen gokmente la
conocen de lejos, al pasar por sus inmediacionesutando con sus
vehiculos a toda velocidad por la autopista AP-Tirdan que bajo
ningun concepto acudirian a esta ciudad para pasarvacaciones.
Ya se sienten mal al ver de lejos su perturbadomagen en el que
el escenario urbano, protagonizado por sus potemtsxacielos,
propicia que la gente se vea obligada a tener quetajarse en un
lugar cadtico en el que reina la vulgaridad y ell gasto.

Benidorm no engafia a nadie. Dificilmente podriamos
encontrar a algun turista, de entre los millonese gunualmente
recibe, que pueda decir que se siente engafiadoegbe destino
turistico. Todos, o casi todos, conocen qué es ¥ qfrece
Benidorm a sus visitantes. Benidorm es Benidormi, e sencillo.
Cualquier persona que acuda pretendiendo hacer emplp por
museos, catedrales y lugares con sabor afiejo o @@edrespire el
poso dejado por cientos o miles de afios de histgrda@riamos
catalogarla como ajena a este mundo, comparablaianqvisite las
pirAmides en pleno mes de agosto y se sorprendaladealtas
temperaturas del desierto egipcio o quien en elt®Re®nte Maxim’s
de Paris pida una botella de Chéateau Lafitte pamzctarlo con
gaseosa.

Hay un misterio que gravita sobre Benidorm. No se
comprende que a pesar de ser un destino turistesackreditado por
las mas prestigiosas guias turisticas, incapacesexdgefiar una
fotografia de esta selva de torres frente a la @lagomo Elkar,
Guide du Routar, Willgoto, Guide Mondial de Voyag€plonial
Voyage, Lovely planet, Pasion viaje o Guias paraajeios,
Benidorm siga siendo uno de los principales poleseptores de
turismo del Mediterrdneo.

Sobre esta localidad recaen valoraciones peyorativa
Cavestany (2000) dice que Benidorm “sigue siendcagunjero negro
en las guias turisticas de prestigio”. Para Irib@9000) “suele
resultar incomprensible para muchos intelectualeprgfesionales
(...) un lugar con una imagen perturbadora -es ladath de los
rascacielos- (...) un lugar donde se desprecia destzanente toda
inclinacién a la cultura convencional y en el que@opone un uso
del tiempo basado en un ritmo enloquecido”. MaaB0(®) dice que
Benidorm esta “infestada de torres, monoculturataaada. Comida,
bebida, sol, arena y mar (...) una congregaciéon deamidad”. Por
su parte, Eduardo Mira (1988) afirma que “probabéete no haya
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ciudad espafola alguna que despierte por un ladetotdisgusto v,
por otro, tanta admiracion (...) cualquier amante deraneos
familiares y bucodlicos y cualquier adicto al lujoofssticado vy
exclusivo nos dira que Benidorm es un horror. Laderubia del
tatuaje y la pinta de cerveza, el honrado produajae busca una
aventura (...) el grupo sediento de beber sol y arénd nos dira
¢Benidorm? jOh Benidorm! (...) porque Benidorm no hmags que
uno... afortunadamente”.

7. CONCLUSIONES DE UN MILAGRO INCOMODO.

Se hace una tarea muy dificil y compleja el tradarnegar lo
gue es evidente. Aunque a muchos les pese, Benidesmuna
magnifica fabrica de hacer turismo que estad pedeante
preparada para satisfacer las necesidades de Idsmas de turistas
que deciden pasar en ella sus vacaciones. Su gractavo, ademas
de su clima y sus playas, es que posee un ambiembano y
turistico Gnico, desconocido y envidiado por muchasalidades
turisticas.

El ser destino de millones de turistas, tanto exjigaos como
espafoles, permite que Benidorm oferte miles despaede trabajo,
en la industria turistica y en muchas otras actadids econdomicas
gue devienen del turismo y que son permanentes larlgo de todo
el afo. Este hecho, que puede parecer una obviethag, que
destacarlo, ya que no es asi en otras localidadgauestamente
turisticas en las que el empleo se encuentra ligadadrillo y no al
turismo.

Sin embargo, y en el capitulo mas claramente ne@gatcomo
cualquier otra localidad con su actividad centrasaun solo sector
de la economia, Benidorm debe considerar el riegge supone
someter a un elevado numero de personas -la pradbotalidad de
empleados- a los ciclos y vaivenes del turismo, umnadustria
propensa a las crisis. Esta total dependencia, daafuncionalidad
pues, de Benidorm puede ser considerada muy expusstbre todo
cuando estd sujeta, en buena parte, a decisioneptadas desde
fuera, por los grandes tour operadores internadesia
incontrolables desde cualquier tipo de area deisién local. Asi
es que Benidorm, ademas de tratar de mantener yonaejsu
posicion hegemaonica en el mercado turistico, tigne abrirse hacia
la captacion de iniciativas econémicas y empredasacapaces de
introducir nuevos modelos productivos.

El gran riesgo de esta gran ciudad de ocio es geeta miles
de puestos de trabajo, casi todos ellos ligados,fatena directa,
indirecta o inducida, al turismo -el 87,7% de lasmpgesas y el
86,1% de los empleos pertenecen al sector terciayjo mas
concretamente, el 21% de empresas y el 36,5% deleempson del
subsector de la hosteleria. Benidorm debe consrdgrar lo tanto,
gue su modelo de desarrollo supone someter a amaélo namero
de personas -la practica totalidad de empleadoslosa ciclos y
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vaivenes del turismo, una industria propensa a dasis y a las
presiones que actualmente proceden de otros destamergentes
gue compiten ofertando un producto turistico simila
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