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RESUMEN

La adopcidon voluntaria de Sistemas de Gestion Imdkg
en playas turisticas supone un cambio sustancia¢leenfoque
de la organizacién, gestion de los usos y explatacde los
espacios litorales. Dichos modelos de gestion dedbddad y
de medioambiente son necesarios para mantener dagfixios
econOmicos y sociales a largo plazo que proporciehturismo
litoral. Una de las herramientas mas importantes coatrol
medioambiental son los indicadores. Se utilizan oom
herramienta de control para facilitar informaciéelavante,
resumida, en forma de declaracion concisa paraomat de
decisiones. El anédlisis de los mismos, en el PargRegional
de Calblanque, permite detectar cuales son los @&sgge
ambientales mas significativos y sus medidas cdoes con
la finalidad de disminuir su magnitud.
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Los indicadores de sostenibilidad en la gestioegnal de las playas turisticas. Un estudio
aplicado al Parque Regional de Calblanque (Murcia)

Palabras clave playas, sistemas, gestion integrada,
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ABSTRACT

Voluntary adoption of quality and environmental
management systems at tourist beaches implies &ssastial
change in the approach related to the organizatiamd
regulation of uses and the explotation of thesestakzones.
These quality and environmental management systeans
required to keep economic and social profits, gened by the
coastal zones, in the long time. One of the mospontant
environmental control tools is the indicator. It used like a
control tool to facilitate important informationusimarized, in
form of concise declaration ready to take decision&sn
analysis of the sustainable indicators in the Natu€alblanque
Park allows detecting which are the most significan
environmental aspects and their corrective measwreeduce
the significance.
Key words: beaches, integral management systems, indicators,
sustainability, environmental.

1. INTRODUCCION

La zona costera se presenta actualmente como wrsec
turistico potencial que precisa y demanda de un&tige
orientada a la proteccion y sostenibilidad a lamlazo. Las
playas turistico-recreativas son muy importantescialo y
econOmicamente, por lo que es necesario considerartas
actividades compatibles con sus recursos naturakes.este
sentido los municipios deben utilizar y conservaichbs
recursos para ofertar actividades seguras y coimsert al
mismo tiempo en mercados competitivos.

Estudios realizados con anterioridad expresan la
necesidad de implementar sistemas de gestiéon iategr
partiendo de diagndosticos en municipios que preasenin nivel
de gestion débil, falta de ordenacion del funcionamo de la
playa, carencia de una visidn preventiva, insuficie& en la
recogida de indicadores e informacién.

Hay que considerar que el turismo masivo, sin una
gestion adecuada, puede verse como un riesgo erellasg
zonas donde multiples actividades se desarrollem rsingan
tipo de control, provocando impactos ambientalegatesos y
llegando a alterar el paisaje o la calidad del agahlugar.

Por las razones expuestas, pretendemos fijar nueetms
y adoptar nuevas formas de gestion del litoral cqaseguren
unos estandares de calidad y de gestion medioamdligrara
salvaguardar a largo plazo los recursos natural@soywocar el
minimo impacto que se deriva en buena medida dslhdello
de la actividad turistica.
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Actualmente los sistemas de gestion integrados de
calidad y medioambiente son cada vez mas relevantes
proporcionan unas bases para lograr un equilibridres los
actores implicados y encaminar los objetivos haena mejora
continua y hacia la sostenibilidad, poniendo de miasto la
necesidad de un cambio y una reflexion sobre el desda costa
en zonas turisticas. Dichos sistemas pretendenluctrar a los
diferentes actores, organismos publicos y privades como al
usuario final.

Estos instrumentos voluntarios de gestion han adoda
modificar positivamente la forma de entender laayals. Desde
el afilo 2001 con la obtencion de los primeros cerdifos de
gestion medioambiental 1ISO 14001 seguido de la made
calidad para playas, se han empezado a definimbesidades
en atencion a su localizacion y uso turistico.

En Espafia ya son varios los municipios que apueptan
un adecuado uso de sus costas y eligen por voluptagia la
adhesién a normativas entre las que destacamos laeQ
Calidad Turistica y la Bandera Azul.

2. METODOLOGIA

La metodologia adoptada para el desarrollo de este
trabajo ha consistido en la elaboracién de una esedie
indicadores. Estos instrumentos nos permiten medevaluar
de manera objetiva las necesidades de gestién queguiere
para la prevencion de la contaminacion y la mejeama la
calidad turistica.

La elaboracién de los indicadores se logra a padie
unos datos previamente analizados en una matrinphénada
Matriz Leopold3, primer método que se estableciGrapadas
evaluaciones de impacto ambiental. La matriz ingéaciona
las actividades que se realizan en la playa y lastdres
respecto al medio que pueden ser alterados. La imade
elabora con dos ejes, el eje horizontal, en el gaencuentran
las actividades susceptibles de generar impactogleantorno
y el eje vertical, con los elementos del medio aembe
potencialmente afectados.

% Matriz Leopold (1971): Metodologia desarrollada pbDr. Luna Leopold, para evaluar
la importancia o gravedad de las acciones humanasl anedio ambiente. El Prof.
Leopold fue galardonado con numerosas y prestigidssinciones. En el afio 1987 fue
investido comddoctor Honoris Caus&n la Universidad de Murcia.
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El analisis de la elaboracion y construccién dematriz
se realiza de forma subjetiva, sin embargo apontf@rimacion
valiosa para calificar el impacto ambiental del @gsractico.
Cada interrelaciobn se califica segun la duracidn
(temporal/permanente), intensidad (leve, moderadbtevado) y
su extension (focalizado, disperso) y el conteo anausion
sumatoria de todas las calificaciones de la intrc®n genera
el resultado global del impacto asociado.

Una vez definida la metodologia y establecida la
planificacién y cronograma, se comenzO con el tjabde
campo “in situ” que consistié en identificar cadaaude las
actividades y analizar sus impacto ambiental.

3. EL PARQUE REGIONAL CALBLANQUE.

El Parque Regional de Calblanque representa undéode
ambientes mas destacados de la costa murciana eqguel
habitan numerosas especies vegetales y animalesndsi
muchas de ellas endémicas. Calblanque es un espaatioral
de gran diversidad ambiental y ecoldgica que préseana
importante interrelacion entre sus componentes. Este
extenso territorio confluyen tres espacios con unkara
multifuncionalidad: mineria, agricultura y turismo.

FIGURA N° 1: Localizacion del Parque Regional de
Calblanque

Fuente: Elaboracion propia
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Podemos destacar el desarrollo de actividadeserdoras
en el interior del Espacio Natural Protegido quendagar a un
elevado numero de visitantes y, por lo tanto, exigea
regulacion y ordenacién del uso publico del Parque.

Las areas susceptibles de estudio se ubican enolea
costera destacando, Playa Larga, Playa NegreteyaPte las
Cafas, Playa Calblanque, Cala Arturo, Cala Magrel ypunto
de Informacion Las Cobaticas.

Las actividades recreativas que se detectan son
principalmente; comida en el campo, ruta ciclisf@seo y
observacion e interpretacion de la naturaleza, mresique los
factores que pueden ser afectados por las actiwedad
anteriormente descritas son; el suelo, recursositidd, flora y
fauna.

3.1. Analisis de aspectos ambientales

La evaluacion de aspectos ambientales se reabBné
primer lugar con un trabajo de campo e informacaportada
por el personal del Parque. Una vez procesada farmmacion
se comenzO6 a elaborar la matriz y analizar los gtes
impactos:

Transportes Los impactos producidos por potenciales
derrames de aceite y combustibles en los aparcamsen
cercanos a las playas, generan el impacto mas fscguivo
sobre la flora, la fauna y los recursos hidricos ldezona.
Ademas, durante la época estival, se ocupan zonas n
habilitadas para el estacionamiento provocando atedoro e
impacto altamente perjudicial en la fauna y florebddo al
exceso de capacidad de carga de automoviles.

Transito de personas Las actividades en las que
interviene el transito de personas por el intertbgl parque
generan impactos negativos, permanentes, focaligado
moderados sobre el suelo y flora, principalmenter da
apertura y extension de la huella del sendero. A@lemse
intensifica el impacto negativo por el transito deersonas por
zonas altamente vulnerables como los cordones dasngrlas
dunas fésiles donde la actividad turistica estatriegida.
Durante la visita se constaté que a pesar de lasricziones y
los carteles informativos, estas zonas son utilemagor los
usuarios.

Transporte de energia eléctricdos tendidos eléctricos
gue se extienden por el Parque Regional de Calhlang que
se concentran en el punto de informacidén y el pdblale las
Cobaticas, representan un riesgo de electrocuciéohgque
para las aves, lo que significa un impacto perjualicen las
especies, que se ve incrementado por la preseneiaavkes
protegidas como el caso del Buho Real.
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FOTO N° 1: Zona de aparcamiento, Playa de Calblange

ton

Generacion de residuosSe incrementa la generacién de
residuos en las zonas donde se desarrollan ciextaéividades,
como la comida en el campo 0 paseo segun se pudecegy en
las distintas visitas. Hay zonas mas vulnerablelsa dora de
acumular mayor cantidad de basura debido al volunde
usuarios o la accesibilidad a la zona, factoresedmainantes
para el control y gestion de residuos. Atendiendoamalisis,
las zonas mas susceptibles de acumular mas residoas la
zona de acampada, el punto de informaciéon y lasygdamas
asiduas B y E. Segun informes del Parque, se haiplidado
el nimero de animales muertos por objetos trammgsjduos
que los animales confunden con comida y como comesecia
mueren.

Concienciacion ambiental del visitanteEl Parque de
Calblanque lleva a cabo una plataforma de formacign
comunicacioén social para la sensibilizacién de Usuarios, se
intenta transmitir y concienciar al visitante de ilaportancia
de preservar el medio natural, focalizando sobregéstion de
residuos, y el cuidado de la fauna y flora. A traviel punto
de informacion, encuestas, charlas y otros métodos
divulgativos, se intenta reducir el impacto a gerepor el
visitante e incrementar la concienciacion ambiental

El analisis de los aspectos ambientales descriorta
informacion fundamental para la elaboracion de latnmz. Cada
aspecto fue estudiado en dependencia del trabajocatapo
realizado, la informacion fue obtenida por parte gersonal
del parque y los informes aportados por la Condajede
Medioambiente de Murcia.
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Conviene destacar que cada playa y zona cuentaucon
grado de vulnerabilidad diferente y las actividadeslizadas
en ellas también afectan en distinto grado atendideen gran
parte al volumen de usuarios que recibe.

FOTO N° 2: Zona restringida, duna movil

L )

Fuene: Alicia Macias Otén

FOTO N° 3: Cartel de restriccion de zonas

Fuente: Alicia Macias Otén
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FOTO N° 4: Aperturas de senderos paralelos a la pasela
peatonal.

Fuente: Alicia Macias Otén

Un ejemplo es la capacidad de carga de vehiculos ¢
puede acoger el parque, la tabla n°® 1 muestra @herd de
vehiculos admisibles en cada zona.

TABLA N° 1: Capacidad admisible de vehiculos por pdya

SECTOR APARCAMIENTO CAPACIDAD
ADMISIBLE
Oeste Playa Negrete 120
Oeste Playa Larga 63
Oeste Aparcamiento cubierto 150
Oeste Playa Las Cafas 45
Este Playa Calblanque 1 0
Este Playa Calblanque 2 36
Este Cala Arturo 25
Este Cala Magre 27
Capacidad Global 466

Fuente: Consejeria de Medioambiente de la RegioMdecia

Los aspectos ambientales detectados se relacionan
directamente con una serie de actividades recraatique
recoge el informen anual del parque y junto contr@abajo de
campo se comprobd in situ las medidas de proteccide
existian. Por otra parte, el analisis de las vaeabayudo6 a
definir la matriz y obtener resultados desde unaspectiva
mas objetiva y definir con mayor conocimiento lexlicadores.

A continuacion, en la Tabla n° 2, se expone latriza
con cada una de las actividades y los factoresmetlio que
pueden verse impactados.
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TABLA N° 2: Matriz de interrelacién de actividades y factores

del medio

Zonas ‘ Actividades | Suelo Recursos Hidricos

Zona A — Parking principal Derrames de aceites y combustible -PMF

Zona A — Parking principal Utilizacion de vehiculos -PMF

Zona B - Playa Larga y observacion e interpretacion de la

Playa Negrete naturaleza -PLF +PLD

Zona B - Playa Larga y

Playa Negrete Fotografia de la Naturaleza -PLF -PLD -PMF  -TMF
Zona B - Playa Larga y

Playa Negrete Comida en el Campo -PLD

Zona B - Playa Larga y

Playa Negrete Sendero -PLD

Zona B - Playa Larga y

Playa Negrete Paseo -PLD

Zona C — Playa de las Cafias Obs. e Inter.. de la naturaleza -PLF +PLD

Zona C — Playa de las Cafias  Fotografia de la Naturaleza -PLF -PLD

Zona C — Playa de las Cafias Comida en el Campo -PLD

Zona C — Playa de las Cafias Sendero -PLD

Zona C — Playa de las Cafias Paseo -PLD

Zona D — La Timba Obs. e Inter.. de la naturaleza -PLF +PLD

Zona D — La Timba Fotografia de la Naturaleza -PLF -PLD

Zona D — La Timba Ruta Ciclistica -PLD

Zona D — La Timba Comida en el Campo -PLD

Zona D — La Timba Sendero -PLD

Zona D — La Timba Paseo -PLD

Zona E - Playa de

Calblanque Obs. e Inter.. de la naturaleza -PLF +PLD

Zona E - Playa de

Calblanque Fotografia de la Naturaleza -PLF -PLD

Zona E - Playa de

Calblanque Comida en el Campo -PLD

Zona E - Playa de

Calblanque Sendero -PLD

Zona E - Playa de

Calblanque Paseo -PLD

Zona F — Cala Arturo Obs. e Inter.. de la naturaleza -PLF +PLD

Zona F — Cala Arturo Fotografia de la Naturaleza -PLF -PLD -PMF  -TMF
Zona F — Cala Arturo Ruta Ciclistica -PLD -TMF
Zona F — Cala Arturo Comida en el Campo -PLD -TMF
Zona F — Cala Arturo Sendero -PLD -TMF
Zona F — Cala Arturo Paseo -PMF  -PLD -TMF
Zona G — Cala Magre Obs. e Inter.. de la naturaleza -PLF +PLD

Zona G — Cala Magre Fotografia de la Naturaleza -PLF -PLD -PMF  -TMF
Zona G — Cala Magre Ruta Ciclistica -PLD -TMF
Zona G — Cala Magre Comida en el Campo -PLD -TMF
Zona G — Cala Magre Sendero -PLD -TMF
Zona G — Cala Magre Paseo -TMF

Zona H - Monte de las
Cenizas
Zona H - Monte de las
Cenizas
Zona H - Monte de las
Cenizas
Zona H - Monte de las
Cenizas
Zona H - Monte de las
Cenizas
Zona H - Monte de las
Cenizas
Zona I — Punto de
Informacion “Las Cobaticas”
Zona I — Punto de
Informacién “Las Cobaticas”
Zona | — Punto de
Informacién “Las Cobaticas”
Zona | — Punto de

Informacién “Las Cobaticas”

Obs. e Inter.. de la naturaleza
Fotografia de la Naturaleza
Ruta Ciclistica

Comida en el Campo
Sendero

Paseo

Obs. e Inter.. de la naturaleza
Sendero

Acampada

transporte de energia eléctrica

Fuente: Elaboracion propia

-PMF  -TMF
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La matriz

nos permite clasificar e

identidr la

significacion de cada aspecto ambiental, esta wadfion nos
definird prioridades para afrontar el disefio de siatema de
gestion integrado.

TABLA N° 3: Listado de Indicadores

Cantidad de cestop
d|§pon|bles sobre ¢ Mejora del
Paseo y namero de personas Instalar basureros : .
- . : > impacto visual del
comida en| Suelo que recibe el lugar realizar recoleccion de :
el campo y en relacion al| residuos usuario
peso o volumen de
residuos recogidos.|
Profundidad de Ig Delimitar el senderg Reduce el riesgd
huella de rutal mediante vallado, de atropello de
Ciclismo Suelo ciclista sobre los barandila u otrag peatonesy mejora
kilometros del| medidas que acoten ¢l la satisfaccion de
sendero sendero. ciclista

NUmero de| Aislar los tendidos|
medidas de| para evitar la
uministr roteccion en lectrocucion. L
gnergl'a ° %gt::la((:;i?)nes par ﬁ;?alggiénopara evitaf  Froteccion Y
Lo Fauna (Avifauna - 1 observacion  ds
eléctrica ( ) la avifauna sobre la colision Y| aves
el numero de nidificacién (vastagos '
instalaciones cor dispositivos
riesgo a la| disuasoresy barillas.)
avifauna.
Contabilizar numerqg
de especieg
identificadas cercanas
al sendero. Identifica T
. . Concienciacion dg
Numero de| vy evaluar el impactq .
especies sobre la fauna ¢ las especies
Ciclismo Fauna esp ; nativas y
impactadas sobre el implantar planes dg enriquecimiento
entorno del senderg estion sobre la fauna
g del paseo.

y flora, dependiendg
del tipo de fauna Y
flora y lugar de
transito del sendero.

Limitacion del espacig
del parking mediante
, vallado
N““?em de consolidacion dg¢ Mejora las
. vehiculos sobrg . 2
Medios de - caminos. Control de condiciones de
t Suelo superficie del .
ransporte arkin vehiculos en log transporte y
P 9 aparcamientos a través acceso al parque.
del personal de
Parque que limite e
numero de vehiculos.
Fuente: Elaboracion propia
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En el eje vertical encontramos 8 zonas divididasre la
“A” y la “I”, cada zona representa una zona espmaEfdel
parque Yy dentro de cada zona se desarrollan desint
actividades. Las actividades son interrelacionadam los
factores del medio por los siguientes criterios:

La duracién (temporal/permanente), intensidad (gev
moderado, elevado) y su extension (focalizado, disp). La
interrelacion de ambos ejes ha sido analizada eseba la
informacion obtenida por los aspectos anteriormeaescrita y
a criterio individual contrastado con documentacidarel
parque.

Los impactos se clasifican a su vez en significasiy no
significativos, perjudiciales o beneficiosos. La nmsa de
criterios se especifica en los siguientes grupos:

eImpactos perjudiciales significativog-PED, -PEF, -
TED, -TEF, -PMD, -PMF)

e Impactos perjudiciales no significativqQsTMD, -TMF, -
PLD, -PLF, -TLD, -TLF)

* Impactos beneficiosos significativos
(+PED,+PEF,+TED,+TEF,+PMD,+PMF)
* Impactos beneficiosos no significativos

(+TMD,+TMF,+PLD,+PLF, +TLD,+TLF)

Las casillas de la matriz marcadas de color rajdi¢can
un impacto “elevado” y “significativo”, lo que noaporta un
primer analisis para evaluar y definir los indicads del caso
practico que hemos realizado en Calblanque.

Los indicadores nos permitirAn evaludrdesempefio
de la gestiébn sobre los puntos criticos identificaden la
matriz, analizando las causas y definiendo accioo@sectivas
y/o preventivas sobre desviaciones en los indicadpio bien,
definir actuaciones de mejora también sobre estds.
continuacion, se plantean los indicadores relactdmsacon los
aspectos ambientales significativos identificados.

CONCLUSIONES

La identificacion de los aspectos ambientales
significativos a partir de la evaluacion realizagalel andlisis
de la matriz de evaluacion de aspectos ambientales,
concluy6é que el mayor porcentaje de impactos amiailkexs de
las actividades realizadas en Calblanque son “phcjales”
(156; 86,7 %), sin embargo solo el 41,7 % es sigaitivo
siendo en su mayoria de intensidad media (96; 53,3&e
extension focalizada 64,4% y de duracién perman&dt® %.
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TABLA N° 4: Resultados generales de los impactos

COLOR | TIPIFICACION DEL IMPACTO Cant. |%
IMPACTOS PERJUDICIALES SIGNIFICATIVOS 75 41.7%
IMPACTOS PERJUDICIALES NO SIGNIFICATIVOS a1 45.0%
- IMPACTOS BENEFICIOSOS SIGNIFICATIVOS 16 8.9%
IMPACTOS BENEFICIOSOS NO SIGNIFICATIVOS 3 4.4%

TOTAL IMPACTOS: 180 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N° 1: Calificacién de los impactos
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Fuente: Elaboracion propia

Una vez identificados los impactos perjudiciales
significativos de intensidad elevada, se analizéchai
alteracion y se procedié a elaborar los indicadprescuales
son esenciales para evaluar el desempefio ambieenalla
gestion y la satisfaccion de los usuarios.

A partir de la identificacién de los aspectos aeritales
se definiria la gestion integrada del parque sierebios el
input de la prevencién de la contaminacién, y loslicadores
la metodologia para evaluar la consecucion de ebjetivo.
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La interrelaciéon de indicadores ambientales y aédad
turistica son una muestra para identificar y valoies aspectos
mas relevantes producidos por actividades recraatien un
espacio natural, su aplicacién y gestion marcatiancomienzo
de preservacion del medio y calidad para los uissa

Los indicadores exponen la necesidad de implenrenta
medidas correctoras y/o preventivas para dismiralitmpacto
sobre el medio y como consecuencia beneficia ao@unidad
incrementando su nivel de satisfaccidn.
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