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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es la realizacion de u
estudio comparativo, mediante un analisis DAFO, rentas
empresas de turismo activo de la provincia de Vaian
Ademas, conocer el producto que ofrecen y a quelipab
objetivo enfocan su oferta. De esta manera, conigego un
documento, toda la informacidén unificada, que jurdon las
conclusiones obtenidas, facilitan la posibilidad tartalecer
los puntos mas fuertes explotando de una forma efasaz y
quizd menos agresiva para cada entorno de las ibadés
donde se encuentran estas empresas, y las zonadedse
practican las actividades deportivas. Conjuntamesdellevara
a cabo la investigacién referente al apartado deibiéo
aplicable, marketing de las empresas (muy impodapara el
fomento de este tipo de turismo), y el entorno diehds
empresas.
Palabras clave: Estudio comparativo, turismo de aventura,
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ABSTRACT

The objective of this project is to carry out a
comparative study, using a SWOT analysis, betwedre t
companies of adventure in the province of Valencia.
Furthermore, get to know the product they offer amdich is
their target groups. In this way, getting into acdment, all
information unified together with the conclusiong®acched,
providing the possibility of strengthening the stgest points
exploiting in a more effective and perhaps less ra&ggive
environment for each of the localities where thdaesinesses
are, and areas where sporting activities are pcacti Jointly,
it will be conducted a research, concerning thetiec of the
area concerned, marketing companies (very importdot
promoting this type of tourism), and the environmexi these
companies.
Key words: Comparative study, adventure tourism, sporting
activities

1. INTRODUCCION

El turismo en la actualidad es resultado de todo un
proceso de cambios y reestructuracion, consecuerdala
saturacion de los modelos con que se inicio el dedbp de
esta actividad. Ha ido quedando atras el turismasificado,
centrado en el disfrute del productsol y playa oferta
homogénea y estandarizada, que potencia el dedarrol
espontaneo de centros turisticos y el afan por eatr@ar gran
cantidad de gente en pequefios espacios fisicos.

En los ultimos afios se ha observado una marcada
tendencia hacia formas productivas mas flexiblesn eanayor
capacidad de adaptacion, por parte de la ofertalpctiva, a la
diferenciacién y la segmentacién de la demanda, casino un
mayor compromiso con la calidad de la oferta y usstidon
mas eficiente de las empresas (ABAD, 2003).

La vision del turismo del siglo XXl nos proyecta a
consumidores mas informados, mas cultos y exigenitm
reconocida vocacién ambientalista, que buscan unayan
autenticidad del producto que les permita vivir sempo de
ocio en escenarios naturales, limpios y bien cowaedos,
disfrutar de la realizacion de actividades, vivixperiencias
inolvidables. Lo cual nos obliga a la renovacién ldeoferta
turistica con nuevos disefios de productos dondegmene una
relacion mas directa con la cultura, la historia,naturaleza y
el intercambio con las comunidades.

Lo antes expuesto nos lleva a la reflexion y a
cuestionarnos, ¢cuales son los cambios manifiestas el
panorama economico actual?, ¢(Como repercuten éstoxl
enfoque de marketing que conocemos y a su vez en el
desarrollo del turismo? ¢Qué tendencias marcarugbkimo del
siglo XXI?
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La evolucion en la forma de consumo ha marcado el
nacimiento de una nueva era, en la que el comencita
economia juegan un rol diferente, mucho mas desivopen si
mismo y es lo que esta siendo denominado como Ewmdaoy
Sociedad de la experiencia, donde lo importantdaesalidad
de la oferta y no tanto el tamafio o las economiassicala; el
mejor medio de generar demanda para un productel @& una
experiencia tan persuasiva que los clientes no poemdas que
poner atencion. Todo esto conlleva al cambio errgloque de
marketing que conocemos, que se ve obligado a evohar
hacia algo mucho mas acorde con nuestro tiempo.nilgdvo
enfoque pasa de dirigir y controlar al cliente, anectar y
colaborar con él. Se trata del Nuevo Marketing orkéding
Colaborativo, también puede ser visto como Markgtinverso.

Los principios del nuevo marketing, centran sus
esfuerzos en lograr la transicion del enfrentaméerd la
colaboracién, creando un estrecho vinculo que deireara el
éxito o no de la empresa entre ésta, los clientesoy
colaboradores externos (BASTART, 1994).

Como definicion podriamos decir que el turismo s |
actividad que se realiza, segun las motivacionese qu
experimenta el individuo para satisfacer sus net@dés y en
busca de la consumacién de sus deseos. Este canoepd
permite un enfoque completo de la actividad, o fiomes que
se puedan desempefar al mismo tiempo que se recresa
disfruta en un momento dado, exista o no desplaranhoi

Atendiendo a este concepto, clasificamos al turismo
segun la actividad que se realiza al desplazarselay
motivaciones del individuo en: comercial, culturalde
aventura, diversiéon, fin de semana, inversion, stigacion,
recuperacion, salud, deportivo, estudiantil, insulg@olitico,
socioldgico, técnico y vacacional.

2. LA PRACTICA DE TURISMO EN ESPACIOS
NATURALES

El aumento del tiempo de ocio y las rentas de las
personas en los paises desarrollados ha provoch@dumaento
de la actividad turistica a nivel general. Los espa naturales
han funcionado siempre como un importante atracipaoa los
turistas por factores como la belleza, la rareza ly
singularidad de estos parajes (AA.VV., 1994).

En los dltimos tiempos se observa no s6lo un aumemt
la llegada de visitantes a estos lugares, sino @maplia
diversificacion de las actividades turisticas que ellos se
realizan. Tres formas de turismo, hoy en dia eneauatraen
principalmente a los visitantes a los espacios raas.
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2.1. Turismo de naturaleza

Propiamente dicho, que es practicado con el simple
objetivo de disfrutar de la naturaleza y contemfdarSe trata
de un turismo basado en los atractivos naturaleun& zona
(VILA, 1997). Los ejemplos incluyen la observacid®e aves,
fotografia, observacion de estrellas, camping, ®e€rsimo,
caza, pesca, y los parques de visita. Estos tugistan
experiencia estan interesados en una diversidadrabeirsos
naturales y culturales. Estan interesados en paldefrutar de
una experiencia natural, cultural o histérica.

Desde el punto de vista de la conservacion, elstao
basado en la naturaleza proporciona incentivos péaa
comunidades locales y los terratenientes para cwaselos
héabitats de vida silvestre en los que la industtemende - que
promueve la conservaciéon mediante la colocacionudemayor
valor sobre el resto de las areas naturales. Cohtoaresmo de
naturaleza se hace mas importante a la economial,ldas
comunidades tienen un incentivo adicional para eouar el
resto de sus areas naturales para la fauna y edies de la
fauna.

2.2. Turismo rural

Es aquél en el que se incluye cualquier actividad
turistica que se desarrolle en el medio rural, masclreces en
las proximidades de Ilos espacios naturales proweygid
(BUSQUETS, 2005). Este tipo de turismo se ha ded&ado
principalmente en Europa, donde existe mas difeirerentre el
medio rural y el urbano.

Se podrian diferenciar dos tipos de turismo rural,
pasivo y el activo. El turismo rural pasivo pretenda
busqueda del descanso y el relax, mientras queresrmo rural
activo implica la atraccion por realizar otras acdiades que
mantengan ocupado al turista durante gran partsu@eriodo
de estancia.

Dentro del turismo rural destaca una modalidad, el
agroturismo, muy extendido en los ultimos tiempogue
implica el contacto directo con las actividadesdicaonales
que se desarrollan o desarrollaban en los espacuwales.
Dicha modalidad se practica en el seno de una dapldn
agraria, participando los turistas de las actividsadque se
realizan en la misma.

2.3. Turismo Activo y de Aventura

Implica la realizacion de una serie de actividade® se
desarrollan generalmente en estos espacios naturalesus
proximidades. Dentro de este tipo de actividadesdemos
destacar, sin animo exhaustivo, las siguientes:

a) Actividades terrestres: en ella nos encontranhas
actividades en las que el turista puede realizandseismo,
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rutas a caballos, escalada, rutas en bicicletaasu¢n todo
terreno, esqui, etc.

b) Actividades acuaticas: tienen como medio de
desarrollo el mar o el rio, y destacan el piragiosmela, surf,
motos acuaticas, buceo, etc.

c) Actividades aéreas: se realizan en el aire y ne&s
conocidas son el parapente, paracaidismo, globassaéticos,
etc.

A diferencia de otras formas de recreacion, eldoro de
aventura ofrece una original oportunidad en la qlos
participantes experimentan mas y se centran en &guis unos
logros personales en cada una de las actividadaisziealas.

Las formas tradicionales de recreacién por lo gaher
incluyen elementos de destreza en un especificardug aire
libre. Es el "lugar"” el que brinda la atraccién mpecipal a un
diferente viaje de interés. Sin embargo, en el 4o de
aventura, es la "actividad" la que atrae a los amndags como
participantes.

El turismo de aventura esta principalmente asociadno
actividades donde el proposito del viaje es experitar y
formar parte de las actividades antes que recortas
tradicionales atracciones turisticas (NERIN, 2005).

Se distingue el turismo de aventura de la realiaaco
recreacion de actividades al aire libre en que kepramero hay
una busqueda intencionada del riesgo, que conllevea
incertidumbre del resultado que se va a conseggire es lo
gue se conoce como aventura, es decir, no estaepeeminado
el resultado, ya que influiran diversos factoreslima,
dificultad en la realizacion de la actividad, lasdeeza, que
pueden provocar un resultado distinto o no esperado

También ayudan al desarrollo del turismo de aveatek
crecimiento de los diarios de viajes, revistas yolpoaciones
periédicas como el Specialty Travel Index que ilastcientos
de oportunidades inusuales para viajar por todmehdo".

Aunque no esta muy definida la dimensién exacta del
mercado, por lo general se cree que existan algatéiyvidades
de viajes de aventura, comunmente ofrecidas y o@padas por
operadores comerciales, que pueden posicionarseo Haj
categoria de viajes de aventura.

Se ha argumentado que la recreacion al aire libreany
aventura al aire libre son, por lo general, pardedntes
interesados con diferentes necesidades, expecktiwa
motivaciones.

Es dificil identificar SIN profesionalismo y previa
experiencia las similitudes y diferencias entre hMajeros de
aventura y los de recreacion al aire libre, priredipente en las
areas de la motivacion, del desafio, del riesgo et tugar
especifico (SALINAS, 1999).

Se debe tener en cuenta que los motivos para ppatic
en el turismo aventura también estan interrelacdosacon las
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actividades. Se puede predecir que la ausenciaesgo puede
traducirse en una disminucion en la satisfacciomoaambién
en un aumento en el deseo por participar. Como &,
considera que el riesgo es un elemento importaht@stinguir
entre las actividades de aventura al aire libre ¥a®
actividades recreativas al aire libre que no seabha®n la
aventura. La naturaleza desafiante de las experasnae
aventura procede de las interacciones del riesgaitleaciéon y
de la competencia personal. En otras palabrasyrada@de toma
de riesgo pareciera tener correlacion positiva emivel de
experiencia y habilidad del participante. Estudisobre
recreaciones del pasado sefialaban que el desempaiel
turismo aventura se asocia firmemente con el niwd
habilidad. Por lo general estd mas ligado con @rbode metas
personales, mas abstractas, que con los resulttadogbles de
formas tradicionales de la recreacion al aire libre

La experiencia de aventura al aire libre ha sido
conceptuada de varias maneras y por lo generalistsmsle dos
ideas: riesgo percibido y competencia percibidataOtlea para
tener en cuenta es que una experiencia de aventsta
esencialmente asociada a un estado psicolégico ylaa
participaciéon en actividades fisicas mientras sdéreman los
desafios y riesgos de un determinado escenario emadai. Por
lo tanto, en el turismo aventura, el escenario ambal esta
interrelacionado en gran medida con la experienda
participar en una actividad en particular (OTHARARQO04).

Entonces, podemos sostener que el turismo averdata
asociado a actividades especificas como el moévilhgpal para
los viajes, asi como a los resultados esperados lae
experiencias de los participantes en lugares palaies. Otro
ingrediente del turismo aventura es una gran catdide
riesgos asociada al desempefio de estas actividades.

Para definir el turismo de aventura se debe tener e
cuenta alguno de los componentes que intervienealanismo,
entre los que se incluyen la actividad, el motivomedio
ambiente, lo que Ileva a evaluar el nivel de riesgo
capacidades, desempefio y la experiencia de aquell@s son
considerados operadores.

Identificamos otro elemento para distinguir turismo
aventura de la recreacion de aventura. La diferenmadica en
el grado en que los participantes han viajado desdgehogares
y han participado en actividades formales, comdizaaas,
basadas en las aventuras. Mientras las actividaxkesn mas
comercializadas, es el operador de turismo quienigdi y
brinda la experiencia o0 paquete de aventura. Est® e
particularmente cierto cuando la naturaleza dedlsmentos de
riesgo en las actividades de aventura debe presemedigro
percibido controlado por los especialistas de ueraplor.

Un amplio espectro de actividades turisticas akdibre,
gque se comercializan por lo general y que suponera u
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interaccién con el ambiente natural lejos del hogael
participante y que contiene elementos de riesgosdeo el
participante, el escenario y el manejo de la exgmrcia del
participante influencian en el desenlace, nos progD
herramientas indispensables para la complementactm
actividades, a lo cual definimos como "valor agréga

3. ANALISIS DEL TURISMO ACTIVO Y DE AVENTURA
COMO PRODUCTO TURISTICO

El concepto de destino turisticee presenta como:
combinaciones de productos turisticos que ofrecena u
experiencia integrada a los turistas; el destinmstduye un
concepto percibido, es decir, que puede interpiear
subjetivamente por los consumidores en funcion de s
itinerario de viaje, formacién cultural, motivo diea visita,
nivel de educacién y experiencia previa (VIDAL, B9 Esto
conlleva a que el producto turistico para cada pota&l turista
sea valorado sobre la base de su percepcién de naamey
subjetiva, por lo cual depende en gran medida, aléragen y
expectativas del lugar.

Los consumidores actuales desean encontrarse en
entornos naturales 'y culturales auténticos, busoand
experiencias unicas, por lo cual estan dispuestosagar un
precio mayor; de ahi que las empresas u organizesodel
Destino Turistico, necesitan revalorizar e idert#fi productos
turisticos sostenibles para cada segmento de mergadabajar
en mejorar y diferenciar sus productos, haciendtagis en su
caracter unico, como elemento distintivo.

En el desarrollo de la actividad turistica, conwvemg
diversos campos de actuacién relacionados entréakds como
medioambiente, sanidad, legislacién, urbanismo, eimgria,
entre otros, que junto a los propios del turismateileria,
recreacion, actividades culturales, etc. Deben comep un
todo integrado que ha de ser correctamente inteage y
evaluado a la hora de definir el modelo de desaordliristico
gue se desea segquir. La adecuada optimizacién sadoursos
disponibles en el destino en cuestion, la definincidbe un plan
de trabajo que aune y coordine los diferentes eldm® que
intervienen en el desarrollo turistico y la adecaad
planificaciébn de las estrategias de marketing deismo,
pueden suponer la diferencia entre obtener un pcoau
competitivo o un producto mediocre que tienda aagasecer
en el tiempo la complejidad que se presenta en damahda
turistica y sus motivaciones, el destino turistidebe facilitar
una experiencia turistica de excelencia si deseatarer su
competitividad a largo plazo.

De esta forma el desarrollo turistico deja de serfuto
del azar, y el turista busca sentirse integradotiseantegrarse,
de tal manera que se desplaza a lugares donde pueda
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experimentar vivencias, cambiando el hecho de vigjara ver
algo, a la idea de viajar para hacer algo.

Por tanto, el turismo se encuentra en una situaaén
transito que va desde un turismo contemplativo, ifi@asdo y
estacional, que se basa en la satisfaccion de kwvisos
basicos que el turista necesita, sier®lm y playala modalidad
por excelencia, a un turismo activo que deja elagpgca un
destino, para aproximarse al enriquecimiento.

Como tendencias mas importantes de este turismivact
puede sefalarse: individualizacion del productovssD,
productos a gusto del consumidor, viajes vacaciesamas
cortos y frecuentes, desconcentracion y desestatipacion
del periodo vacacional, que se organizan de forma
independiente, lo cual ofrece la posibilidad quedssarrollen
nuevos destinos turisticos, turistas fuertementeopupados
por el estado de conservacion del entorno, tiendebuscar
actividades deportivas, recreativas, culturalescdrocimiento
historico o de naturaleza, énfasis en la calidatl gbgvicio en
general, personalizacién de la contratacion, gestyoposventa
del producto turistico.

Se presenta entonces una realidad ineludible pasa |
promotores del viaje, ya no basta con poseer rexurgie seran
contemplados, sino que es necesario crear produaos
permitan realizar actividades y faciliten la parpiacion activa
del turista consumidor en la elaboracién de la ekgrecia de
gue disfruta.

Por tanto deberan buscar estrategias imaginativasa p
superar el momento actual, integrando los diveratsactivos
turisticos ya sean patrimonio monumental, cultuyahatural,
para conformar una oferta que permita satisfacexesalades y
deseos de los consumidores, generar preferenciasrel@acion
a la competencia, lograr efectividad e imprimir &eater de
diferenciacion y valor agregado, sin olvidar la eeidad de
preservar el medio ambiente.

4. DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS DE TURISMO DE
AVENTURA

Las empresas de turismo activo son aquellas dedisad
proporcionar, de forma habitual y profesional, meatdie precio,
actividades turisticas de recreo, deportivas y denaura que
se practican sirviéendose basicamente de los resugs® ofrece
la propia naturaleza en el medio en que se deslamplkea este
aéreo, terrestre de superficie, subterraneo o acoaty a las
gue es inherente el factor riesgo o cierto gradoddsetreza en
Su practica.

Son empresas dedicadas a la organizacion de Aaded
de Aventura y Ocio Activo en la naturaleza, y espéizadas
en los deportes de aventura y en la promocién delsmo
rural. Estas empresas tienen programas de Turisveotara
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que estan dirigidos a todo tipo de personas y doves,
adecuédndose a distintas edades y condiciones fsigestando
principal atencion a los programas de iniciaciéhaaaventura,
donde cualquier persona podra adentrarse en el mud la
montafa, del senderismo, de la escalada, del descede
barrancos, del “mountain-bike”, del descenso desrien
piragua, en raft o en canoa, o cabalgar a lomosumeaballo,
etc.

Los productos comerciales de turismo de aventura po
sectores de actividad tienen diferentes caracterdst de uso,
por eso podria ser perfecto un analisis de los ipegor
persona por dia, duracion, requisitos antes de |k,
lejania, tamafio del grupo y relaciones de cliertguda. Hay
una enorme gama de variaciones. Algunas actividades
superponen, pero algunos son claramente distingsiblel
comercial, asi como criterios operativos. Los prots pueden
ser dispuestos en una escala de bajo volumen ydiftaultad,

y de alto precio a alto volumen y baja dificultayg,el precio
bajo. Hay firmas reconocibles para algunos subsestopero
no todos.

En este punto, hay una lista de descripcion de las
diferentes actividades para facilitar la correctamprensién y
diferenciacion de los productos ofrecidos.

A efectos Unicamente orientativos se incluye rebacde
aquellas que tienen la consideracion de actividadedurismo
activo.

1. Actividades Subacuaticas (escafandrismo y

submarinismo).

2. Actividades nauticas

Navegacion a vela (vela ligera, tabla de desplazantd a

vela o windsurf, piragiismo, rafting, hidrospeed).

Navegacién a motor (esqui nautico, paseos y exomes

en embarcaciones con motor, motos de agua).

3. Turismo ecuestre y similares (hipica, paseosotws

animales).

4. Ciclismo (bicicleta de montafa, ciclismo de pase

por carretera).

5. Actividades aéreas (ala delta, parapente, veehkela,

vuelo con ultraligero, vuelo en globo).

6. Actividades de montafia y escalada (montafismo,

barranquismo, escalada en hielo, escalada en roca vy

rocédromo, senderismo, trekking, vias ferratas, miugy,
circuito multiactividad).

7. Espeleologia.

8. Tiro con arco.

9. Actividades con vehiculos de motor (todo terreazom

motor, quads, otros vehiculos de motor).

10. Paintball y similares.
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5. ESTUDIO DE LAS EMPRESAS DE TURISMO DE
AVENTURA EN LA PROVINCIA DE VALENCIA

TABLAS N° 1 y 2. Listado de empresas y sus actidda
dedicadas al turismo activo en la provincia de \'nalia
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Fuente: Elaboracién propia
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Son diversas las empresas y entidades que se dedica
organizar todo tipo de actividades relacionadas ebrurismo
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activo en Valencia. Es recomendable que si no seodavia un
experto, se recurra a ellas para que gestionen fodque se
necesite y ensefien a realizar determinados depagtes de
otra manera, podrian poner en peligro al interesado
Las Tablas numeros 1 y 2 muestran un listado de

empresas dedicadas al turismo activo en la prowandcie
Valencia, el cual ha sido organizado segun el tipe
actividades en el que estan especializadas.

5.1. Publico objetivo

El visitante actual es un turista activo, que gerimrente
requiere algo mas que alojamiento y comida paraehagn
viaje, sino de gente que quiere pasar su tiempoelibbaciendo
algun tipo de actividad recreativa, deportiva o tawdl. Asi,
aparece una serie de organizaciones o empresassedelstinos
cuya principal funcién sera la de ocupar el tienlgare de los
turistas.

Tal es la importancia del tiempo libre que seriéidl de
catalogar todas las empresas que ofrecen activislaedetiempo
libre, ya que hay nuevas formas que aparecen cobstaente
en un intento de ser tan creativos como sea posdiela
ocupacion del tiempo libre de los turistas y "reacVvalgunos
de los destinos tradicionales que por diversasusistancias no
tienen tanta demanda, o incluso potenciarse otrestidos
emergentes. En concreto este trabajo se ha centeadoel
estudio de empresas de turismo activo, es decimpresas que
estan destinadas a que el turista experimente mmieva
sensaciones y el conocimiento de destinos de difaciceso,
que generalmente implica un cierto riesgo.

Las actividades recreativas se llevan a cabo en la
naturaleza (turismo activo) o de la naturaleza (aciemo).
Los visitantes proceden de la propia Valencia, nmias que la
demanda externa tiene un peso significativo. Selizaael
alojamiento a través de camping, hoteles y casasampo y
las reservas se realizan a través de internet, @gende viaje,
principalmente.

El turista habitual de este tipo de turismo es deperfil
individual o que viajan con la pareja y con amiggstambién
personal de empresa, grupos escolares, cuya edaitaosntre
10 a 50 afos, de nivel medio-alto, y la estanciadimees de
11,2 dias.

6. ANALISIS DAFO DE LAS EMPRESAS DE TURISMO DE
AVENTURA EN LA PROVINCIA DE VALENCIA.
ESTUDIO COMPARATIVO

Para realizar el estudio comparado entre las dia®rs
empresas de turismo de aventura de la provinciavdkencia,
se han escogido varias empresas que tienen caratters
similares, en la que se ofrecen organizacion devatddes al
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aire libre con insructores, siendo la muestra elegida co
representativa de las empresas que se dedicaneatgsd de

actividades.

Se va a pasar al analisis basado en las paginasdedh
empresa y el estudio de medio ambiente de talesresas de

turismo aventura:

FIGURA N° 1. Mapa de localizacién delas empresas objetc

del estudio comparadt

ARAGON

Raquena

Kalahari
S Aventour

Fuente Elaboracion propic

—

1. AVENSPOR
FORTALEZAS

- Las actividades se realizan en una zona natural
resulta adecuada y atractiva al visita

- La situacion de
Valencia.

la empreses un

lugar

Unico e
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- Esta empresa tiene el Premio de la Camara de Came
de Valencia en 2009.

- Tiene un gran grupo de instructores y especialsén
las reglamentaciones sobre valores para la realdzade las
actividades, los directivos y los monitores tienl@aneducacién
superior.

- De acuerdo a la informacion en la pagina web deae
empresa es pionera en Valencia.

- De acuerdo con datos de la empresa y sellos de
garantia, la empresa tiene una gran experienciaegtpgio.

- Esta empresa tiene una mayor variedad de alojatose
ya que ofrecen diversos tipos como hotel rural, acase
huéspedes, albergue y cabafas.

- El sitio web esta disefiado en tres idiomas.

DEBILIDADES

- Mala ubicaciéon y la falta de sefalizacion, lo que
dificulta encontrar la compafia con facilidad, y Be posible
acceder a la empresa.

- Informacién de algunas secciones del sitio web s®o
actualiza.

- El coste del transporte corre por cuenta del psop
cliente, lo que produce gue sea costoso e incOmpdm el
usuario cuando tiene que realizar las actividaddser lugares
de dificil acceso.

- A pesar de ofrecer una amplia variedad de alogaro,
en comparacion con la compafia de Kalahari por @jemes
limitado debido a que carece del tipo de camping.

OPORTUNIDADES

- Desarrollo de la sefalizacion.

- Habilitar una zona de acampada en el centro cxelel
area donde las actividades se llevan a cabo.

- Actualizacion de la pagina de informacion web.

- Llevar a cabo un estudio financiero para ver las
opciones para la contratacion o compra de vehicuwos las
empresas vecinas para su inclusion en las ofeudasojcon las
actividades.

- Este tipo de turismo es una alternativa a caplagntes
con nuevas motivaciones y es una opcién para genana
oferta de un ocio variado.

- Posibilidad de utilizar esta forma alternativa tidgismo
para recuperar y regenerar el valenciano destinasdumnos
costera y fomentar los destinos emergentes enteliior.

- Existencia de ayudas y subvenciones publicas tases
organizaciones.

AMENAZAS

- Mal tiempo.

- La estacionalidad de la demanda.

- Riesgo de degradacion del medio ambiente porafallé
medidas adecuadas para la proteccion de algunakasiéreas
donde se llevo a cabo este tipo de turismo.
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- La apertura de las empresas de este tipo en iha,zes
la proliferacion de estas empresas en el area.

- 2. KALAHARI AVENTOUR

FORTALEZAS

Esta es la empresa de las 3 que mejor estad ubigaes
mas accesible que las demas. Esto hace que seartaldza
principal de esta empresa.

Ofrece todo tipo de alojamientos incluyendo caraa.an
Lo que amplia a un circulo mayor de publico objetipara la
empresa variando en gustos.

DEBILIDADES

Con una oferta similar en actividades y numero dasd
el precio de la oferta es mas caro.

Pocas plazas de alojamiento propio en esta moddlida

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Estacionalidad de la demanda.

Degradacion del lugar donde se realizan las actuieks.

La apertura de empresas del mismo tipo en la zdaa,
proliferacion de empresas de ese tipo en la zona.

Mal tiempo.

- 3. TUEJAR AVENTURE

FORTALEZAS

Unica empresa en la zona.

Precios competitivos.

DEBILIDADES

La ubicacion de la empresa no es buena respecta a |
accesibilidad a la misma. Tuéjar esta a 100 km dde¥cia
también y no existen nucleos urbanos importantestdaa
localidad de Lliria

Esta empresa posee bastantes menos actividades para
realizar en comparacion con las dos anteriores.

La pagina web tiene un disefio mas arcaico y menos
desarrollada en comparacion con las webs de laasotos
empresas.

Los alojamientos que ofrecen no son propios, sino
concertados. Ademas la oferta es variada pero tiepecas
plazas. Lo que limita el numero de reservas cordledo a un
menor numero de ingresos para la empresa. Estooegup en
esa zona no existen tantos servicios.

No tienen ninguna oferta para combinar alojamienbm
comidas y actividades.

Falta de informacién importante en la pagina web.

Poca variedad de actividades.

Medios disponibles escasos (material, servicios,
facilidades, etc...).

Poca experiencia.

OPORTUNIDADES

Deberian ampliar su oferta.
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Facilitar alojamientos propios.

Mejorar la competitividad.

Mejora la web.

AMENAZAS

Mal tiempo.

Estacionalidad de la demanda.

Degradacion del lugar donde se realizan las actuieks.

La apertura de empresas del mismo tipo en la zdaa,
proliferacion de empresas de ese tipo en la zona.

Cualquier empresa mas competitiva que se instaldaen
zona.

La dependencia de otras empresas como alojamientos
puede ser un riesgo porque no tienen alojamientopips.

7. CONCLUSIONES

El turismo activo es un fendbmeno muy reciente en el
mercado turistico espafol, que se ofrece a losntéie de
micro-volumen con nada comparable a otras organmess de
turismo, sin embargo, es un sector en crecimienip su grado
de expansion en cuanto a su diversificacién, catka duevas
actividades junto con el mas comun de senderiseszalada,
vela, submarinismo ...

Ademas, esta actividad econdmica emergente, seqest
adecuadamente, puede contribuir al desarrollo sobte y el
equilibrio territorial y sectorial entre las regies.

En cuanto a las caracteristicas fisicas del lugar d
destino, se valora especialmente el atractivo dedaa y el
cuidado / limpieza del medio ambiente, los servscibe la paz
e informacién turistica. Un poco peor valorados sbm
disponibilidad de estacionamiento o la accesibitidyg la
gestiéon del trafico.

Las empresas de turismo activaowaday son otra
alternativa para los turistas que pasan parte devsacaciones
de una manera diferente, potenciando otros tipostudésmo
gue no sean solamente el turismo de sol y playaadellando
otros destinos que la provincia de Valencia puedertar al
turista que busque otras perspectivas en el amtuoitistico mas
alld de las habituales que puede ofrecer una ciuxesdera.

Detectamos que la falta de soporte publicitario lds
empresas se convierte en una debilidad para lanwdaeion de
las actividades de este tipo de empresas, ya quélita de
conocimiento y de difusién hace que no tengan uagera de
clientes potenciales, pero gracias a los patro@nio otros
servicios tales como las ayudas de publicidad enofacinas de
turismo en toda la Comunidad Valenciana, se est@dmlo una
labor de marketing para que el visitante que busoasmo de
aventura tenga acceso a las empresas que ofredentip® de
actividades.
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Pueden ser identificadas las empresas que participa
directamente en la organizacion de acciones de esg®
conjuntas con otras empresas que ofrecen una soii@idad,
pero como es una actividad de riesgo se incluyemleratalogo
de la empresa de turismo aventura.

Es importante hacer hincapié en la importancia deaar
las areas donde se realizan las actividades. Juoto ello,
resultaria de gran interés poder concienciar alitaige del
respeto al medio natural en el que va a desarrollas
actividades de aventura para evitar el deteriorbndedio.

Las dificultades de acceder a un mercado potensial
solventarian con una mayor difusion, e incluso tampresencia
de las empresas en las redes sociales, como meati® poder
contactar con futuros turistas interesados en laizacion de
este tipo de actividades. También es significatoomtar en las
empresas con personal especializado para realizas |
actividades con seguridad, y una apertura a nivational e
internacional de la empresa para alcanzar cotasielecado.
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RECURSOS DE INTERNET:

Descripcién y conceptos
http://aventura.idoneos.com/
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http://www.camarazaragoza.com/docs/BolsaProyectosSimo
ActivoAventura.pdf
http://www.e-propuestas.com/empreses/la-saria- 208+
turisticos-/toursenderismo-parques-naturales-/
http://www.monografias.com/trabajos17/turismo/tuni@.shtmil
http://www.turismoactivo.com/fichacomunidad.php?IDA=9
http://www.valenciaterraimar.org/

Busqueda de empresas de turismo activo en la provema de
Valencia
http://www.cosasdeviajes.es/turismo-activo-valericia
http://www.hotfrog.es/Productos/Turismo-De-
Aventura/VALENCIA
http://www.ruraliberica.com/turismoactivo/Comunid@0Vale
nciana58
http://www.rurismo.com/actividades/index.asp?prosia=valen
cia
http://www.spainonline.com/es/valencia-provinciarht
http://www.turispain.com/turismo-activo/valencia
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