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RESUMEN

En el &mbito de la investigacidén turistica, encamos
pocos estudios sobre la vulnerabilidad o la exaussocial en
las zonas turisticas maduras. Con la creacién deamrsorcio
que aglutina diferentes administraciones publiclasPlatja de
Palmaesta en un punto de inflexién en cuanto a plari€ién,
a través de un plan de reconversion. Este plan ttouye
también un espejo o referencia para otros destmaduros. El
objetivo del articulo es incorporar la vulnerabidid social en
el centro del debate sobre el futuro dePllatja de Palmacomo
destino turistico, porque la vulnerabilidad consyi¢ una de
las partes menos visibles de los destinos madurba.
metodologia utilizada es la evaluacion de las podis
publicas, a través del anélisis documental de lappesta de
politicas publicas del Consorcio. Los resultadosura@an una
incorporacion por parte del Consorcio de estrategpara la
mejora de las condiciones de vida de residentesalajadores,
asi como un plan de inclusién social. Esta incogmddn se
produce a nivel de propuesta de politica publican csu
presencia en el Plan de Accién Integral de la zoRar otro
lado, en el nivel de implementacion de las polisica
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urbanisticas, se ha producido un conflicto con eade los
vecinos por las actuaciones de esponjamiento, cohapdo la
suspensién de un plan de ordenacién urbanisticaPlah de
Reconversion Integral.

Palabras clave Vulnerabilidad social, destinos maduros,
impactos sociales, evaluacion de politicas publicBkaya de
Palma

ABSTRACT

In the tourism research field, one may find rathfemw
studies on vulnerability or social exclusion in me¢ resorts.
With the creation of a consortium that gathers diffnt public
administrations, Platja de Palmatourism planning is in a
critical point, since it is about to afford a readrsion plan.
Furthermore, this plan constitutes a reference ptan other
mature resorts. The aim of this article is to ingorate social
vulnerability to the centre of the debate and thgerada about
Platja de Palmaéas future, since vulnerability is one of the less
visible aspects in resorts. Methodology used in faper is
policies assessment, through documentary analysis o
consortium proposals. Results indicate tHaltatja de Palma
Consortium incorporates proposals for the improvamef life
conditions of both workers and residents, and a ia&loc
inclusion plan. This incorporation is at the level proposal
with its contemplation in the Comprehensive Actiétan for
the resort. On the other hand, in the implementatod urban
planning, a conflict scenario with part of the nkbprs has
taken place, due to the proposal of overrun actiemally, the
urban restructuring plarPlan de Reconversion Integrahas
been suspended.
Keywords: Social vulnerability, mature resorts, social impsc
policies assessment, Palma Beach

1. INTRODUCCION.

Las politicas de reconversion de destinos turisico
maduros, asi como los estudios e investigacionesapleyo a
estas politicas, otorgan un papel secundario allisisade la
vulnerabilidad social que la actividad econdmicaristica
genera en esas zonas (Agarwal, 2002; Carbonero,1)200
Ademas, tanto en el ambito de la sociologia delstmo como
en el ambito de los estudios de desigualdad y eddlu social,
también detectamos una relativa ausencia de amsatise hagan
referencia a las caracteristicas especificas deulaerabilidad
en las zonas turisticas (Agarwal y Brunt, 2005).

El presente estudio utiliza la oportunidad que supda
creacion de un consorcio de Rlatja de Palmay el hecho que
este consorcio esté debatiendo la planificacionufat del
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destino turistico (la composicion y funciones béasicdel
Consorcio se explican en el apartado 3.2). Se trd¢auna
oportunidad excelente y un momento adecuado paraepo
encima de la mesa de debate la necesidad que Ipsctss
sociales como la vulnerabilidad no queden en unusdg
término. Ademas, hay que tener en cuenta que lasa&cones
del Consorcio suponen un modelo o ejemplo para tro
destinos maduros (Picornell y Ramis, 2010).

La investigacién tiene también como objeto analizar
hasta qué punto las propuestas del Consorcio esti@mtadas a
la inversibn de fondos publicos para reposicionan el
mercado el destino turistico y hasta qué punto seluiyen
otros aspectos mas generales o integrales dddfa de Palma
como lugar mas alla de ser un destino turistico.

Primero, en el apartado sobre el marco tedrico y
metodoldgico, se contextualiza la investigacionedrambito de
la sociologia del turismo pero también en una pecs$va
interdisciplinar que incluye el area de los estisdiobanos. En
este apartado se revisa qué significa ser un desturistico
maduro y por ello se reflexiona sobre el concepeociclo de
vida de Butler. También se hace referencia al eistudie la
vulnerabilidad de las zonas turisticas de Baleam@ contexto
para el estudio de caso de Pdatja de Palma(Carbonero et al.,
2001). Se incluye una nota metodoldogica donde smerdan
las técnicas de investigacién utilizadas: la evalida de las
politicas publicas y el anélisis documental.

Segundo, en el apartado de la contextualizaciénasoc
turistica de laPlatja de Palma se aportan una serie de datos
tanto de la historia del destino como referentes la
composicion sociodemografica de los residentes y la
procedencia y perfil de los turistas. También emneeapartado
se explican las principales lineas estructurales dg
funcionamiento del Consorcio.

Tercero, en el apartado de analisis, se lleva aocaba
evaluacion de la propuesta de politicas publicasiades del
Consorcio de la Playa de Palma, explorando el déagito,
directrices y lineas de intervencion sefialadas lperasesores
del Consorcio, especialmente en el Plan de Acciaredral
(PAI) (las caracteristicas de este plan se explicam el
apartado 4).

Por ultimo, en el apartado de conclusiones, una vez
evaluadas la definicién y disefio de las estrategs@sapunta la
necesidad de hacer el seguimiento para conocer aluav la
posterior implementacion de estas estrategias. Adense
reflexiona sobre las consecuencias del principaieesario de
conflicto con los residentes fruto de la propuestee
esponjamiento urbanistico a través del Plan de Reeosidon
Integral (PRI) (véanse los principales rasgos d&npen el
apartado 4).
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2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

El estudio de los destinos turisticos maduros hace
referencia a la conceptualizacion del ciclo de vidl@ Butler
(1980 y 2006), ya que se adopta su lenguaje o fiksiion. La
propuesta del Consorcio se enmarca en la fase de
rejuvenecimiento o relanzamiento del destino tradldrse en
una etapa de estancamiento y potencial declive. eCab
introducir en este punto una critica al famoso modporque
las propuestas del Consorcio adoptan su lenguapmngle este
modelo contiene elementos con potencial heuristigara
estudiar distintas evoluciones turisticas en difdes épocas y
lugares, son precisamente las caracteristicas Ht#8
especificas de cada destino las que comportan euéesgan
qgue introducir matices a la aplicaciéon de este mod&n otras
palabras, la historicidad de las estructuras s®&salde
acumulacion y las relaciones sociales de produccén la
Playa de Palma hacen necesario la incorporacionoti@as
perspectivas ademas de la de Butler para poder cenger esa
zona turistica. El ciclo de vida de Butler es qudiggeramente
ahistorico y lineal, dando la sensacion de una taier
inexorabilidad a través de sus diferentes etapakemas, como
el mismo autor apunta, se trata de un conceptocgppaimente
construido en el ambito del marketing y aplicadocalnjunto
de los estudios turisticos Dourism Studies

Mathieson y Wall (1982; ver también Wall y Mathieso
2006), en su clasico analisis de los impactos delismo,
exponen que el desarrollo turistico comporta degrcadn
social en los destinos turisticos, especialmentatreos a las
condiciones de trabajo, vida y vivienda de los amuores
turisticos. El caso de I®latja de Palmaconstituye un buen
ejemplo de ello. Ademés, el término en espafolpactos
(popularizado a partir del estudio de Mathieson wll) debe
ser puesto en cuarentena antes de pasar a utibizadlo largo
del articulo. La traduccion al espafiol del libro Blathieson y
Wall (1990) utiliza la palabra repercusiones en dugde
impactos. Ello quiza pueda ser debido a que en feslpaa
palabraimpacto hace referencia concretamente a repercusion o
efecto negativo. El término originario en inglésmpacts
también fue cuestionado en su momento por Lanfdft9p).
Esta autora considera que tiene una connotacion exigrna o
exégena, de hecho utiliza un paralelismo con unemdto para
explicar que el término impacto subraya el compdeen
totalmente ajeno a la sociedad o territorio donickeeé efecto o
consecuencia. Lanfant (1995) entiende qumpact incluye
escasamente la implicacion local en que la conseciae o
efecto sea de uno u otro modo.

Para la contextualizacion tedrica de este articsiboha
indagado mas alla de perspectivas estrictamenten@uoocas
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habituales a la hora de hablar de destinos maduomsno
apuntan Hernadndez y Santana (2010). Entendemos epias
perspectivas estan orientadas principalmente a la
reestructuracion de las zonas  turisticas utilizando
principalmente criterios del mercado turistico. Masa de
estas perspectivas, incorporando las repercusiosesiales
negativas, se encuentran, entre otros, los estudeo®Barke y
Towner (2004) en el litoral andaluz, O’Reilly (2009 Navarro
(2010) en la Costa del Sol, Mazén (2000), Mante¢d008) vy
Huete (2009) en Alicante, Garcia Herrera (2005)Temerife, y
Jiménez (2009) en Cancun. En Baleares, hay queadastlos
estudios de Blazquez y Murray (2009), C.Picornell9g9),
M.Picornell (2008), Rullan (2008), Salva (2003) ymAr
(2009). En un marco mas amplio de las ciencias aesi, han
sido utiles las propuestas desde la geografia ysdaiologia
urbana de Harvey (1989) y Neil Smith (2000). Los
planteamientos de la produccion socioecondmica espacio
ligada a las l6gicas del capital de estos autorsare presentes
en el encuadre tedrico de la investigacion.

Sobre la relacion entre vulnerabilidad social y tiess
turisticos costeros, cabe destacar el analisis dmr#al y
Brunt (2005), el cual sirve de referencia para legente
comunicacién. Se trata en un estudio sobre la esidlu social
en los destinos costeros britanicos donde los astatetectan
niveles de degradacién social mayores a los esmpsragdor lo
que concluyen su articulo demandando enfoques mas
holisticos, y no exclusivamente relacionados conuegismo, en
la gestion de estos destinos. En el caso de Basearay que
destacar el estudio de vulnerabilidad en las arteassticas de
Carbonero (2001) y Carbonero et al. (2001), que pdés
veremos.

Es importante precisar las nociones de exclusién vy
vulnerabilidad social, porque van a ser utilizadoto largo del
articulo. Subirats (2006) define la exclusion sdccamo un
concepto que engloba l|la pobreza pero que va maa all
incluyendo las dificultades para la insercién en eitorno
sociocomunitario. Castel (1995) define la vulnetadad social
como los procesos o dindmicas que pueden conducim a
exclusién social. Carbonero et al. (2001) entiendéa
vulnerabilidad social como un fendmeno multidimensal que
se caracteriza por: la fragilidad de la estructuemiliar-
comunitaria; las insuficiencias formativas y culales; las
insuficiencias en la salud y la autonomia fisicas dificultades
en el acceso a los recursos econdmicos y materialiesenda,
trabajo...; y las restricciones en el acceso a lesursos
sociales e institucionales.

En la linea de trabajar las repercusiones sociales
negativas en las zonas turisticas, se tiene queaecan la
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investigacién sobre vulnerabilidad social llevadacabo por
Carbonero (2001) para el estudio de caso de Balears
Si se entiende por zona vulnerable un area
territorialmente homogénea donde destaca la pobreza
econémica o el paro, las zonas turisticas no cumple
estos requisitos y por esta razon son las grandes
olvidadas. Si por el contrario se amplia la perspea a
los estilos de vida, entonces bruscamente emerga un
realidad distinta. Los estilos de vida en las zonas
turisticas son intrinsecamente de riesgo. Ocupactm
los dos miembros adultos de la familia, y trabajo
fisicamente agotador, horarios de verano intermihesy
desarraigo de la poblacion recientemente inmigrada
pero también de la enquistada en los circulos
asistenciales e intensa oferta consumista para los
jovenes (Carbonero, 2001: 7)
Carbonero et al. (2001) estudian la vulnerabilicsaxtial
en las llles Balears de modo territorializado, uneéndo un
apartado especifico sobre las areas turisticas, dpspués se
amplia en Carbonero (2001). Segun Carbonero (2091)
Gonzalez (2010a), las operaciones de rehabilitacen las
zonas turisticas maduras se han limitado en muoltasiones a
la playa y a las construcciones de las primerasdf mientras
que en la segunda linea se hallan apartamentosadagos,
reconvertidos en viviendas de trabajadores de lastmccion y
hoteleria.

2.1 Nota metodolégica

El presente texto constituye un estudio de la respa
publica a la vulnerabilidad social en Pdatja de Palma Se han
utilizado las técnicas de evaluacion de politicasblpcas y el
andlisis documental.

En cuanto a la evaluacion de politicas publicasbifats
y Goma (2002) la definen como “el método de invgatién
sistematica sobre la configuracion de un programaotitica
determinada, y sobre su implementacion y efectididaon lo
que ha ampliado ‘hacia arriba’ sus potencialidad€Stbirats y
Goma, 2002: 189). Estos autores afiaden que los doétale
evaluacion de los programas de politicas publiciagesn tanto
para un mejor conocimiento de los mismos por padte la
opinién publica como por parte de los protagonistasmos de
esos programas en la Administracion Publica. Ahdxign,
muchas veces los objetivos de la evaluacion a realpueden
resultar poco claros y resulta especialmente imaotd
determinar en la medida de lo posible qué es lo ppEmente
0 esencialmente se pretende averiguar a travéspdmieso de
evaluacion.

Por lo que se refiere al analisis documental, sdatrde
una técnica de investigacion que se utiliza aquimeo
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complementaria a la evaluacion de las politicas lpas. A
partir de la definicion de Quivy y Van Campenhoudt997),
entendemos el andlisis documental como el estudi d
contenido de mensajes en un documento oficial, una
declaraciéon politica o un acta de reunidon, entreost EIl
investigador intenta construir un conocimiento atpade como

se construye, articula y desarrolla el discurso.

3. CONTEXTUALIZACION SOCIAL Y TURISTICA
3.1 La Platja de Palma

Lo que habia sido hasta entonces zona arbolada,
dunas y arenal, se fue transformando en un mundevou
gue se descubria con la llegada del turismo. Condelaz
presion especulativa de los terrenos. Aparte de
construirse establecimientos hoteleros se erigian
edificios para viviendas, dada la llegada de muchas
familias, tanto del interior de Mallorca como de la
Peninsula, gente que llegaba atraida por los pussie
trabajo que se creaban, dinero a ganar y mejor dakl
de vida (Sbert, 2002: 7)

La Playa de Palma tiene una poblacion de 26.099
habitantes y una oferta de 30.531 plazas turisticde las
cuales 18.755 son plazas en hoteles de 3 estrdqlidESE,
2009). Se trata de un continuo urbano litoral dencoi
kilbmetros que recibe la denominacion turistica Ekeya de
Palma en 1967. Esta denominacién se debe a la conemeia
de unificar bajo un mismo nombre los diferentes ledos de la
zona: béasicamente Can Pastilla, Les Meravelles, r8nal de
Palma y S’Arenal de Llucmajor. En Can Pastilla yAgnal el
uso residencial es mas importante, mientras quelaerzona
central o zona de Les Meravelles el alojamientoidtico tiene
mayor relevancia. Morfolégicamente, Can PastillaSiArenal
presentan una red de calles estrechas con edificios
relativamente antiguos, mientras que la zona cérdispone de
calles mas amplias y edificios mas estrechos (INESE9).

Respecto a los aspectos turisticos, la Platja denRa
tuvo 928.464 visitantes en 2005 (Imagine Tourismn€uwlting,
2009). Las nacionalidades predominantes de losstasi de la
zona son la alemana (46'1% de los visitantes) yekpafola
(25'1%). La Platja de Palma es principalmente urstdeo de
turismo familiar y a su vez un destino muy vincudadl ocio
nocturno (especialmente alrededor del Balneario 6 o
Ballermann 6), lo que provoca conflictividad entestas dos
tipologias de turismo vacacional. Ademas el turispentrado
en la vida recreativa nocturna conlleva la mayodéalas veces
degradacion social de los destinos. En este sentitho

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistioa8 (2011) p. 31-50 ISSN: 2172-8690 37



Politicas publicas y vulnerabilidad social en dess turisticos maduros. El estudio de
caso del consorcio de la Platja de Palma.

violencia, el consumo de alcohol y el consumo deogdis
presente en la vida recreativa en zonas turists@®ncuentra
muy poco investigada (IREFREA, 2009). EI estudio de
IREFREA (2009) detecta que la mayoria de jovenes
encuestados en Mallorca e lIbiza identifican el oci@cturno
como la principal razon para visitar estas islas.

En relacion a los aspectos sociodemograficosPlatja
de Palma dispone de un 34'4% de residentes extranjeros
empadronados Qonsorci Platja de Palma 2009b). Las dos
primeras nacionalidades son la alemana y la semrsgalTanto
el colectivo de residentes espafoles como el ddadeades
extranjeros presentan niveles de estudios baj@onéorci
Platja de Palma 2009b). El estudio delConsorci sefiala
también la densidad del tejido asociativo vecimahpresarial y
deportivo-cultural.

Por ultimo, distintos estudios (Picornell y Ramix)10;
INESE, 2009; GADESO, 2007) sefalan la inseguridad
ciudadana como uno de los principales problemadadeona,
especialmente percibida y denunciada por los reti@e
También la prostitucion y la venta ambulante soriadadas
como conflictivas.

3.2 El Consorcio de la Playa de Palma. Estructura vy
funcionamiento

El Consorcio Urbanistico para la mejora y el
embellecimiento de |la Playa de Palma tiene comoetobp la
definicion de un nuevo modelo turistico para el dug Para
ello, parafraseando sus propios términos, trabajeapga mejora
y embellecimiento del destino, a través de la proma de la
rehabilitacion de la planta hotelera, de los sei$c
complementarios y del entorno urbano
(www.consorciplatjadepalma.com). Se trata de un smonio
principalmente con unos objetivos urbanisticos yigticos.
Los aspectos sociales que encontramos se encuemuexhas
veces ligados a la mejora del entorno urbano. Dex@@4, afio
de su fundacion, y hasta la actualidad las insidnes vy
miembros integrantes que componen la junta rectadms
consorcio son los siguientes: Ministerio de IndustrTurismo
y Comercio, Comunidad Autonoma de las llles Baled@ensell
de Mallorca (ente insular de administracion publica
equiparable en bastantes aspectos a las diputasione
provinciales), Ayuntamiento de Palma y Ayuntamientke
Llucmajor (www.consorciplatjadepalma.com).

Segun datos del Consorcio, en el afio 2010 su
presupuesto ascendia a 132’4 millones de euros.droyectos
gue desarrollan se financian en un 70% con invargidblica y
en un 30% a través de créditos del Instituto dedtcé Oficial
(ICO). Los créditos suponen una entrada de 25 m#ék de
euros, 11’8 millones fueron aportados por los mieosbde la
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entidad o consorcio — principalmente Estado y gohoe
autondémico-, 53’2 millones a través de los convenide
inversiones estatutarias, y 37’7 millones de euragravés de
diversos acuerdos con los ministerios de Medio Aembe y
Vivienda (www.consorciplatjadepalma.com).

Las principales actuaciones para el 2010 estabareso
todo orientadas a la rehabilitaciéon de infraestmras publicas,
el funcionamiento de servicios y la adquisicion gelares y
edificios (estos ultimos para su demolicién). Oteatuaciones
contemplan la elaboracion de proyectos “emblem&icen el
sentido de proyectos potencialmente definidores o
caracterizadores de la zona en un futuro
(www.consorciplatjadepalma.com

4. ANALISIS DE LA AGENDA DE PROPUESTAS DE
POLITICAS PUBLICAS DEL CONSORCI DE LA PLATJA
DE PALMA Y SuU IMPACTO SOBRE LA
VULNERABILIDAD SOCIAL

La mayoria de las politicas publicas para la
revalorizacién integral de los destinos turistianaduros estan
orientadas a la reforma urbanistica y turistica dkdstino
(Troitifio et al., 2008). Ello tiene consecuencias $0lo sobre
el modelo turistico, modelo de negocio, tejido eexarial y
los turistas, sino también sobre las condiciones vida de
residentes y trabajadores del lugar (Carbonero, 1200En
cambio, la propuesta del Consorcio constituye umtpude
inflexion en cuanto incorpora propuestas de po&sisociales,
educativas, formativas y de vivienda, aunque no deesu
inicio, como veremos a continuacion (CIREM, 2010yab;
Consorci Platja de Palma2010b; Gonzéalez, 2010Db).

En este apartado se estudian las propuestas deiqedi
publicas del Consorcio que impactan de manera darec
indirecta sobre la exclusion social o vulnerabilddde la zona.
Se hace referencia a los objetivos manifestadokoerestatutos
del Consorcio (2005), la801+1 recomendacionede 2006, los
informes técnicos de 2009 y, finalmente, las estgads del
Plan de Accidon Integral (PAIl) de 2010C¢nsorci Platja de
Palma 2009a, 2009b y 2010b). Del PAI, se estudian
concretamente las estrategias 3 “Condiciones deaviy
trabajo” (CIREM, 2010b), 4 “Sistema territorial yrhano”
(WEST 8, 2010) y 7 “Nueva Gobernanza” (CONSULLUNA,
2010), por ser las que guardan mayor relacion conelmatica
de la vulnerabilidad. Por ultimo, y ligado a la gohanza y
participacion ciudadana, se analiza el proceso dmeflccto por
la propuesta de esponjamientos selectivos en ngcletwanos
del Plan de Reconversion Integral (PRIGonsorci Platja de
Palma 2010a).
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En el articulo 3 de los estatutos del Consorcio |&Bin
Oficial de las Islas Baleares, BOIB, n° 16, 29-0003) se
determinan cuales han de ser sus actuaciones yuningde
ellas hace referencia directa a politicas sociades mitigar la
exclusién social como repercusion negativa de ldivatad
turistica en la zona. Los estatutos expresan quebgdtivo del
Consorcio es el desarrollo turistico deR&atja de Palmay que
las actuaciones deben estar encaminadas a la octdEma
turistica y planificacion territorial para la meprde la
rentabilidad turistica de la zona, mejora del medidano y
natural, optimizacion de los recursos y creaciémimgjora de
oferta complementaria (BOIB, n°16, 29-01-2005).

En el afio 2006, se hacen publicas las01+1
recomendacione® “Plan Estratégico de Recomendaciones para
la Mejora y Embellecimiento de IRlatja de Palmd, primera
propuesta de politicas publicas en el marco del <docio para
la zona. En esta propuesta, las politicas socigbes® combatir
la vulnerabilidad estaban poco presentes. La ppatcimedida
para combatir la problematica social fruto de lagddacion
social de la zona turistica era la incorporacionethucadores
sociales o educadores de calle para hacer frentdosa
problemas de la infancia y la juventud de Réatja de Palma
Junto a esta recomendacién, habia otras dos del(dstl
recomendaciones bajo el epigrafe social: la corcstian de un
nuevo centro sanitario y el desarrollo de equiparmes de
caracter social Qonsorci Platja de Palma2006). Las 101+1
recomendaciones estan muy orientadas a aspecto0$i® de
ordenacion, como el mismo Consorcio reconoce pésterente
en el Plan de Reconversion Integr&onsorci Platja de Palma
2010c). Una vez analizadas las recomendaciones atd@cter
urbanistico, podemos determinar que la ordenacithamistica
propuesta tiene poco en cuenta los focos de vuli&dad
social de la zona.

En 2009, el Consorcio publica ldsformes técnicos de
las bases para la Revalorizacion integral de la ®#& de
Palma (Consorci Platja de Palma,2009b). Estos informes
constituyen un estudio de soporte a la accion dehsdrcio e
incluyen un informe con directrices o propuestasentadas a
la mejora de las condiciones de vida de los restideny
trabajadores. Dichas directrices o propuestas sommt@iladas
por la Fundacié CIREM Gonsorci Platja de Palma2009a y
b).

Las principales propuestas que impactan sobre la
vulnerabilidad social las encontramos en cinco &wmdbide
intervencién: el ambito del empleo, el ambito deviaienda y
la movilidad; el ambito de la educacién, la cultuyral ocio; el
ambito de la inclusion social; y, por altimo, el Aito de la
seguridad y el civismo. Entre las medidas o accsone
propuestas para implementar estos objetivos eneaomds la
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elaboracién de un plan urbano y de vivienda, pobls para la
reduccion del fracaso escolar y la mejora de lansraion
escuela vida activa, el fomento de actividades decacion
continua, la promocion de actividades de ocio yragscolares
y el fortalecimiento de las fiestas populares cogemerador de
identidad de los barrios que conforman Pdatja de Palma
También encontramos medidas para reforzar los misoas de
integracion social de la poblacion vulnerable ladorente, y
medidas para facilitar la instalacion inmigratoride los
trabajadores extranjeros. En este ultimo caso,upeltanto la
facilitacion del acceso a los servicios publicosneo politicas
de interculturalidad. La propuesta incluye atenci@specifica
al fenémeno de los temporeros y sus problematicascimdas.
Se trata de un fendmeno habitual y céntrico enrl@saciones
sociales de produccién en los destinos turistic®is. embargo,
acostumbra a ocupar poco espacio tanto en los sisali
académicos como en la agenda de las politicas pablde los
destinos turisticos (Dominguez et al., 2008).

En 2010, las propuestas son reformuladas por la
Fundaciéon CIREM e incorporadas por el ConsorcioedrPlan
de Accion Integral (PAIl), a través de I&strategia 3
Condiciones de vida y trabaj@Consorci de la Platja de Palma
2010b; CIREM, 2010b). En la adaptacion de las prgias del
informe técnico para incorporarse al PAI, |la pripal ausencia
son las politicas de interculturalidad y de apoytagoblacion
inmigratoria. Por otro lado, la principal modificén es el
aumento de las politicas de seguridad y de apoyla &abor
policial.

La Estrategia 3se desarrolla con el Programa 3.1 del
PAI del Consorcio, consistente en el disefio e impeEatacion
de un plan para fortalecer la cohesion social y on&j la
calidad del empleo, y con el Programa 3.2 del Padd,disefo e
implementacion de un plan para impulsar la renogacidel
tejido productivo. Dichos programas se estructusatravés de
unas acciones que a su vez se baremaran con unbosadores
(para determinar el cumplimiento de estas acciones)

El Programa 3.1, propuesto por la Fundacio CIREM
(2010b), tiene como principales acciones fomentaempleo,
la formacidn, el éxito escolar, la gestion soci&l lh vivienda,
la inclusion social y la seguridad (CIREM, 2010®rimero, en
relacion al empleo, los objetivos persiguen reduglirimpacto
de la reconversion del modelo turistico (intentarméoolocar el
maximo de trabajadores en el caso de cierres deresag) y
reducir la estacionalidad del empleo. Segundo, eanto a la
formacién, el objetivo es preparar a los trabajadopara la
adaptacién a un nuevo modelo turistico y aumentaroferta
formativa, muy limitada actualmente, en la Playa BHalma.
Esta accion cuenta con la creacion de un importaemetro de
formacién, con ciclos de formacion profesional yapés de
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formacién para desempleados de la zona. Terceroguamto al
abandono escolar, se propone un plan de éxito escgle se
mediria con un indice de rendimiento escolar y andi¢e de
insercién laboral. La vulnerabilidad se ve reforaagor las
bajas tasas de éxito escolar, segun CIREM (201@HREM
(2010b) apunta que las altas tasas de empleo easesbna
desde los afios de boom turistico ha generado umasap de
comportamiento adaptadas a un modelo de gestiéhadmano
de obra para el que no se requiere un elevado nidel
educacion. También se crearia un plan de formacién
ocupacional y de empleo para los jovenes sin titida.
Cuarto, en relacion a la vivienda, se persigue iaan con la
infravivienda y realojar a las familias implicadasEllo
requeriria un equipo de trabajadores sociales queupara de
estas familias. Quinto, en cuanto al plan de induassocial,
consistente en combatir la marginalidad e integrarlos
colectivos mas vulnerables, se propone colaboran das
administraciones que tienen competencias en sersici
sociales. CIREM (2010b) determina que parte dedokectivos
vulnerables estan relacionados con mercados laberal
informales y con la existencia de actividades ilegao ilicitas.
Sexto, en cuanto a la seguridad, se pretende laccoa de un
observatorio, la creacién de un grupo de trabajeniéo
policial y medidas de apoyo a la labor policial.rRdtimo, el
Programa 3.2, de dinamizacion del tejido productivesta
orientado al comercio y a las pequefias y mediamagresas y
no contempla medidas para la poblacion vulnerable.

La Estrategia 3 de condiciones de vida y trabajdirde
una serie de hitos que son representativos de fascipales
lineas de la estrategia. Estos son la consecuci@n ud
protocolo de empleo, un centro de formacién de éemeia, un
observatorio de seguridad, la entrega de viviendasvas, la
entrega de becas de formacion, una campafia civioe
“Fiesta Mayor” de la Playa de Palma y un premio nagjor
emprendedor. Las tres primeras medidas estan ptadas
para antes de 2013, el resto estan en la agenda per
implementadas progresivamente antes de 2020.

Cabe destacar que el anéalisis y las propuestas |®&EK
(2010b) constituyen la estrategia mas explicitamesbcial
(acotado en las condiciones de vida de los resigeny
trabajadores) del PAI. Ademas, dichas propuestassttuyen
la principal informacion sobre politicas socialesnculadas al
proyecto de revalorizacion integral de la Playa Rl@ima que
promueve el consorcio, que hagan referencia a Ila
vulnerabilidad o exclusion social de las zonas gticas
maduras. En cualquier caso, las propuestas de accidluidas
en el documento encuentran de momento un eco rdagh la
agenda y los presupuestos del Consorcio: en lostrabms
adjudicados so6lo aparece el contrato para la defom y disefio
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de la Estrategia 3, no encontramos ningun contedpudicado
que implique la implementaciéon de las acciones pegias por

la estrategia Qonsorci Platja de Palma2010d). Ademas, la
Fundacié CIREM (2010b) expone que los aspectos pe®gen

los programas de la Estrategia 3 son en su mayoria
competencia de las administraciones Ilocales, insula
autondémica, ello comporta la necesidad de establézzos de
cooperacion interinstitucional, que conllevan a sez la
ralentizacién de la puesta en marcha de las projases

La segunda estrategia del Plan de Accion Integraé q
tiene una repercusion decisiva en la vulnerabilidadial es la
Estrategia 4 Sistema territorial y urband&n este sentido, la
vivienda en las zonas turisticas es uno de los@piales focos
de vulnerabilidad social (Gonzalez, 2010a). De adoecon
Carbonero et al. (2001), los antiguos apartamerntossticos,
cuando se degradan, se convierten progresivamente e
viviendas semipermanentes de la poblacion trabajadde
hoteleria y de la construccién, acogiendo tambias tltimas
olas inmigratorias. La reducida dimension de laviendas
(construidas para otros usos) favorece el hacinaboiey las
caracteristicas de su construccion comportan deficias en
los aislamientos y las infraestructuras. Si a estas
caracteristicas se le afiade un grave proceso deadagidén, el
resultado es entonces un verdadetmbolismo vertical segun
Carbonero et al. (2001).

Dentro de la Estrategia 4, el Programa 4.5 del Pd&n
Accion Integral contempla el disefio e implementacidel
parque turistico y residencial edificado, como unadida que
no sélo comporta la revalorizacion integral del a@sip, sino
que también fortalezca la cohesion social (WEST2810). En
cuanto a la implementacién del Programa 4.5, eapdrtado de
contrataciones de la pagina web del Consorcio cams®
anteproyectos adjudicados de rehabilitacion sodtlenide
distintas manzanas o bloques de viviendas en diftex® areas
de laPlatja de Palma(Can Pastilla, Arenal de Palma y Arenal
de Llucmajor) Consorci Platja de Palma2010d).

La tercera estrategia del Plan de Accion Integralym
ligada a los aspectos sociales es Hatrategia 7 de Nueva
gobernanza (CONSULLUNA, 2010). Esta estrategia esta
vinculada a unos ejes de participacion y de comaaién
ciudadana. El eje de participacion se acota en sedae de
talleres desarrollados por los técnicos del Consnmon cada
uno de los distintos grupos de interés de la zona:
representantes de los comerciantes, de los empossar
hoteleros y asociaciones de vecinos, entre otras.c&ncreto,
hay talleres tematicos y talleres territoriales rfplarrios).
También hay que destacar la existencia de comisode
seguimiento sobre la ejecucion de las inversionéasyobras.
En estas comisiones de seguimiento encontramos
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representantes de las entidades civicas y emprasaride las
distintas zonas de la Playa de Palma. El eje deuwmnoacidn
ciudadana, muy ligado al anterior, se implementtraavés de
informacion en la pagina web, boletines mewslettersy
reuniones informativas (CONSULLUNA, 2010). El andk de
las distintas medidas de la politica participatinas lleva a
determinar que son principalmente medidas comuivesty en
parte legitimadoras del proceso.

En cuanto a la participacion, el principal escepade
conflicto ha sido la protesta ciudadana que tuvoagiropuesta
de politica publica del Consorcio, el Plan de Reoansion
Integral (PRI) Consorci Platja de Palma2010a), diferente del
Plan de Accién Integral (PAIl) Qonsorci Platja de Palma
2010b), y orientado a la ordenacion urbanistica. ERI
contenia una propuesta de esponjamiento selectevaoicleos
urbanos, con la construccion de un paseo en la zadmaCan
Pastilla o un bulevard en la zona de La RibeCarfsorci Platja
de Palma 2010a). La propuesta contemplaba expropiaciores d
viviendas de particulares. Esto comporté una re@cciecinal
gque consisti6 en movilizaciones y la presentaciom 4335
alegaciones al PRIUltima Hora, 15/11/2011). Finalmente, la
Junta Rectora del Consorcio aprobd suspender eln Rda
Reconversion IntegralQonsorci Platja de Palma2010c).

5. CONCLUSIONES

Los planes de reconversion de los destinos turdstic
maduros deben incluir en el centro de su actuad¢oGnaspectos
o implicaciones sociales derivadas del modelo dditpa
urbanistica o turistica que impulsan (Gonzéalez, @01
Ademas, una accion urbanistica y turistica exclagiente
orientada a las demandas del sector empresarialymnkrcado
turistico posiblemente profundicen las desigualdade
degradacion social del modelo de desarrollo howl&rrdista
presente en la zonas turisticas (Gonzalez, 2018&)analisis
de la propuesta de politicas publicas par@latja de Palmase
ha acotado a aquellos aspectos que impactan degsrdnte
sobre la vulnerabilidad social, como son las progiae para
una mejor calidad de vida de los residentes y tradhares, la
mejora del entorno urbano y las propuestas de guodreza y
participacion.

La vulnerabilidad social de los espacios turistiammo
la Platja de Palma presenta de entrada escasa visibilidad
(Carbonero, 2001). Ello se debe sobre todo a, prondas
caracteristicas de este espacio, altamente prodaocty
dinamico, con redes de relacibn comunitaria débilgs
movilidad de la poblacion elevada; y, segundo, etho que se
trate de un espacio de produccién dénde los hotdleplaya,
los comercios y los restaurantes son la marca, tpdo el
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mundo identifica o recuerda de estas zona (Carbmné001;
Gonzéalez, 2010a).

Las Estrategias del Plan de Accién Integral (PABI d
Consorcio incorporan politicas sociales, concretatee las
Estrategias 3 (Condiciones de vida y empleo de desies y
trabajadores), 4 (Mejora del entorno urbano) y 7uéMa
gobernanza). En este articulo se ha evaluado |pyesta de
politica publica a través del analisis documentadlas
estrategias o propuestas evaluadas del PAI se ericare en el
estadio de la definicion y disefio. Es necesario emael
seguimiento de estas estrategias para conocer \juawvasu
posterior implementacién. Sé6lo algunas de ellaseseuentran
en el inicio de la implementacion, es parcialmeateaso de la
estrategia 4 de mejora del entorno urbano y de taéektrategia
participativa (Nueva gobernanza). La estrategiaeftiva a las
condiciones de vida no ha sido de momento impleaéat
pero estd calendarizada a lo largo de la décadaz2d20
(Consorci Platja de Palma 2010b). Por otro lado, vy
relacionado también con la participacién ciudadanara
actuacion del Consorcio, el Plan de Reconversionednal
(PRI), tuvo que ser retirado por la oposicion vedim las
acciones orientadas al esponjamiento selectivo delaos
urbanos Consorci Platja de Palma 2010c). Para futuras
actuaciones urbanisticas o de ordenacion territpsa tendran
que afinar los instrumentos de participacion e inpooar las
propuestas de la estrategia de nueva gobernanzdo Tallo
tiene como objetivo evitar escenarios de confligtoobtener
mayores consensos para la accion del Consorcicaeaoha.

Por ualtimo, el Consorcio aglutina las competencias
urbanisticas de las distintas instituciones imptiaa, en
concreto, las del Consell de Mallorca y los ayuni@amios. En
cambio, los planes de inclusion social y las paelas de
servicios sociales son competencia de los ayuntatose EI
Consorcio, a través del Plan de Accién Integral, pgepone
cooperar con estas competenciadofsorci Platja de Palma
2010b). Ello le permitira disponer de una accionsnmlistica
e integral de la problematica de un destino maduma|uyendo
aspectos intrinsecos a las caracteristicas delinestomo es la
vulnerabilidad social.
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