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RESUMEN

Los cambios en las preferencias de los turistasehaque la
gastronomia forme parte de las nuevas modalidades hdcer
turismo. No obstante, la atraccién por degustarcdanida tipica u
original de los destinos requieren de un turistaeresado por
conocer y desarrollar su paladar, asi como, de estido interesado
en desarrollar un turismo gastronémico. Por ellon esta
investigacion se presenta un andlisis de la sati€fen de los
turistas con la alimentacién en Benidorm, Espafi&.eEtudio se
sustenta en el analisis cuantitativo y cualitatiderivado de las
encuestas y entrevistas a los turistas que se dnaiban en el sitio.
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En general, se encontré un nivel de satisfaccioepaable por parte
del turista sobre la alimentacién en Benidorm, sdlesalta la
importancia de incorporar menus acordes a las rnidaeles de los
turistas con alguna dificultad médica.

Palabras clave turismo, gastronomia, satisfaccién gastrondmica,
Benidorm.

ABSTRACT

The changes in the preferences of tourists maleeftiod part
of the new forms of tourism. However, the attractivo taste the
typical food or original destinations require a t@at interested in
learning and developing your palate as well as astihation
interested in developing a culinary tourism. Thusjs research
presents an analysis of tourist satisfaction witod in Benidorm,
Spain. The study is based on quantitative and datihe analysis
derived from surveys and interviews with touristhavwere on the
site. Overall, we found an acceptable level of stdction by the
tourist on food in Benidorm, only highlights the pmrtance of
incorporating menus that meet the needs of tourwith medical
difficulty.
Key-words: tourism, gastronomy, gastronomic satisfaction,
Benidorm.

1. INTRODUCCION

No solo la complejidad que caracteriza a la sociteda
actual se manifiesta con una multitud de estilos vi@a, de
familia, de relaciones laborales y de acceso abaja, también
en el ocio y en el turismo se estan produciendofyrdos y
constantes cambios. La respuesta que la industnistica esta
dando a esta dinamica situacion es la de adaptarnss nuevas
modas y exigencias de la profusion de segmentosasex, cada
uno con diferentes motivaciones a la hora de omptar alguna
de las diversas modalidades de viaje que se ofreésh pues,
el turismo moderno se ve obligado a un mayor diranu y
especializacion para dar respuesta y satisfacer naevos
deseos y necesidades de los turistas.

Por su lado, decir que la gastronomia siempre hadaes
ligada al turismo. Pero es en los ultimos afos doaresta
cobrando cada vez mayor importancia como un atvacti
producto turistico. Es una modalidad de turismoedmue sus
protagonistas buscan el placer del viaje a traveés lds
alimentos. No sorprende que el turismo gastronéomhi@o ido
adquiriendo importancia, dinamizando un niumero ¢desable
de visitantes que viajan motivados por la gastrofeom
(Oliveira, 2011).

En otro orden de cosas, es una realidad que lo spie
conoce como turismo de masas, a pesar de su ddahastoria,
continla teniendo un protagonismo cada vez mayoa L
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incorporacion de nuevos destinos centrados en ¢l sola
playa a precios competitivos, el abaratamiento dg pasajes
aéreos y la mayor presencia de las lineas conocoaso de
low cost la competencia que las segundas residenciasticaks
estan haciendo a los hoteles, la excesiva oferteeleoa en
determinados destinos y la incidencia de Interndt @ora de
gque los usuarios planifiquen sus viajes turisticegscitan que
las empresas turisticas se vean abocadas a tereeajgstar los
precios a la baja. Saben que de no hacerlo perderan
competitividad. Esta tesitura obliga a que se tenggue
adaptar los servicios que las empresas turistidascen a sus
clientes, con una evidente merma de la calidad.

A su vez, nos encontramos que en turismo el temaade
gastronomia y de la alimentacion es bastante cwettodo y
sobre el que en los ultimos tiempos se estan vediwechorros
de tinta. Por un lado nos encontramos que el eroisgji@nto en
los paises desarrollados impone a una orientacidncdnsumo
hacia productos adaptados a las necesidades dedasonas
mayores. A ello obliga el que un alto porcentajetdestas son
de edades avanzadas. Asimismo, hay turistas qumeehieque
ingerir comidas especiales, bien sea por motivaeson
culturales o de salud. Por esta razon en el setdoistico se
tiene que tener en cuenta todo un cumulo de neaé®s que, a
la hora de sentarse en la mesa de un restauranegem tener
sus clientes. Por un lado podemos citar a los apsamde las
comidas vegetarianas que, en sus menus excluyeiceghente
carne y productos animales, pescado, incluso mhelevos o
leche. Por otro lado, hay turistas que se ven ados, por
motivos de salud a tener que recurrir a comidasétieas como
por ejemplo las bajas en sodio especiales para opars
hipertensas; bajas en calorias y en colesterola pagrsonas
gue tienen que prevenir problemas cardiovasculaoesnidas
para diabéticos que limitan al maximo los productqae
contienen azUcar; comidas libres de gluten parasqpeas
celiacas; comidas que no contienen lactosa parelémg que
son alérgicos a la leche. A su vez, también tiene qonsiderar
la industria turistica determinados tipos de comidae
podemos calificar como de religiosas como las jedia las
musulmanas.

En este escenario, también hay que hacer hincapigue
para un importante contingente, cientos de millodesturistas,
en sus viajes la alimentaciéon es un elemento seaund
Solamente cubre la funcion bioldégica de suministadrcuerpo
la nutricibn indispensable para su subsistencia. eAte
respecto, Torres Bernier (2003) seflala que haystas que “se
alimentan” y otros que “viajan para comer”. Los rparos, en
su viaje solamente se alimentan, no es la comidaue los
motiva a viajar, estos turistas se alimentan pocesedad; los
segundos, realizan un viaje en el que estan intates en
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encontrar placer a través de la gastronomia, sierdo
gastronomia el recurso primario del destino visaad

En este tipo de turismo no se prioriza la calidadag
cualidades de la gastronomia y de los restaurardiea® que en
general es el factor precio el protagonista a laahde tomar la
decision y elecciébn de un lugar como destino tucist
(Oliveira, 2011). No obstante, sea como fuere, haustria
turistica ha de afrontar que sus clientes comerosolds dias y
han de satisfacerles de la mejor manera posiblatotaen la
calidad como en sus necesidades y especiales praldides a
las que hemos hecho referencia. De esta formaakdirgnomia,
o la alimentacion, representa uno de los pilaressma
importantes sobre los que se sustenta el sectoistiap
(Espeitx, 2004; Kivela y Crotts, 2006; Schluter,08) Torres
Bernier, 2006; Clemente et all, 2008).

2. BENIDORM COMO CASO DE ESTUDIO

Ante este escenario en el que las relaciones ebdre
gastronomia, la alimentacion y el turismo no siguenas
pautas claras y bien definidas —hay turistas quechuo la
calidad en la gastronomia sabedores de que ellarete el
precio del viaje, otros optan por unas vacacionefasm
econémicas con una alimentacibn modesta—, hemos
considerado oportuno hacer un estudio sobre estetiea en
Benidorm. Como se sabe, esta localidad esta catalagcomo
uno de los destinos turisticos mas importantes del
Mediterraneo, centrado en el modelo de sol y plagma,el que
un alto porcentaje de sus sesenta millones de pdatoones
estd controlado por los principales TT.O0O. europédazon y
Huete, 2005). Estas grandes empresas intermediadab
turismo son las que, con politicas empresarialey mgresivas,
hacen que los hoteles de Benidorm se ven obligados
someterse a sus exigencias y bajar los precios.

El principal objetivo de este estudio es el de cwosroel
grado de satisfaccion que los turistas que llegaBeamidorm
tienen de la alimentacion que, tanto los hotelesnecolos
restaurantes, les ofrecen en su estancia turist@aiamente,
la oferta de alimentos y su calidad no es la missmaun hotel
de cinco o cuatro estrellas que otros de menor gati@. Alli
donde el precio es mas alto, las empresas podraacef una
mayor variedad y calidad. Sin embargo, tal y como
comprobaremos mas adelante, muchos de los entiedost son
conscientes de que la oferta gastronémica que seofeece es
muy digna al considerar el precio pagado por sareGia.
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Foto N° 1. Skyline de Benidorm y playa de Levante

-

Fuente: Mazon, 2012.

En este escenario se ha considerado oportuno raalin
analisis del grado de satisfaccion que, sobre lianahtacion
que reciben, tienen los turistas de Benidorm. Debadque esta
ciudad esta especializada en lo que se conoce damsmo de
masas, son muchas las voces que critican lo qué aglhace
(Mazdn, 2010). Hemos tenido la ocasion de conoaepdmera
mano las opiniones que restauradores de reconopreéstigio
tienen de lo que, en temas de gastronomia, se harte
Benidorm. Entienden que no vale la pena trabajan ama
clientela que es capaz de sentirse satisfecha c@emd parte de
la gastronomia que se ofrece en Benidorm. No enl@g@n o no
quieren hacerlo, que muchos de sus visitantes &dea de
optar por un destino turistico se decantan por Berm por sus
precios competitivos.

Foto N° 2. Pub en la playa de Levante
L R

Fuente: Mazon 2011.

Junto al precio, las decisiones de los turistasvea
influenciadas por la popularidad de Benidorm, paranbiente
urbano y de ocio, por la calidad de su planta hext| por sus

playas, por su clima y, sobre todo, por poder disdr del sol
gue les asegura el ansiado bronceado (Mazén, 2010k
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visitantes de Benidorm no consideran que la alimeidn sea

un problema en su estancia turistica. Es mas, dehildperfil
socio-econdmico de los turistas que aqui llegarmrciipeen como
positivo, salvo pequefias consideraciones, la oferta
gastrondmica de esta localidad, tal y como podremos
comprobar mas adelante.

3. RESULTADOS BASICOS DE LA ENCUESTA

3.1. Perfil del encuestado

La investigacion que presentamos se ha realizado a
través de dos estudios, uno cuantitativo y otrolidativo. Los
datos utilizados en este estudio provienen de umaiesta cuya
muestra estuvo formada por hombres y mujeres masyale 18
aflos que se encontraban haciendo turismo en Bemiddra
entrevista se realiz6 cara a cara a 818 turistasparnoctacion
en Benidorm, seleccionados a partir de un muestreo
estratificado por cuotas. Fue en la primera quirecdel mes de
abril de 2012, coincidiendo con la semana santaande se
hicieron las entrevistas de esta encuesta.

Tabla N° 1: Perfil del encuestado agrupado en varides

Si
Variables (%)
1 —
S Mujer 51,8
Varon 48,2
Espafa 65,1
Pais de Origen Reino Unido 21,0
Europa 9,3
Extracomunitario 4,6
N Menor de 45 30,5
Edad (afios) Entre 46 y 65 33,3
Mayor de 66 36,2
Alojamiento Hotel 82,7
Apartamento 17,3
Playa de Levante/Rincéon 33,7
Zona Casco Historico 35,0
Playa de Poniente 31,3

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al analisis cualitativo se han realizad®
entrevistas en profundidad entre los dias 8 y 12adesto de
2012, también a turistas alojadas en Benidorm. Lloetos
fueron reagrupados en cinco variables para faadilitsu
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comprension y analisis. La variables son: sexo (hoany
mujer), pais de origen (subdivido en Espafia, Relnwmido,
Europa y Extracomunitario), Edad (reagrupada ene+8 afos,
de 46 a 65 afios y + de 66 afios), alojamiento (lestey
apartamentos) y por zona (Playa de Levante, CasisbOHco y
Playa de Poniente). De esta muestra resalta urerdignayoria
de mujeres, asi como, de encuestados espafiolesdeede los
ingleses; mayores de 66 afios que buscan la comddutd
alojamiento en un hotel, en donde la ubicacion cuayor
puntaje se encuentra en el Casco Histérico (Tabla 1

3.2. Grado de satisfaccion general con la alimenta@n que
se le ofrece en su estancia en Benidorm

Los turistas de Benidorm estan satisfechos con
alimentacion que reciben en su estancia. Asi seteaupla en
todas las variables de este analisis (Tabla 2).n &mnbargo,
esta satisfaccion se ve empafiada por detalles sisngbmo
algunos de los entrevistados dieron a conocer. demplo, se
valora la variedad, pero “hay unos que quieren abami
tradicional y otros de sus paises de origen”. Nostabte,
también mencionan que “hay comida para todos lostgu y
todos los cubiertos” (refiriéndose con cubiertotaadiversidad
de presupuestos) (Entrevista 1).

Tabla N° 2: Satisfaccion general con la alimentaabque le ofrece su
estancia en Benidorm

Nada Poco Ni Satisfech| Muy
Variables satisfech| satisfech| satisfecho| o0 (%) satisfech
0 (%) 0 (%) ni 0 (%)
insatisfech
0 (%)
Mujer 1,0 3,3 6,8 55,8 33,3
Sexo -
Varon 1,1 3,7 8,5 55,8 31,0
Espafa 0,6 4,1 8,6 57,6 29,1
. Reino Unido 3,0 3,0 3,6 44,9 455
Pais de
Origen Europa _ 0,0 2,7 6,8 62,2 28,4
Extracomunitar 0,0 0,0 13,9 63,9 22,2
i0
Menor de 45 1,3 4,2 8,5 61,9 24,2
(Ea%%ds) Entre 46 y 65 1,6 3,5 8,6 47,9 38,5
Mayor de 66 0,3 3,1 6,2 57,2 33,1
Alojamient | Hotel 1,2 3,8 7,4 55,7 31,9
o] Apartamento 1,0 4,1 10,6 53,7 31,7
Playa de
Levante/Rincon 1,9 4.8 6,3 54,4 32,6
Zona Casco Historicg 0,7 2,2 9,3 55,8 32,0
Playa de 0,4 3,8 6,8 56,4 32,6
Poniente
Total 1,0 3,6 7,6 55,6 32,2
Base: 786 individuos

Fuente: Elaboracion propia
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En general, los entrevistados estan satisfechestdmos
en un hotel y no nos interesa salir a ninguna pg@madeque ahi
comemos muy bien” (Entrevista 3); “comida, la queiaras”
(Entrevista 19) o “mucho y los precios bastante nbiie
(Entrevista 25). Por tanto, la variedad de menudéaesn
funcién del bolsillo del cliente aunque hay a quaeneso no les
importa ya que, como bien lo dicen, “vienes a Benmid y
vienes a cumplir” (Entrevista 6).

3.3. Relacién entre la calidad y el precio de loslimentos

El presupuesto relacionado con la calidad de los
alimentos es otra de las variables fundamentaletereer en
cuenta para poder conocer la calidad gastronémiea la
ciudad. En esta pregunta los entrevistados, de &orm
mayoritaria, valoran la relacion entre la calidaclyprecio de
los alimentos que reciben en su estancia turistomano
“buena” o “muy buena” (Tabla 3). So6lo resaltar que 5,4% de
los turistas extracomunitarios la califican comoleng regular.

Tabla N° 3: Relacién calidad-precio de los aliment

Sexo Mujer 0,5 1,9 17,8 56,9 23,1
Varén 0,2 2,6 17,7 54,0 25,2
Pais de Espafia 0,6 2,5 19,1 58,4 19,5
Origen Reino Unido 0,0 1,8 11,8 50,9 35,5
Europa 0,0 0,0 17,6 47,3 35,1
Extracomunitario 0,0 54 24,3 56,8 13,5
Edad (afios) Menor de 45 0,0 1,6 20,8 55,9 21,6
Entre 46 y 65 0,8 3,0 17,1 54,4 247
Mayor de 66 0,3 2,0 15,0 57,3 25,3
Alojamiento  Hotel 0,5 2,7 16,3 54,4 26,1
Apartamento 0,0 0,8 24,0 59,2 16,0
Zona Playa de 11 15 18,8 57,0 22,8
Levante/Rincon
Casco Histérico 0,0 2,1 14,9 56,2 25,6
Playa de 0,0 3,3 18,3 53,8 24,6
Poniente
Total 0,4 2,2 17,7 55,7 24,0
Base: 804 individuos

Fuente: Elaboracion propia

De las entrevistas, la mayoria coincide en queelaaién
calidad-precio tiene que ver con el lugar en dontkesees
comer: “depende de lo que quieras, hay de todo"t(&rsta 5)
o “hay variedad para todo, tenedor alto, medio yjoba
(Entrevista 1). La ubicacién es importante, no s nhismo
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comer en linea de playa que en el Casco Historao;el caso
primero, pagas por la vista que ya va incluido érprecio del
menu (Entrevista 6, 8, 9 y 27), aunque a este respeambién
se afirma “buena, te cobran 8,50 euros en primdned de
playa” (Entrevista 6). Empero, independiente deubicacion,
los precios de la comida en Benidorm son muy conipeis:

“es barato en todo, en hoteles, restaurantes, eaif®s, aunque
te den mal, con el precio que pagas tampoco pugdetestar
mucho” (Entrevistas 13, 15, y 16).

Foto N° 3. El precio como reclamo turistico

GllFFEE BHANIIY

AND CAKE
or Tia Maria or Baileys

Fuente: Mazé6n, 2012.

3.4. El servicio de camareros

La atencion por parte del personal de los restalemmes
otra de las variables que se han seleccionado pxoder
evaluar la calidad de los servicios gastronémicesBe&nidorm,
especialmente de la satisfaccién del cliente corsexvicio de
camareros. Los resultados (Tabla 4) muestran quendgoria
de los encuestados estan satisfechos con el serviei los
camareros. Sin embargo, el pais de origen y el grdp edad
influyen para determinar una mayor o menor satisf@a con
este servicio. Por ejemplo, los europeos y espadi@®i como
los menores de 45 afios se encuentran “poco satie&ccon el
mismo. De igual manera, la indiferencia por parte tbs
encuestados hacia la satisfaccion del serviciodadjue no es
tan importante un buen servicio sino otras variabbmmo el
precio o la calidad en los alimentos.
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Tabla N° 4: Satisfaccion con el servicio de camares

Sexo Mujer 0,5 3,7 6,1 50,4 39,3
Varén 1,3 2,9 9,5 52,0 34,2
Pais de Espaia 0,6 4,1 8,5 51,1 35,7
Origen Reino Unido 2,4 1,2 4,8 44,9 46,7
Europa 0,0 4,1 6,8 61,6 27,4
Extracomunitario 0,0 0,0 13,9 48,3 27,8
Edad (afios) Menor de 45 1,2 6,2 10,4 55,2 27,0
Entre 46y 65 0,8 1,9 6,5 49,6 41,2
Mayor de 66 0,7 2,1 7,0 48,8 41,4
Alojamiento  Hotel 1,1 3,3 16,3 54,4 37,5
Apartamento 0,0 4,9 6,7 51,3 34,4
Zona Playa de 1,4 3,0 12,3 48,4 37,5
Levante/Rincén
Casco Historico 0,4 2,9 7,3 53,8 35,5
Playa de 0,8 3,8 7,6 48,7 39,1
Poniente
Total 0,9 3,3 7,8 50,9 37,1
Base: 793 individuos

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados comentd que la rapyde
calidez de los camareros es esencial para un bueguicso.
Incluso hay quien hace alarde de ser tratada “céanBeina de
Inglaterra” (Entrevista 3) ya que estdn esperandoque
termines tu plato para recogerlo y volver a ser¥Wor tanto, se
reconoce que “hay camareros muy buenos, sobre tagaos y
eficaces que conocen el negocio [...] saben hacemse el
negocio y saben como tratar al cliente” (Entrevi$tg o “te
dicen: no se preocupe que le ponemos una mesacgnsana
mesa de ahi dentro y la ponen en la terraza” (Bnsta 1).
Aungque también resaltan algunos comentarios negatisobre
todo encaminados a justificar y mejorar la situacidel
servicio de camareros. Se menciona que el serviow es el
punto fuerte de Benidorm” (Entrevista 2); una enis¢ada dice
gue “mejoraria que vayan uniformados, correccidka dora de
vestir, no en pantalon o en camiseta, que se sapa & un
camarero” (Entrevista 16) o “el trato personal miign, muy
acogedores (...) pero lo que es el tema de la profedidad
del camarero lo veo un poco cojo (...) falta profesmatidad
para el trato con un turismo mas selecto” (Entréeaisl3)
haciendo también referencia a la falta de manejoidiemas
para comunicarse mejor con los clientes.
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3.5. La temperatura adecuada en los alimentos

La adecuada temperatura de los alimentos, sears,frdo
calientes, es importante para determinar el deledel
consumidor.

3.5.1. Los alimentos en frio

En la siguiente tabla se observa que los alimertogrio
son calificados por tener siempre una temperatudacaada
(Tabla 5). Los ingleses y los menores de 45 afas gwienes
estdn un poco en desacuerdo con esta variable Hrada
como “nunca” y “casi nunca”. Asimismo, los que secaentran
alojados en un apartamento y aquellos que consum@nla
playa se muestran en desacuerdo con la satisfacd&nla
temperatura de los alimentos en frio.

Tabla N° 5: Los alimentos frios son servidos a l&mperatura adecuada

Sexo Mujer 1,3 2,3 7,3 31,8 57,1
Varén 1,1 1,3 10,8 30,3 56,6
Pais de Espafia 1,0 1,3 9,6 29,7 58,2
Origen Reino Unido 2,5 3,7 7,4 30,7 55,8
Europa 0,0 0,0 7,5 35,8 56,7
Extracomunitario 0,0 2,9 11,4 40,0 45,7
Edad (afios) Menor de 45 2,1 3,3 14,2 31,7 48,8
Entre 46 y 65 0,4 1,6 8,3 31,3 57,9
Mayor de 66 1,0 0,7 5,5 29,8 63,0
Alojamiento  Hotel 15 2,3 9,4 29,4 57,2
Apartamento 0,0 4.9 9,2 38,3 52,5
Zona Playa de 2,3 31 7,7 39,1 47,9
Levante/Rincon
Casco Histérico 0,7 0,7 9,1 29,3 59,8
Playa de 0,4 2,7 11,0 23,7 63,1
Poniente
Total 1,1 1,8 9,1 30,9 57,1
Base: 784 individuos

Fuente: Elaboracién propia

3.5.2 Los alimentos en caliente

Para el caso de los alimentos en caliente (Tablda6)
opiniones son, a nivel general, de que se sirvebitbhalmente
de forma correcta. Hay que resaltar, como en ebcasterior, a
los ingleses,, a los que, en este punto, se surmarespafnoles;
son los menores de 45 afos y los alojados en uelHos que
contestan que los alimentos calientes “casi nuna@i servidos
a temperaturas adecuadas. Asimismo, quienes consume
alimentos en la Playa de Levante han puesto objexsoa la
temperatura en la que se sirven los alimentos oatie.
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Tabla N° 6: Los alimentos calientes son servidos gemperatura
adecuada
Nunca Casi A veces Habitual Siempre

Variables (%) nunca (%) (%) (%)
(%)
Sexo Mujer 0,5 2,5 13,2 36,2 47,6
Varén 1,3 2,1 14,2 27,6 54,9
Pais de Espaia 0,8 3,3 13,4 31,7 51,8
Origen Reino Unido 1,2 3,0 14,4 32,3 49,1
Europa 0,0 0,0 10,3 29,4 60,3
Extracomunitario 2,8 2,8 19,4 33,3 41,7
Edad (afios) Menor de 45 1,2 50 16,1 34,7 43,0
Entre 46 y 65 0,8 1,2 15,4 29,3 53,3
Mayor de 66 0,7 1,0 10,1 30,9 57,3
Alojamiento  Hotel 1,0 2,8 14,4 28,5 53,3
Apartamento 0,0 0,0 8,1 46,0 46,0
Zona Playa de 1,1 4,5 11,2 39,0 442
Levante/Rincén
Casco Historico 0,7 1,4 14,1 30,0 53,8
Playa de 0,8 0,8 16,0 25,3 57,0
Poniente
Total 0,9 2,3 13,6 31,7 51,5

Base: 792 individuos
Fuente: Elaboracion propia

Contrariamente, en el analisis cualitativo realiaada
mayoria de los entrevistados menciond que los atitog eran
servidos de manera adecuada, es decir, tal y coplwenl ser
servidos: frios o calientes. En particular, resedta que “las
bebidas son las que siempre estan muy frias” (Bmsta 13).
No obstante, hubo algunos que comentaron que “si m@ado
que la comida esta excesivamente caliente o friatop“de
manera esporadica” (Entrevistas 8, 9y 12).

3.6. Sabor de los alimentos

Aunado a la adecuada temperatura de los alimentos,
resulta importante determinar el grado de satisif@tcde los
clientes hacia el sabor de los alimentos. En esasog se
observa (Tabla 7) que la mayoria de las respuesaasra como
“agradable” el sabor. Resaltar algunas diferenaasrelacion
al sexo, pais de origen, asi como, el rango de eyague
influyen en la determinacién del valor en el sabde los
alimentos.

Las mujeres lo perciben como agradable, en tanos, |
hombres son mas exigentes en esta cuestion. Elirsgés o
europeo o pertenecer al rango de menores de 45 tdinbién
influye en la valoracion del sabor, ya que, en porajes
modestos, lo califican como “desagradable” y “muy
desagradable”. Asimismo, la zona y el tipo de ahoj@anto
influyen en las opiniones de los encuestados; elbena
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consumido en la Playa de Levante o en el Casco dfliisd o
haberse alojado en un hotel presenta valoracioredssdbor en
los alimentos como “desagradable”.

Tabla N° 7: Sabor de los alimentos

Muy Desagrada Ni Agrada Muy
Variables desagrada  ble (%) agradable ble (%) agrada
ble (%) ni ble (%)
desagrada
ble (%)
Sexo Mujer 2,9 2,7 16,8 61,2 16,3
Varén 1,3 5,8 17,7 55,4 19,8
Pais de Espafia 15 3,7 18,7 60,7 15,4
Origen Reino Unido 5,3 5,9 12,4 50,9 25,4
Europa 0,0 4,1 11,0 63,0 21,9
Extracomunit 0,0 2,8 27,8 55,6 13,9
ario
Edad Menor de 45 4,1 5,3 22,6 58,0 9,9
(afios) Entre 46 y 65 2,3 53 13,7 57,8 20,9
Mayor de 66 0,3 2,1 15,6 59,9 22,1
Alojamie = Hotel 2,4 4,7 16,3 59,7 16,9
nto Apartamento 0,8 2,4 25,8 56,5 14,5
Zona Playa de 1,8 4,4 15,1 63,5 15,1
Levante/Rinc
6n
Casco 1,8 4,7 17,1 58,2 18,2
Historico
Playa de 29 3,3 19,6 52,5 21,7
Poniente

Base: 797 individuos
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la opinién de los entrevistados, paaa |
mayoria les resulta agradable el sabor de los alitme en
Benidorm. A ello, influye el lugar en donde consasnasi
como el precio ya que como bien lo mencionan “defeemlel
sitio, [...], tampoco se puede exigir mucho segun guécios”
(Entrevista 12). Algunos rescatan que al “ser coanidpida...”
es aceptable el servicio y el sabor de los alimentAunque
hay algunos casos que mencionan que debido a egtaez y
alta demanda, los alimentos “estan mal cocinadosfopque
“estén o0 no estén buenas al menos no sientan niitrévistas
6, 14, 15y 16).

3.7. Aspecto de los alimentos

La apariencia de los alimentos es fundamental pdrar
el apetito o comer con gana. En este caso, la bigiade
aspecto de los alimentos es valorada en su maygoiao
“agradable”. No obstante, al analizarla se obse(Vabla 8)
que el pais de origen, rango de edad y tipo de amhd¢nto
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influyen para que algunas respuestas sean de “dadable”.
De manera equiparable, las cuatro subdivisionespdés de
origen muestran un puntaje entre 2.5% y 2.8% desagdgado”.
Asimismo, obtiene el mismo valor por tipo de alojamto, si
son jovenes, y si se encontraban en la Playa deahi&/Rincon
de Loix al ser encuestados.

Tabla N° 8: Aspecto de los alimentos

Sexo Mujer 1,8 2,0 11,5 66,9 17,8
Varén 0,3 3,2 15,9 62,7 18,0
Pais de Espafia 0,8 2,5 15,2 65,9 15,6
Origen Reino 1,9 2,5 12,7 57,0 25,9
Unido
Europa 1,4 2,8 6,9 70,8 18,1
Extracomu 0,0 2,8 5,6 69,4 22,2
nitario
Edad (afios) Menor de 2,5 3,0 18,6 65,3 10,6
45
Entre 46 y 0,4 3,5 11,7 60,7 23,7
65
Mayor de 0,3 1,4 11,1 67,8 19,4
66
Alojamiento  Hotel 1,3 2,5 13,0 64,3 18,9
Apartamen 0,0 2,4 194 62,9 15,3
to
Zona Playa de 0,4 5,0 10,4 64,1 20,1
Levante/Ri
ncon
Casco 0,7 1,5 17,5 62,4 17,9
Historico
Playa de 2,1 1,2 12,4 67,2 17,0
Poniente
Total 1,0 2,5 13,5 64,7 18,2
Base: 785 individuos

Fuente: Elaboracion propia

De las entrevistas personales realizadas se obguwola
mayoria estd de acuerdo con el aspecto de los aliose
calificandolos de “muy buenos”, aunque hubo casose q
mencionaron que “se podria mejorar” (Entrevista o
obstante, el aspecto de los alimentos depende muehdugar
a donde vas a consumir; como bien se menciona: €ddp del
tenedor al que vayas, si vas a un (restaurantepldga te toca
lo normal y si vas a uno mas... pues exiges mas”;vas a un
chiringuito la presentacion es mas mediocre, pardirando,
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pero si vas al restaurante de un hotel por ejemples...”
(Entrevista 1).

3.8. Variedad de la comida que se ofrece

En Benidorm existe una amplia gama de restauragtes
ofrecen diversidad de platos. Esta variable, pontda es
importante para determinar la amenidad gastronéntjoa se
ofrece. Por ejemplo, en la siguiente tabla se amalque la
mayoria de los encuestados consideran variada @ida de los
mends (Tabla 9). En este punto son los espafioless niéds
exigentes ya que casi un 10% juzgan como pocCO O IMOIFO
variados los menuds. Asimismo, las peores valoraesosobre la
variedad en la comida, aunque siempre con porcestaj
inferiores al 10%, recaen en la poblacién menor6éeafios, en
los que se alojan en un hotel y en aquellos querdoe
encuestados en el Casco Historico. Caso contrauicede con
los ingleses, a quienes les resulta muy variadeolmida que se
ofrece en el destino.

Tabla N° 9: Variedad de comida que se ofrece en lasenus

Muy Poco Conla Variada  Muy
Variables poco variada variedad (%) variada
variada (%) justa (%)
Sexo Mujer 1,7 6,1 14,9 53,1 24,2
Varon 1,3 6,8 16,7 51,0 24,2
Pais de Espaia 15 8,3 16,3 51,1 22,8
Origen Reino Unido 0,0 2,4 16,0 47,3 34,3
Europa 4,1 4,1 8,1 64,9 18,9
Extracomunitario 2,7 2,7 24,3 64,9 5,4
Edad (afios) Menor de 45 0,8 9,1 21,0 50,6 18,5
Entre 46 y 65 15 6,9 14,6 51,7 25,3
Mayor de 66 2,0 3,7 12,9 53,7 27,6
Alojamiento  Hotel 1,3 7,1 14,4 52,6 24,7
Apartamento 2,5 4,9 23,0 48,4 21,3
Zona Playa de 0,7 5,6 19,6 54,1 20,0
Levante/Rincén
Casco Historico 1,1 7,2 14,0 52,7 25,1
Playa de 2,9 6,6 12,9 49,4 28,2
Poniente
Total 1,5 6,4 15,9 52,2 24,1
Base: 801 individuos

Fuente: Elaboracién propia

De las entrevistas realizadas, la mayoria resalaa
variedad de comida que se ofrece en los mendus. t&xtignta
variedad que “puedes pedir lo que quieras porqueh&y”
(Entrevistas 1, 34 y 35). No obstante, también hjag tener en
cuenta el lugar en donde se consume, ya que inflayeho en
dicha variedad.
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Para el caso de quienes se alojan en un hotel,estddo
si es de postin, como es de esperar sostienenapeénus son
variados, “todos los dias hay menus nuevos, todms dias
cambian, no repiten” (Entrevista 11). En tanto, enes
consumen en los restaurantes mencionan que suekm s
repetitivos y tradicionales en el menu: “es menoariado,
igual que las tiendas, se repiten mucho, [...] supmmue
también como hay sitios que van bien poniendo cantigbica,
paella y arroces pues...” (Entrevistas 12, 15, 16 y1X0).

Con la misma importancia en la eleccién de los tastes
por ser lo mas comodo esta la comida rapida o “atraf’ como
se dice en México. Algunos de los entrevistadostiemen que
hay muchos locales de comida rapida, como |lo mem&iano
de ellos: “veo mucha comida ré4pida, pero ningun etagiano,
comida muy yanqui, es lo mas comodo, haces un par
hamburguesas...” (Entrevista 14). Ante la cada vezyomna
demanda, la variedad de comida en Benidorm ha wmjde
adecuarse al gusto de los visitantes, por ello,n“hebierto
sitios nuevos con comida nueva” (Entrevista 22).

3.9. Cantidad de comida

La importancia que tiene la cantidad de comida se
servida a los clientes se suma a las variablesieafivas para
conocer la percepcién de la oferta gastrondémica este
destino. En la siguiente tabla resaltan las caéfiones de
“suficiente” y, en algunos casos, de “abundantea&nsio a los
ingleses y a los europeos, a quienes les resultauy“m
abundante” la cantidad de comida. Un caso opuestdaa
abundancia es la de los extracomunitarios, paraecmes la
cantidad de comida ofrecida en su estancia es msiyasa
(Tabla 10).

La mayoria de los entrevistados estdn de acuerdquen
la cantidad de comida ofrecida es suficiente y égua caso
abundante, pero ello estd intimamente ligado corduglr en
donde se decide comer. Algunos entrevistados meragioque
es “bastante la cantidad por racién” sobre todoednCasco
Urbano; no tanto en la zona de la Playa de LevdRterevistas
8 y 9) vy que la comida “va destinada a un publiodranjero
[...], la cantidad esta bien o incluso excesiva” (Eevtista 13).
Otros entrevistados coinciden en su apreciaciontilmlar de
suficiente la racion de comida, sobre todo si s&isidera el
precio que se paga por ella; ya que “si te vas sitio de alta
cocina te van a poner menos (que en un sitio dgglas una
cosa normal, segun también donde vayas” (Entrevi2a
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Tabla N° 10: Cantidad de comida que se ofrece erslonenus

Sexo Mujer 0,2 2,1 33,2 41,7 22,9
Varon 0,5 2,9 33,9 40,2 23,4
Pais de Espaia 0,4 2,7 34,8 42,7 19,4
Origen Reino Unido 0,0 1,8 27,8 39,1 31,4
Europa 0,0 2,7 34,2 31,5 31,5
Extracomunitari 2,7 2,7 37,8 37,8 18,9
0
Edad Menor de 45 0,4 4,1 37,0 37,9 20,6
(afios) Entre 46 y 65 0,4 2,3 35,1 37,4 24,8
Mayor de 66 0,0 1,4 29,2 45,7 23,7
Alojamient  Hotel 0,3 2,9 32,3 41,2 23,3
0 Apartamento 0,0 1,7 43,8 36,4 18,2
Zona Playa de 0,0 3,7 34,6 38,6 23,2
Levante/Rincéon
Casco Histérico 0,7 1,4 35,3 435 19,1
Playa de 0,4 2,5 29,8 39,5 27,7
Poniente
Total 0,4 2,5 33,4 40,7 23,0
Base: 799 individuos

Fuente: Elaboracion propia

3.10. Existencia de platos especiales

Por ultimo, se preguntd sobre la existencia de gdat
especiales para personas con problemas de saludg son los
diabéticos, hipertensos, celiacos, etc. En los Itasws se
observa el interés de las personas mayores de 468 abr la
presencia de platos especiales, destacan en estedselos
ingleses y los extracomunitarios (Tabla 11).

Tabla N° 11: Existencia de platos especiales

Sexo Mujer 67,2 54,4
Varén 71,8

Pais de Origen Espafia 69,4 44,7
Reino Unido 70,8
Europa 61,8
Extracomunitario 86,7

Edad (afios) Menor de 45 60,6 56,6
Entre 46 y 65 70,7
Mayor de 66 74,7

Alojamiento Hotel 75,4 53,9
Apartamento 38,9

Zona Playa de Levante/Rincon 66,7 53,9
Casco Histérico 67,4
Playa de Poniente 73,2

Total 69,7 2,5

Base: 373 individuos

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al tipo de alojamiento, quienes residen e
hotel, afirman la existencia de platos especialeaynpor
encima de quienes se alojan en apartamentos. LayaPla
Poniente, como las anteriores categorias, se posasobre las
dos zonas restantes en existencia de platos edpescia

A diferencia de los datos obtenidos en la encuesaa,
mayoria de los entrevistados coinciden en tenerrtaie
ignorancia sobre los platos especiales. Comentan dpiexistir
seria bueno que lo dieran a conocer ya que, eniogas, €s
necesario comunicarles a los camareros qué tipocdmida
puede el cliente consumir: “si que puedes pedipero con
anticipacién” (Entrevista 11). Por ejemplo, uno d®s
entrevistados sostiene que “estuvo en un restaerguoie tenia
una carta paralela para celiacos” [...] “un poquit@sncaro,
pero casi igual que la carta normal” (Entrevista).1B8lgunos
mas, comentan que existen restaurantes con cartgles
difunden la disponibilidad de poder tomar platospesiales
para celiacos y diabéticos: “hemos visto que hagrt vy
comida especial para los celiacos” (Entrevistas 23, 34 y
35). En cuanto a los hoteles, afirman que “tiene® gecir en
recepcion que no puedes tomar sal” (Entrevista “Bgy que
pedirla por anticipado (Entrevista 11), “si lo aasscon tiempo
si” (Entrevista 30). Una persona expresé la quegagadie “en
las heladerias solo tienen productos con leche deaV
(Entrevista 14)

Empero, no s6lo en los restaurantes es importanie q
exista variedad de comida especial, sino tambiénasntiendas
de servicios: “teniendo en cuenta la masificacidme ghay en
Benidorm, los restaurantes iran también a ese sagmey
cobraran mas, imagino” [...] “hay que satisfacer tsdkas
demandas posibles y sobre todo ahora” (Entrevigta 1

4. CONCLUSIONES

El andlisis realizado en Benidorm de la satisfaocgue,
sobre la alimentacion, tienen los turistas es cagehte. Los
visitantes que Illegan a Benidorm no consideran que
alimentacion que los hoteles y restaurantes ofresea un
problema. Es un asunto que valoran positivamentsi Ae
desprende del hecho de que el 80 por ciento de los
entrevistados en la encuesta considera adecuadeelkcion
calidad-precio. De la misma forma que casi un 90 pento
percibe que la alimentacién recibida es satisfai@oal mismo
tiempo que, en lineas generales, perciben comafatiorio el
servicio que ofrecen los camareros.

En cuanto a la pregunta de si es adecuada la teanyrer
a la que se sirven los alimentos, de los caliengéés38 por
ciento muestra su conformidad, mientras que de floss el
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porcentaje baja cinco puntos. El 76 por ciento deficomo
agradable el sabor de los alimentos. Sobre su depec
registramos una diferencia por sexos en las redpsesel 85
por ciento de las mujeres aprecia que es satisfactp en el
caso de los varones el porcentaje baja cuatro punEd 76 por
ciento de los entrevistados afirma que la comida ge ofrece
en los menus de los restaurantes de Benidorm esadar
Porcentaje de satisfacciobn menos elevado se regism la
pregunta sobre la cantidad de comida, un 64 pontoiedice
gue es abundante, mientras que para un 33,2 pontalie
solamente es suficiente. Finalmente, a la pregusware la
existencia de platos especiales para turistas cmblpmas de
salud, destaca que mas de la mitad de los encuesiad 54,4
por ciento, no tenia informacidén sobre este tema.

En definitiva, decir que los turistas que llegan a
Benidorm en busca de su ambiente urbano y de opoo, la
calidad de su planta hotelera, por sus playas, gorclima y
para poder disfrutar del sol que les asegura eliaats
bronceado, perciben como positiva, salvo pequefias
consideraciones, la oferta gastronémica de estalldad.
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Fuente: Mazo6n 2011.
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