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RESUMEN

El turismo activo es una tipologia del turismo déuraleza o turismo en la
naturaleza, denominacion que varia de unos autood®s, en auge o de moda en
el siglo XXI, ya que da respuesta a la actual delmaxperiencial. El actual turista
busca la emanacién de sensaciones, experienciasvencias; de ahi la
proliferacion de actividades en este campo. Pamdttica se hace imprescindible
la presencia de recursos naturales adecuados geardistintas actividades que
oferta, desde rios o senderos a costa 0 acantilesbnssos abundantes en Galicia.
Por ello, el presente articulo parte de la defimcide turismo activo y las
actividades que forman parte del mismo, para dragation realizar un analisis de
la oferta de este tipo de turismo en Galicia.

Como técnica de estudio, se recurre a un analsisahtenido de las
paginas webs de las empresas que ofertan estaldipactividades en Galicia,
concluyendo que son todavia pocas las que ofenammplia cartera de productos
y que operan en todo el territorio, estando la magote de ellas concentradas en
las costas de Pontevedra y A Corufia.
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ABSTRACT

Active tourism is an aspect of nature tourism o fiise in this century, a
name that varies from. To practice it is essentighe presence of adequate natural
resources for the various activities offered, framers or paths to coast or cliffs,
numerous resources in Galicia. Therefore, thiclarstarts with the definition of
active tourism and the activities that are partitpfto then conduct an analysis
of the supply of this type of tourism in Galicia.

As a technique of study, it is used a content yamabf websites of
companies that offer this type of activity in Gaicconcluding that there are still
few that offera broad portfolio of products and eding throughoutthe
territory , while most of them concentrated on tlweast of Pontevedra and
A Corufia.

Key words: nature tourism, active tourism, adventure, spod Galicia.

1. INTRODUCCION

En los dltimos afos, el modelo clasico de turismotd
en Galicia como en el resto de Espafia ha cambiado,
emergiendo productos complementarios al hasta apooducto
estrella del pais, sol y playa (Pefialver, 2004).rgem los
denominados “turismos alternativos”, denominacionuym
discutida, pero que en definitiva se opone a lagmims
convencionales de turismo. Entre estos nuevos petoxlu han
destacado los vinculados con la practica de actuieb
utilizando recursos naturales, y especialmente,redacionados
con actividades deportivas en un entorno naturaéi@ver,
2004). Con ello estamos haciendo mencion al turisohe
naturaleza o turismo en la naturaleza, de un modoégico, y
al turismo de aventura o activo, de un modo maseedjpco y
restrictivo (Weaver, 2006; Nel-lo y Llanes, 2005gwWsome,
Moore y Dowling, 2002).

En cuanto al turismo de naturaleza, campo mas gdner
las palabras clave son turismo y naturaleza, sienda de las
confusiones mas comunes la preposicion que une ogich
términos. Segun Barrado y Vila (2001), en funcioe da
preposicion utilizada, se esta haciendo referenxiaistintos
ambitos turisticos (Figura 1):

- Turismo en la naturaleza: todas aquellas actigdeka
que utilizan recursos naturales, también de formstriumental
y a menudo con formas de explotacion y patrones de
implantacion convencionales, lo que puede desentade
impactos ambientales. Este primer ambito abarcauekmo de
naturaleza y de modo mas restrictivo al ecoturismo.

- Turismo de naturaleza: es el que utiliza deteradlios
elementos de la naturaleza para realizar practobssortivas o
de aventura. No son necesarias instalaciones opeguientos
como en la concepcion genérica (turismo en la naemra), y la
naturaleza juega un papel clave en la satisfacci@nturista.

- Turismo sobre el medio ambiente (Newsome et al,
2002): se divide en dos:
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- Turismo basado en la naturaleza: se da en espacio
naturales con el fin de entender el medio naturalyydar a su
conservacion.

- Turismo de la vida silvestre: se diferencia dalexior
en que el objetivo o motivacion es la flora y fauna

- Ecoturismo: se define como el turismo para el med
ambiente, y el fin en si incluye la conservacion deedio y
recursos naturales.

Figura 1: Modalidades de turismo en un espacio natal segun modelo

de Barrado y Vila

turismo en la naturaleza

turismo de naturaleza

ecoturismo

Fuente: elaboracion propia a partir de Barrado ya/{2001: 127)

El modelo expuesto, realiza una posible clasifidacde
las actividades realizadas usando recursos natsiraleero
existen propuestas que difieren de la misma.
Independientemente de ello, el presente articulezesgtrara en
una tipologia concreta, el turismo de naturalezadey modo
mas especifico, en un integrante del mismo, elstmag activo o
de aventura, el cual ademas de utilizar recursosunades
implica la realizacidén de actividades fisicas coaymr o menor
grado de intensidad.

Para ello, se partira de una revision tedrica dehaepto
y actividades incluidas en dicho campo, para a ow#cidon
realizar una investigacion sobre la oferta galletmempresas
gue ofrecen como parte de su cartera de producsos ®po de
actividades. Finalmente se escogeran las empresas m
representativas de este sector en Galicia, y mddiéa técnica
cualitativa de analisis de contenido, se analizandma serie de
items a través de sus paginas webs, pudiendo extablpautas
comunes que sirvan de referencia para el restosdetor.
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2. El TURISMO ACTIVO O DE AVENTURA COMO PARTE
DEL TURISMO DE NATURALEZA

En este epigrafe partiremos de un modelo que exrda¢i
turismo de naturaleza sobre el turismo en la ndbama,
pudiendo evidenciar asi las distintas denominacsomee el
mismo campo recibe. Segun Antar-Ecotono (2004),cemmpo
mas amplio es el turismo de naturaleza, el cualluye
actividades recreativas, de interpretaciéon y condento de la
naturaleza, en mayor o menor grado de profundidesd,como
la practica de actividades deportivas de diferemtesgo y
actividad fisica, todo ello haciendo uso de recursaturales.
Por tanto dentro de este campo mas genérico, séuyrno
actividades de:

. Turismo de esparcimientoactividades recreativas
sin degradar la naturaleza.

. Turismo activo o de aventura.

. Ecoturismo contemplacién y gozo del medio

natural en “zonas naturales relativamente inexpdasao
protegidas” (Wearing y Neil, 1999 [trad. 2000]: 3@)on
una fuerte asociacién por tanto a espacios natsrale
protegidos (Honey, 2008; Weaver, 2006; Buckley 2300
Wearing y Neil, 1999). A su vez, existen diversopsos,
desde el ecoturismo cientifico, al educativo o ki
(Picornell, Pomar y Benito, 2002).

Y, finalmente, aparece como parte integrante debeio
el uso publico en espacios naturales protegidos @spacios
naturales protegidos gestionados por administmaeso
publicas con el fin de acercar a los visitantesoa halores
culturales y naturales (Pascual, 2007)) y el secpoivado
(Figura 2).

Como se observa en la Figura 2, el turismo activo
(también denominado de aventura por otros autores)una
parte integrante del turismo de naturaleza, pers mestrictiva.

Nos preguntamos entonces, ¢qué se entiende pogntori
activo? Se define turismo activo como aquel quenéiecomo
motivacion principal la realizacién de actividaddgportivas
de diferente intensidad fisica y que usen expresgmeos
recursos naturales sin degradarlos (Antar-Ecotd@t®4: 14).

En funcién de los recursos naturales de los queahasp,
podemos hablar de turismo activo terrestre, acwabti@éreo.
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Figura 2: Modelo de turismo de naturaleza de AntarEcotono

TURISMO DE N.

sector privado

uso
publico en
ENPs

turismo activo

turismo de
esparcimiento

Fuente: elaboracion propia a partir de Antar-Ecoto(2004:14)

Aunque partiendo de esta definicion se da por hekho
practica de este tipo de turismo en espacios nasgraambién
se puede practicar fuera de los mismos, incluso las
ciudades. En este segundo supuesto no se tienemslado en
cuenta las calidades naturales del espacio, de meogue® no
conlleva ecoturismo activo, siendo por ello mas ibadl
considerarlo como parte del turismo en la naturalez

Queda matizar, que aunque en el presente articulo
estamos usando los términos turismo de aventuraurysmo
activo para referirnos a un mismo concepto, por seuy
proximos entre si, diversos autores si establecdara@ncias
entre ellos. EI concepto de turismo de aventuemlmente es
una variante distintiva del turismo activo, que é¢&fine como
aquel turismo que “se practica al aire libre, qxege un fuerte
esfuerzo, normalmente en lugares remotos [...] y guelica
actividades peligrosas” (Eagles, McCool y Hayne802 [trad.
2003]: 164). Seria por tanto, una parte integradéé turismo
activo que requiere un elevado esfuerzo fisico, qgae el
turismo activo abarca actividades fisicas de difeee
intensidad fisica, no siempre alta.

Al igual que cualquier demanda turistica, existen
diferentes segmentos de mercado con variados iaesregustos
y preferencias, por lo que el turismo activo busambién dar
respuesta a las diferentes inquietudes del turistagiendo una
amplia oferta de actividades adaptadas a ello. Al®intro de
los tres posibles medios que forman parte de laursdéza
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(terrestre, aéreo y acuéatico), han ido surgiendovatades de
distinta intensidad fisica y riesgo, destinadasnapuiblico que
va desde los mas conservadores a los mas avensirgro
buscadores de grandes emociones.

El medio que mayores oportunidades muestra y ha sid
maéas explotado hasta ahora, es el terrestre, coividades que
van desde el conocido senderismo, a la espeleo]adgia con
arco o ciclomontafiismo. Le sigue el medio acuatitambién
con diversidad de alternativas en funcién de lasasgen que
se realicen (aguas tranquilas o aguas bravas es gionedio
maritimo), con actividades como el rafting, piragiio o
submarinismo. En ultimo lugar se encuentra el meakoeo, tal
vez el menos explotado o el que con menos altevaatcuenta,
entre las que se encuentran actividades més tréagjciomo el
globo aeroestatico, o actividades que generan mas/or
emociones como el paracaidismo o el parapente @abl

Tabla 1: Clasificacion de las actividades de turismactivo

TURISMO ACTIVO/

1. Actividades - Area de marcha - Esqui de travesia
terrestres - Alpinismo/escalada - Esqui de fondo

- Marcha a caballo - Raquetas

- Ciclomontafismo - Perros con trineo

- Espeologia - Motos de nieve

- Cicloturismo - Tiro con arco

- Puenting - 4x4

- Paintball - Quads

- Barranquismo - Outdoor training

- Vias ferratas

2. Actividades - Piraguismdtayak - Rafting

acuaticas - Turismo fluvial - Hidrobol/Hidrospeed
- Buceo/submarinismo | - Vela

- Surf/Windsurf/Kitesurf| - Esqui acuatico

- Moto nautica

3 Actividades - Ala delta - Ultraligeros
aéreas - Globo aerostatico - Vuelo sin motor
- Parapente - Heliexcursion
- Paracaidismo de
pendiente

- Paracaidismo

Fuente: elaboracion propia a partir de Antar-Ecoto(2004: 17); Oliveira
(1995) y Martinez y Fernandez (2011)
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3. OFERTA EMPRESARIAL GALLEGA DE TURISMO
ACTIVO

3.1. Muestra y metodologia

Una vez conocidas cuales son las actividades qumda
parte del turismo activo, centramos el objeto deudms del
presente articulo en analizar la oferta de turisawdivo de la
comunidad gallega. Para ello partimos de la baseadaims de
Turgalicia, centrando la busqueda en empresas dagen mas
de un producto considerado de turismo activo.

El dato que obtenemos a partir de las que Turgalici
considera empresas de turismo activo, es de 18ladecuales
descartamos 3 por no estar operativas a dia de poylo que
la poblacion se reduce a 15 organizaciones. Tucgalplantea
la posibilidad de buscar de modo general actividadede
turismo deportivo en Galicia, obteniendo en estesocauna
poblacibn mucho mas amplia que la anterior, contatal de
124 empresas u organizaciones, de las cuales 7 esaprno
estdn operativas actualmente, disminuyendo a 117, e
incrementandose con las 15 empresas de turismovacyia
citadas, haciendo una poblacién total en Galicia 182
empresas que ofertan por lo menos un producto desmo
activo (Tabla 2). De la poblacién total, reduciresnia muestra
objeto de estudio a 25 empresas, aquéllas que axientas de
un producto considerado de turismo activo.

Tabla 2. : Actividades de turismo activo en Galicia

ACTIVIDAD N° DE EMPRESAS | % RESPECTO A
TOTAL
Nautica: navegacion (mar o 76 57.58%
rio) y submarinismo
Equitacion 12 9.09%
Ruta marisqueo 1 0.76%
Senderismo/rutas a pie 8 6.05%
Golf 3 2.27%
Automovilismo 1 0.76%
Quads 4 3.03%
Montafismo 1 0.76%
Mas de una actividad 25 18.94%
Parapente (actividades aéreas) 1 0.76%
TOTAL 132 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de Turgalicia

A continuacién, se hard un analisis de la ofertaddzhas

empresas, tanto de la amplitud de su cartera ddyatms como
de los medios que dichas actividades abarcan (s¢ree aéreo
y acuatico), para obtener una aproximacion de ladéancia
mayoritaria en el territorio gallego. Se estudidadnbién cual
es la ubicacion geogréafica de dichas empresas, gnuab
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conocer asi la distribuciéon de las mismas en Gali¢anto por

provincias como por zonas (interior o costa).

Finalmente se escogerdan las 4 empresas mas
representativas de Galicia, bien por su amplia t@ede
actividades, extenso ambito de actuacion o amplidlgo al
qgque van dirigidas, y se realizard un analisis deteaido de sus
paginas webs, pudiendo Ilimitar asi cuales son |las
caracteristicas comunes que las han llevado aloéxit

3.2. Analisis y resultados

En lo que respecta a la oferta de actividades ete es
campo, nos encontramos con que la mayoria se ceatra
actividades nauticas (paseos en embarcaciones ke pesca o
submarinismo), suponiendo un 57.58% del total. Lterta
restante abarca en un porcentaje muy inferior adagpresas
gque ofertan méas de un producto turistico de turisaativo, en
concreto 25 (muestra en la que centraremos el esiutb que
supone un 18.94% de la poblacion total (Tabla 2gwdas por
las empresas que ofertan equitacion, un 9.09 %td&dl. En
cuarto lugar, estan las empresas que centran suaofen la
actividad de senderismo, un 6.05% y en los ultinogares, de
modo residual estdn las empresas de quads (3.03p6)f
(2.27%), automovilismo (0.76%), montafiismo (0.76%)
parapente (0.76%).

Tabla 3. : Distribucion geogréfica de las empresase por lo menos una
actividad de turismo activo en Galicia

PROVINCIA N° EMPRESAS % RESPECTO AL
TOTAL
A CORUNA 50 37.88%
LUGO 9 6.82%
OURENSE 15 11.36%
PONTEVEDRA 58 43.94%
TOTAL 132 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de Turgalicia

Antes de centrarnos en la muestra objeto de estudio
creemos también relevante conocer cual es el repart
geografico de estas 132 empresas/organizacionesdaDia
estrecha vinculacion de la actividad de mayor paotage
(nautica) en la mayoria de los casos con el marha&a®e obvia
una concentracion en las tres provincias gallegas costa.
Aun asi, Lugo no destaca como localizacién elegidaa situar
a las empresas de actividades deportivas vinculadas |a
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naturaleza, sino que incluso Ourense, provincia sosta,
supera la cifra de empresas de turismo activo. 8odoruiia y
Pontevedra las provincias con mayor numero de estas
empresas, con 50 la primera y 58 la segunda (T8bpla

Una vez que tenemos una idea global del sector en
Galicia, vamos mas all4 reduciendo el total de migaciones
con alguna actividad de turismo activo, a las emspee que
ofertan més de un producto de tales caracteristitas cuales
consideraremos empresas de turismo activo o avantn este
caso, de las 132 empresas encontradas, la muestradiice a
25 (Tabla 4). Tan so6lo 25 empresas en Galicia afertna
cartera de actividades vinculadas con la naturglesdando de
nuevo la mayor parte ubicadas en A Coruia (9) ytPeadra
(8). De nuevo llama la atencion la escasa oferteeste sector
por parte de la provincia de Lugo, tan sélo 3, yrénse se
mantiene en un puesto intermedio con 5, lo quesliagda como
las provincias con potencial pero aun en via deadexdlo
(Figura 3).

Figura 3: Distribucién geografica de las empresasalturismo activo en
Galicia

Fuente: elaboracion propia

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turisticag (2011)pp. 8-31 ISSN: 2172-8690 16



El Turismo Activo o de Aventura como componenteadado del Turismo de Naturaleza.

Andlisis de la oferta en Galicia.

Tabla 4. : Empresas de turismo activo de Galicia

EMPRESA

UBICACION

WEB

ACTIVIDADES

KAYAK
AMEXTREME

AMES — A
CORURNA

http://ww

mekayak.c

om

Terrestres y acuaticaRafting
barranquismopuenting kayak
senderismo, caballopaintball.

AXINA

CAMBRE - A
CORUNA

http://ww

w.axinasd.| w.amextre

m

co

TerrestresPaintball, caballo,
escaladaguads rappeltirolina y
multiaventura (combinacion de las
anteriores).

EOLO
ACTIVIDADES

A CORUNA

http://ww

.eoloactivi

Terrestres: rocédromo, escalada
rappel sendeirismopaintball, rutas
4x4...

Aéreo: parapente, tirolina.
Acuatico: paseos en velero.

OITOMIL

NARAIO — A
CORUNA

w.oitomila

ventura.co| dades.com

m/

Terrestres y acuaticasayak
escalada, senderismo,
ciclomontafismo y multiaventura.

QUAD
AVENTURAS

CARRAL — A
CORUNA

om/

Terrestres: caballgaintball,
senderismoquads buggies
conduccion evasivkarts, 4x4,
terror y misterio, aventura GPS,
limusina 4x4, minigolf, golf, paseo
en carruajepuenting..
Acudticas: travesia velermfting,
buceohidrospeedkayak, rutas en
piragua...
Aéreas: avioneta, paramotor, glob
helicéptero, paracaidas...

O

MEIGALICIA

CORCUBION -
A CORUNA

.meigalicia

.com

Terrestres: rutas 4x4, senderisma.

Acuaticassurf, buceo.
Ecoturismo: observaciéon de aves
turismo micolégico, turismo
fotografico.

NATUR MAZ

XALLAS- A
CORUNA

http://www | http://www | http://www.quadaventuras.¢ http://ww

.naturmaz.

com/

Terrestres: tiro con arcpaintball,
equitacion, escalada, senderismo
ciclomontafiismo.

Acuéticaskayak
Aéreas: ultraligeros y paramotor.

TURNAUGA

SANTIAGO —
A CORURNA

http://ww

.es

Acuéticaskayak rafting e
hidrospeed
Terrestres: barranquismauentingy
senderismo.

ITINERIS

SANTIAGO DE
COMPOSTELA

http://ww
w.itineris.e | w.turnauga

s/

TerrestrePaintball, quads
orientacion, tiro con arco, ruta a
caballo.
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Tabla 4. : Empresas de turismo activo de Galicia (@tinuacién)

t0S

EMPRESA UBICACION m ACTIVIDADES
w
=
GALITUR OURENSE » TerrestresPaintball, quads
SPORT 2 E orientacion, tiro con arco, ruta a
88 caballo, senderismo,
5 ciclomontafiismo, puenting,
% o multiaventura.
Acuéticasirrafting, piragtismo.
AVENTUROCIO OURENSE o Terrestres: senderismo, 4xfuads
§ g 3 tiro con arco, barrancos, caballo y
=93 ciclomontafiismo.
= g o Acuaticas: piraguas y buceo.
ESTACION POBRA DE 2 _ Terrestres: golf, tiro con arco,
MANZANEDA TRIVES - é S g ciclomontafismo, caballo,
OURENSE = é ; rocédromokarts multiaventura.
E s °
TURISMO NA RIBEIRA 3 S g TerrestresPaintball, puenting
RIBEIRA SACRA - % 58 0© senderismo, ciclomontafiismo, tird
SACRA OURENSE | S £ &< con arco.
50 g Acudaticas: pesca, piraguismo, pase
=20
en barco.
CASA DO POBRAE % Sy Terrestres: senderismo, caballo,
COMEDIANTE TRIVES - - rutas.
OURENSE i @ g a Acudtica: pesca, actividades
= O ;.
Z3 g nauticas.
ARREPIONS TUI- S Terrestres: senderismo, cafiones|.
PONTEVEDRA § = Acuaticasrafting, kayak
=23 hidrospeed
£8 4
< =
VERDE Y AZUL TUI - g N Terrestres: senderismo y
PONTEVEDRA D 5 ciclomontafismo.
ST9 Acuéaticaskayak
s8s ¥
<z
AQUA MINO TUI - £ Acuaticaskayak rutas fluviales,
PONTEVEDRA é % IS Terrestres: ciclomontafiismo,
339 senderismo.
£ ® o
<z
AVENTURA MARIN - e Parque multiaventurarekking
MARIN PONTEVEDRA § 2 3 tirolinas, escalada.
o ; =
DESAFIO OCIO LALIN - ke Terrestres: escalada, barranquisn
PONTEVEDRA g = puenting tirolina, rappel
e rocédromo, senderismo, caballo,
(] . . .
% S trekking tiro con arcopaintball...
S Acuéticasrafting, canoas,
g~ hidrospeed.
e

o

Aéreas: globo e ultraligero.
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Tabla 4. : Empresas de turismo activo de Galicia (@tinuacion)

EMPRESA UBICACION o ACTIVIDADES
w
=
CANGAS CANGAS - T — | Terrestresquads senderismo, 4x4,
AVENTURA PONTEVEDRA é %g ciclomontafismo...
582
€200

PARIS DAKART | SANXENXO - Terrestreskarts minigolf,

PONTEVEDRA é E senderismo, tirolina, cicloturismo.
288 Acuaticas: canoas.
EC>G
VAGUADA ARBO - Acuaticasrafting, kayak

AVENTURA PONTEVEDRA hidrospeedcanoas...

http:/iww
ventura.co
m/

FERVENTIA LUGO Terrestres: escalada, rocédromo, tiro
con arco, GPS, orientacion,
paintball, puenting..
Acuéticasrafting, kayak

barranquismohidrospeed.

m/

ferventia.c| w.vaguada| w.parisdak| w.cangasa
o}

http://ww

PROAVENTUR COESES - € _ Terrestres: espeologia, senderismo...

LUGO § % (S Acuéticas: barranquismo, descensgo
3 ° 8_ en canoa...
25
==

ROQ SPORT VIVEIRO - £ Terrestresquads paintball,

LUGO é == escaladarappel ciclomontafiismo,
388 senderismo, orientacion...
E ’; ' Acuéticaskayak barranquismo...

Fuente: elaboracion propia a partir de Turgalicia

En cuanto al &mbito, la mayoria trabaja en la paopona
de ubicacion de la sede (Tabla 4), aprovechandor&xsursos
naturales de su entorno, los cuales se pueden ¢remorn la
mayor parte de la geografia gallega (rios, senderos
barrancos...) y las propias instalaciones en el ocaske
actividades de paintball, minigolf, GPS, orientatioo
rocodromo. Alguna de ellas, aunque trabaja prefegerente en
una zona, oferta la posibilidad de operar por t&dicia segun
la demanda del cliente (Quad Aventuras, Meigalicfarnauga
e Itineris).

En lo que atafie a las actividades ofertadas, eboase
mueve en un minimo de tres actividades desde laresgcon
la oferta mas sencilla a mas de treinta en la qaret la oferta
mas completa visible en su pagina web (Quad Aveadyr La
tendencia media es ofertar alrededor de 10 actiéda En
cuanto al tipo de actividades, son muy pocas las qtertan
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para los tres posibles medios (tierra, agua y aimgndo el
medio predominante el terrestre, presente en laem@presas,
con actividades como el senderismo, quads, cabadlo
ciclomontafiismo. Tanto para iniciar la actividad este sector
como para ampliar cartera, es el medio preferidedutiendo
que es lo que requiere menor inversion, preparacidon
condiciones mas especificas. En el caso de lasviaadies
acuaticas, como ya se ha visto, existen multituded®presas
vinculadas con la navegacion, que exclusivamentertah tal
producto, por lo que en las empresas con cartevardificada
la tendencia es la de no ofertar gran variedad,o saigun
producto como kayak, rafting, paseos fluviales, éaco
piraguas, pero tan so6lo uno o dos de los mismos.miEHdio
aéreo es el menos explotado, siendo tan so6lo 3elapresas
que ofertan actividades en este campo (Eolo Actadigs, Quad
Aventuras y Natur Maz), Ilimitandose a parapente vy
ultraligeros, exceptuando el caso de Quad Aventurpse
proporciona una oferta mas variada: avioneta, globo
helicéptero entre otros (Tabla 4).

3.3. Estudio de los casos mas representativos

Tras analizar la oferta de las 25 empresas, somst |
empresas que destacan a nivel gallego, ya que lapedan en
todo el territorio independientemente de la ubidacide su
sede y las 4 ofertan una cartera de productos inadatente
amplia dirigida a diversos segmentos de mercado:

- QUAD AVENTURAS

- MEIGALICIA

- TURNAUGA

- ITER ITINERIS

Por ello, consideramos relevante realizar un anglise
contenido de la pagina web de cada una de ellascdndo
pautas comunes que las hayan llevado al éxito.

3.3.1. Quad Aventuras

Quad Aventuras tiene su sede en Carral, en el area
metropolitana de A Corufia, y se define a si misntanio
especializada en actividades de mar, tierra y ai®l eslogan
publicitario es “goza de una experiencia inolvidabl Pero,
,por qué es una de las empresas que mas llamanetecian
dentro de este sector en Galicia? Podemos respoadesta
cuestion en funcioén a tres variables:

Amplia cartera de productos, que abarca los tresilges
medios (terrestre, aéreo y acuatico).

Amplio ambito de actuacién. Aunque esta ubicada en
Carral, oferta sus productos a lo largo de todotexritorio
gallego: A Coruia, Santiago de Compostela, Ferrblgo,
Ribadeo, Ourense, Cerceda, Viveiro, Canén do SiliasR
Baixas, Costa da Morte o Baiona, entre otros.
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Amplio publico al que se dirige: tanto particulares
(actividades de turismo activo para aniversariasstias, etc.),
como ayuntamientos, colectivos o empresas (conwames,
incentivos o clientes VIP).

Podemos concluir, con que Quad Aventuras es la esgr
que mayor diversificacion de producto, clientes wynhato
presenta en toda Galicia. En lo que respecta a aueca de
productos, aparte de las actividades convencionalke®rta
algunas no tan habituales, como paseo en carrudjemwsina,
helicoptero, globo aerostatico o salto en paracsida

Otra caracteristica que la hace dudnica y le aportan
ventajas respecto a la competencia, es su estmateqi
promocional o “packs de ahorro”, para aquellos usasm que
optan por realizar varias actividades, incluyendojamiento y
comidas. También utiliza como reclamo publicitario,
posicionado en su propia pagina web, la aparicidn wn
programa de Tele 5, Esta pasando, emitido el 120Q8. Se
puede visionar en la parte superior derecha de db,vel video
en el que se muestra una ruta en velero organizaama la
empresa y emitida en dicho programa. En definitiegtamos
ante una empresa que ha apostado por la diversifioa
intentando satisfacer la demanda de un amplio mabli

Flgura 4: Pagina web de Quad Aventuras
. e ﬁ expfeﬂena"

Inicio == Inicio
Turismo activo en Galicia

Rutas a caballo
Paintball
senderismo

Quads

Buggies
Conduccion evasiva
Karts

Rutas 4x4

Terror y misterio Rutas a Caballo Paintball senderismo Rutas en Quad
The Target
Zorh
Mountainboard

Resliza t0 prapia Disfruta una jornads de | divertids y exctante
querra,.. de Paintball senderisma o eco- conduccian de un qusd

ar el turizrno en el media rural

Aventuras gps

publicidad para empresas

»

Packs ahorvo

Paseo en limusina
Limusina 44

Paseo en carruaje
Minigolf

Golf

Pilotar formula uno
Conducir deportivos

Packs Ahorro

Descenso cafiones Buggies
Travesia en Yelero

Travesia en yate Excitante ¢ divertids
canduccidn de un
buagie en el medio

Lancha Super rapida
o

Fuente: pagina web de Quadaventuras. Con una eegéncilla e intuitiva
se muestra toda su oferta, asi como el enlacedalovpromocional (acceso
18/10/2011)
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3.3.2. Meigalicia

Meigalicia tiene su sede en Corcubion (A Corufia),
denominandose a si misma especializada en turismo
alternativo, definido como “todo aquel que difiedel turismo
de sol y playa o turismo de masas que engloba eismo
cultural, el turismo de naturaleza, el gastronomigoel de
aventura” (pagina web de la empresa). En este tasmmpresa
diferencia turismo de aventura de turismo de ndara,
poniéndose de manifieste una vez mas la diversidad
ambigledad en cuanto a sus definiciones y limites.

Al igual que en el caso anterior, analizamos a
continuacion los siguientes items: oferta, public@mbito de
actuacion.

» Cartera de productosen este caso, la empresa se
centra tan solo en dos medios, acuatico y terresiom
escasas actividades en cada uno de ellos. Pero
complementa dicha oferta con otro tipo de produatos

tan habituales que le aportan un caracter diferaaai.

Nos referimos a actividades de interpretacion yfrdise

de la naturaleza como tours gastrondmicos, tours
fotogréaficos, turismo micolégico o observacion deea
(turismo ornitolégico).

» Publico objetivo al igual que la empresa anterior,
intenta abarcar diversos segmentos de mercados y un
publico amplio, aunque las variables de segmentaci6
son diferentes a Quad Aventuras. Las actividades se
dividen en funcién de la edad, situacion sentimémta
incluso orientacion sexual. Asi sus productos smegein

a la tercera edad, LGTB, singles, discapacitados o
agencias de viajes.

> Ambito de actuacién de nuevo se ofrece la
posibilidad de operar en toda Galicia.

Por dultimo, podemos hacer hincapié también en su
campafia comunicativa, que en este caso destaca spor
presencia en la web 2.0: facebook, Twitter, blogcasa,
youtube y skype, ademas del habitual correo eledt® y
pagina web.
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Figura 5: Pagina web de Meigalicia

m%ﬂlmm& fovismo aff erna)ﬁvo

Quienes somos
Novedades
Actividades =

Servicios
Agencias
Imagenes

Alojamientos

Links ©
Contacto = N Novedades
DE
DE
Desde ahora, siempre que reserves una de las actividades o espectaculos de Meigalicia, y realices
facebook una reserva de alojamiento online desde nuestra web (www meigalicia. com), tendras entre un 5 % y un
10% dle descuento entodos los servicios contratados
*Descuento en funcion del nimero de servicios/personashoches contratadas
% Mo dudes en consultarnos! info@@meigalicia.com

torismo affernafive
Fuente: pagina web Meigalicia (acceso 18/10/2011)

3.3.3. Turnauga

Turnauga estid situada en Santiago de Compostela y
centra su oferta de actividades en el medio acwade ahi su
denominacién), aunque también oferta en el medioetdre
(presente en practicamente todas las empresas disnto
activo de Galicia). En cuanto a los tres items &aealos:

» Cartera de productos especializada en el medio
acuatico (rafting y piragliismo) y terrestre (paiatb
barranquisto, puenting, senderismo, quads...).

» Publico objetivo no se cita de modo especifico en
la web, como en los casos anteriores, mas se puede
deducir por algunos submenus que abarca un publico
amplio, todo aquel interesado en sus actividadek. A
grupo se adaptara la dificultad de las actividades.

> Ambito de actuaciéonde nuevo todo el territorio
gallego, trabajando en zonas de costa o caudales de
rios.

En lo que a la actividad comunicativa respecta, este
supuesto se centra en la propia pagina web. Compahgentas
promocionales utiliza ofertas y descuentos (por sosr o
temporadas).
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Concluimos con que Turnauga opta por una estrategia
intermedia entre diversificacién y diferenciacioga que se
especializa en el medio acuatico, pero aun asi dementa
dicha oferta de modo que pueda acceder a un maggmento
de mercado.

Figura 6: Pagina web de Turnauga

Turismie Activo - Actividades de Aventura en Galicia y Portugal
INICIO| Teléfonos +34 931 93 53 53 / +34 600 847 000 | ACERCA DE... | INFORMACION y CONTACTO

Rafting: es el mejor momento para descender el Rio Ulla » Grupos abiertos iAPUNTATE
AHORA!

Galeria de fotos

Turismo Activo: RAFTING - BARRANQUISMO - PUENTING - CANOA

TODOS LOS FINES DE SEMANARON ]

Enviado por turnatga ef 3/11/2013 23:50:00 (25235 Lecturas)

-aEI rafting es una espectacular actividad que
fconsiste en descender los rios en balsas 0 Kirimbao vale a pena
Mneumaticas, equipados con un traje de neopreno
“integral, chaleco y casco, Dependiendo de la

""" dificultad del rio y de |a experiencia de los
interesados, disponemos de tres tipos de

iTuractivate!
Entrar
Muevo usuario

embarcaciones: el kayak-raft piragua de dos Actividades

- S o Formacién
plazas, el mini-raft neumatica pequefia de tres a cuatro plazas vy el raft Ofertas
neumatica que tiene de seis a doce plazas. Precios

L ik , || Descuentos
Mas informacion... | 1498 bytes mas

5 Grupos
Descuentos : PACK. RAFTING + ALOJAMIENTO Buscargmipd

Enviado por turnatiga ef 3/11/2011 21109058 (23 Lecturas) Sl A

este otofio proponemos ofertas de PACKS de multiaventura con alojamiento | FOFos

P : Eventos
v manutencidn en Rianxo : oz
Top 10 Actividades

RAFTING ULLA + ALOJAMIENTO = [25235] RAFTING -

BARRANQUISMO -
BARRANCO BARBANZA + ALOJAMIENTO PUENTING - CANOA
PUENTING NOIA + ALOJAMIENTO todas los finas da
por solo 30 € semanaron )

» [5927] RAFTING en
Mas informacidn... | 555 bytes mas. | ULLA

Formacion : CURSO BARRANQUISMO :a.a[:lﬁziln:.llgl_lillesrvloo

Fuente: pagina web Turnauga (acceso 3/11/2011)

3.3.4. lter ltineris

Iter Itineris tiene su sede en Santiago de Compastg
se define a si misma como una empresa de “ocio rysmo
activo, que tiene como misiéon u objetivo ofrecerrvieios
turisticos, educativos, deportivos, de salud, ambaées o de
animacion a toda persona o empresa que lo requiera”
Partiendo de esta definicion, se deduce que elipabdl que se
dirige es lo mas amplio y variado posible, difereamdo en la
propia pagina web tan solo entre personas individsiay
organizaciones empresariales.
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En lo que respecta a su cartera de productos, efasle
empresas que presenta la oferta mas diversificadesde
actividades terrestres (paintball, quads, caballasyariados
ambitos como la motivacion, ambientacion, animaciofantil,
programas pedagdgicos, diversibn o creatividad. Ko ese
afiaden los diversos campos multiaventura que pos=e,
Vilalba y Guitiriz (Terra Chda), Brién (A Maia) y Pas de Rei
(A Ulloa). Aun asi, traslada algunos de los equipoemo un
rocodromo portatil, en funcion de la ubicacién em due sea
demanda.

Resumiendo, los rasgos que diferencian a esta esapre
de la competencia son los siguientes:

Total customizacion, es decir, adaptacion a lasgiemes
y gustos del cliente. Segun la peticion recibideegantan y
organizan una propuesta.

Participacion en el programa “Descobre Galiza”, lde
Xunta de Galicia, destinado a centros escolares.

Cooperacion con hoteles, agencias de viajes y osntr
escolares, a los que ofrecen paquetes adaptados.

Figura 7: Pagina web lter Itineris

actividades

= Empresas
Fé  — Hseolares
bl - Entidades
= Particulares

novas
e

Driversidninvernal en &
Botiva do Lazer .
#PRECISAMOS. ™™
PERSOAL ©

é conlornos
! monitores
E equipamenlos
=] 3
o maleriais
: il .
7 £
=
: ) ]
g " ~ A o -
ig¢ EVENTOS E dossier de prensa
e e e = ] ——
Fi
'
o
k]
[

PROGRAMACION

= Empresas
- res

- Entidades
bieg = Particulares 9 f-.-J

a e

Fuente: péga web de Iter Itineris (acces 18/00/P
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3.5.5. Analisis DAFO y estudio comparativo

Una vez analizados los 4 casos mas representativos,
podemos resumir las caracteristicas que los defimeéravés de
sus puntos fuertes y puntos débiles, los cualesmbamos en el
siguiente DAFO (Tabla 5):

Tabla 5: Analisis DAFO de las 4 empresas analizadas

DEBILIDADES AMENAZAS

- Escasa explotacion del medio - Incremento de la
aéreo. competencia.

- Escasa campafna - Inexistencia de barreras
comunicativa (s6lo péagina fuertes de entrada para
web en la mayoria de los ciertas actividades.
casos). - Proliferacion de personas

- Inexistencia de acuerdos fisicas que ofertan
entre las empresas para una actividades de este tipo de
estrategia comercial conjunta modo no oficial.
del sector.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Amplio ambito de actuacion: - Recursos naturales presentes
operan en todo el territorio en todo el territorio.
gallego. - Crecimiento de la demanda

- Diversificacion de la cartera interesada en este sectpr:
de productos (especialmente turista experiencial.
medio terrestre y acuatico).

- Amplio publico al que van
dirigidos.

- Captacion de nuevas
segmentos de  mercado
(LGTB, singles..).

- Customizacion del producto

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla anterior, dos son las
oportunidades claves que se les presentan a egte de
empresas en el territorio gallego: la existenciaadundancia
de recursos naturales y el crecimiento de turigtageresados
en este tipo de actividades, el denominado turestperiencial,
el cual esta dispuesto a pagar un precio mayor pwir
experiencias unicas (Martinez y Fernandez, 2011)n E
contraposicibn, como amenazas encontramos el auonelet
competencia, especialmente por personas fisicas afeetan
actividades propias de turismo activo sin estarisggdas
como empresas de dicha denominacion; lo cual se ve
potenciado por la inexistencia de fuertes barrer@asmo
inversiones elevadas para algunas de las activisigoderas si
gue requieren de equipos sofisticados y formaci$peeifica).
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Tabla 6: Andlisis comparativo de Quad Aventuras, Mmalicia,
Turnauga e lter Itineris

Item Quad Aventuras Meigalicia Turnauga Iter Itineris
Empresa
Oferta medio Caballo, Rutas 4x4, Barranquismo, | Paintball, quads
terrestre paintball, senderismo. puentingy orientacion, tiro
senderismo, Ecoturismo: senderismo con arco, ruta a
quads buggies observacion de caballo.
conduccion aves, turismo
evasivakarts micoldgico,
4x4, terror y turismo
misterio, aventurg fotografico.
GPS, limusina
4x4, minigolf,
golf, paseo en
carruaje,
puenting..
Oferta medio| Travesia velero, Surf buceo Kayak rafting e -
acuatico rafting, buceo, hidrospeed.
hidrospeed
kayak, rutas en
piragua...
Oferta medio Avioneta, - - -
aéreo paramotor, globo,
helicoptero,
paracaidas...
Ambito de A Corufia,| Toda Galicia. Toda Galicia. Toda Galicia.
actuacioén Santiago de
Compostela,
Ferrol, Lugo,
Ribadeo,
Ourense,
Cerceda, Viveiro,
Canén do Sil,
Rias Baixas,
Costa da Morte g
Baiona, entre otro
Publico objetivo Particulares y Variado:  todas| Todo aquel| Personas
ayuntamientos, las edades y interesado en susindividuales y
colectivos o| colectivos: actividades.  Al| organizaciones
empresas tercera edad| grupo se adaptaraempresariales.
(convenciones, LGTB, singles | la dificultad de| Total
incentivos o| discapacitados ¢ las actividades. | customizacion.
clientes VIP). agencias de
viajes
Comunicacion - Pagina web. - Web 2.0:| - Pagina web. - Pagina web.
- Publicity en| facebook, - Promociones
programa de Twitter, blog, | descuentos.
television emitido| picasa, youtube Y
en 2008. skype, ademas
del habitual
correo
electrénico y
pagina web.

Fuente: elaboracién propia

Como aspectos internos de las 4 empresas analizaass

fortalezas observadas son comunes:

divers

ificacidm la

oferta, amplio ambito de actuacion (toda Galicigmplio
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publico objetivo, incluso con intentos de captacide nuevos
segmentos y en varios de los casos cierta custoompadel
producto (se le permite al cliente elaborar su poopaquete de
actividades).

Las debilidades que comparten las 4 empresas yasn |
que deberian invertir esfuerzos, son précticamenlge
inexistencia de oferta de actividades de tipo aérbo que
supondria una ventaja competitiva; la escasa campaf
comunicativa, limitandose basicamente a las propvabs y la
inexistencia de acuerdos entre las empresas pasen@eionar
de forma conjunta el sector.

Si vamos mas alld de un DAFO comun, y realizamos un
analisis comparativo de las 4 empresas, observamos |la
empresa que destaca en cuanto a la mayor amplitedsu
cartera de productos, es Quad Aventuras. Ademak esnica
gue oferta actividades de tipo aéreo. El ambitoadeuacion es
comun (Galicia) y el publico objetivo similar, lo da amplio
posible. Destaca Meigalicia, por hacer hincapié eertos
colectivos en auge a dia de hoy; Iter Itineris pdertar una
total adaptacién a las peticiones del cliente y nlawga por
adaptar la dificultad de las actividades al coleotique las
consume. En cuanto a la campafia comunicativa, Meigaes
la que ha hecho mayor esfuerzo por formar partdadactual
web 2.0, estando presente en diversas herramienftasla
misma. El resto se limitan a la propia pagina webalgun
descuento o promocién por grupos o temporadas.

4. CONCLUSIONES

Una vez reconocida la importancia que el turismagel
representar para el desarrollo de una zona ruraterel interés
por parte de muchos destinos de atraer a los wviséts con el
reclamo de sus recursos turisticos (Solsona, 2@®3.). De ahi
gue muchos ayuntamientos, entes locales y emprpsi@adas,
apostaran por actuar en este campo explotando ddsidades
de turismo de naturaleza, y especialmente de tusiagtivo.

El concepto de turismo activo esta altamente ligado
recursos naturales, recursos de los que el teliotgallego es
rico, tanto por sus numerosos kilobmetros de cosdbvado
namero de rios, como condiciones topograficas addas para
este tipo de actividades.

Aun dandose unas condiciones 6ptimas en el teriotor
gallego, la oferta de turismo activo esta centratia en las
provincias de A Corufia y Pontevedra, tanto en orgaciones
con una oferta especializada con un uUnico produaomo
diversificada. En todas las paginas webs consulkadse
destaca la favorable geografia y topografia deZasas en las
gue operan, propia de la comunidad gallega, lo guiElencia
la escasa utilizacién de la misma en las provinadasOurense
y Lugo, en las cuales la poca actividad se concemm zonas
proximas al cafién del Sil y Ribeira Sacra.
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A pesar de ser una de las comunidades espafiolas con
mayor longitud de costa, son pocas las actividaeeglotadas
en este medio, o0 mas bien, poco variadas, limit&eda paseos
en velero en la mayoria de los casos. En lo quepeesa al
medio aéreo, tan sd6lo 3 empresas en todo el teiotofertan
este tipo de actividades, limitando por tanto leerdd a la
variada demanda del actual turista.

Por Ultimo, tras analizar las 4 empresas mas
representativas del territorio, son pautas comumeésofertar
diversas actividades que satisfagan a un variadblipd, en
vez de apostar por la especializacion, y el operartodo el
territorio, independientemente de donde se estal@ezu sede
de ubicacion, pudiendo ser esta segunda causa éahqga que
sean las méas conocidas en Galicia.

Concluyendo, Galicia se convierte por tanto en un
escenario muy favorable para este tipo de turisew,los tres
posibles medios de su desarrollo (tierra, aire yag escenario
gue en gran parte de los casos esta infrautilizgadao,una parte
ante las escasas actividades ofertadas a pesawosibipdades
de ampliacion, y en otra por la inexistencia de rtdede
actividades de este tipo en amplios territorios caitto
potencial.

Aun asi, no se debe olvidar que nos encontramos ant
estudio limitado por el punto de vista de la ofertya seria
necesario profundizar en un analisis de la demarmdaa
conocer si realmente esta oferta se adapta ya despa las
necesidades del territorio gallego, o es factibleecesaria una
mayor inversion y expansion en este sector.
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