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RESUMEN

En este articulo se hace un repaso por lo que ida $a
historia del turismo en Rusia. Nos remontamos a etapa inicial
en la que turismo esta protagonizado, al igual gueedia en la
Europa occidental por viajeros en busca de formacié
conocimientos cientificos y geogréaficos, asi comar pnotivos de
salud y de peregrinajes religiosos. Posteriormeestudiamos como
fue el turismo en la Unidn Soviética; se abrierdicmas turisticas
en fabricas, clubes y en los cuarteles del ejércdjm; son tiempos
en los que los bolcheviques politizan el turismdoyutilizan como
herramienta ideoldgica para sus intereses. Se ayr®cen el periodo
actual en el que se ha cambiado el escenario feds#n Rusia, con
un desarrollo muy significativo, cobrando mayor pesspecifico en
el turismo internacional y con una gran valoracipor su capacidad
de gasto.
Palabras clave el turista ruso, turismo soviético, turismo endra,,
politica turistica rusa, turismo y compras.

ABSTRACT

This article is a revision of history of tourism iRussia. We
go back to initial time when people traveled withrpose of search
of scientific and geographical information, as iasvhapped in the
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Western Europe, as well as health travels and felig pilgrimage.
Then we analyze how was the tourism in the Sovietidd; tourist
offices were opened in factories, clubs and in thd army. It was a
time when the Bolsheviks politicize the tourism amde it as an
ideological tool for their interests. Finally we sieribe the current
period when the tourism in Russia has been changdth a
significant development, and now the Russian tomridias the
important role in the international tourism and gloevaluation for
its expense capacity.

Key words: the Russian tourist, Soviet tourism, tourism insikia,
Russian tourist politics, tourism and buys.

1. INTRODUCCION

Se analiza en este articulo aquello que considesamo
como mas relevante de la historia del turismo esiRUEN este
estudio también nos hacemos eco, en un apretadanbel de la
situacién que esta actividad presenta en una aictadlen la
que el turismo ruso esta cobrando un gran protagupi no
solamente a nivel interno, también en lo que a hide salidas
internacionales de turistas rusos hace referencia.

Fue a finales de los afios setenta y principio de lo
ochenta del pasado siglo XX, cuando el turismo, comateria
de estudio, comenz6 a atraer la mirada de invedogas y
estudiosos en Rusia. Son varios los autores quelenempo
han estudiado las vicisitudes acontecidas en laivatad
turistica en Rusia: Dyakova (1981), Dvornichenko9§5),
Dolzhenko (1988), Loginov (1989). Entre autores mas
modernos en la ciencia del turismo hay que mencia&orin
(2005), Kvartalnov (2005), Birzhakov (2007), Usiak{2000),
Shapoval (1999), Voronkova (2001), Sokolova (200@)r citar
a algunos de los mas relevantes.

Para hacer un estudio mas preciso, consideramos
oportuno efectuar una divisiéon temporal de la préxtturistica
en Rusia y, no debe extrafiar que a pesar de qu®s/autores
establecen diferentes etapas en la historia deistus en
Rusia., en este estudio establecemos nuestra prdipiaion en
la que contemplamos seis principales etapas deistuw en
Rusia: 1.- Etapa inicial (hasta finales del s. XIX).- Etapa
empresarial (hasta los afos treinta del s. XX). Btapa de
organizacién centralizada (hasta la década de 1960)Etapa
administrativa (décadas de 1970 y 1980). 5.- Etdpacambio
(década de 1990). 6.- Etapa actual (s. XXI).

2. ETAPA INICIAL.

Este largo periodo comprende desde los origenes del
turismo en Rusia hasta el afio 1890, momento enuel en este
pais se inicia el desarrollo del capitalismo. Losajes
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turisticos, en esta etapa, se pueden definir coneo tigho
singular y excursionista. Viajar solamente afectanareducido
namero de personas y la principal motivacién, auab que
sucedia en los paises de la Europa occidental, ledeela
formacién y la ampliaciéon del conocimiento cientidi
geografico y etnografico de las distintas y vastagiones que
configuran el amplio espacio territorial ruso. Stempos en
los que los viajes estan protagonizados por estaako
intelectuales y comerciantes, estos ultimos coroljetivo de
poder abrirse nuevos mercados en sus negocios. rtapte es
también indicar que en esta etapa eran muchos Ue®s que
realizaban peregrinaciones a lugares santos, taetotro del
territorio ruso como fuera de sus fronteras, solioglo a
Constantinopla y a los lugares méas destacados eerdiSanta
como es el caso de Jerusalén.

Un papel importante en el desarrollo turistico rulo
tuvo el zar Pedro | (1672-1725). Tenia admiraciéor das
costumbres europeas, lo que le llevdo a encabezegajizar el
proceso politico, econdmico y cultural de
“occidentalizacion” de Rusia, por lo que fomentésloiajes a
Europa tanto por intereses comerciales como dermézion.
Fruto de este interés fue que en 1696 protagonizd@ue se
conoce como la Gran Embajada rusa en la que, jwoto 250
personas, el zar viajé de incognito por la Eurogentral y
occidental en lo que fue una mision diplomaticadueativa a
varios paises europeos entre marzo de 1697 y saptie de
1698. Los viajes del zar propiciaron la aficion tes nobles
rusos a viajar, sobre todo para saborear y disfrdt@a la vieja
Europa. Afladamos que también comenzaron a haceia@sv
del tipo del Grand Tour, con el objetivo de que lgs/enes
aristocratas rusos completaran su formacién.

A partir del s. XVIIlI los viajes motivados por kalud y
por creencias religiosas también comenzaron a teurergran
protagonismo. Buen ejemplo de ello es que en 17dQlsio en
Carelia el balneario “Aguas de Marte”. Cobraron taén fama
los balnearios de Staraya Russa, Lipetsk y Yalta.

En el s. XIX se avanzd en los siguientes viajes:
excursiones para conocer y ver el mundo, viajescdeacter
cientifico y de investigacion, expediciones y desidmientos
geograficos, alpinismo y montafismo. A raiz de sstechos
surgieron sociedades cientificas y deportivas pfalitar el
viaje de los rusos: la Sociedad Rusa Geografice&Edaiedad de
Aficionados a las Ciencias Naturales y la Sociedadstiana
del Céaucaso. No obstante, en aquellos afos los esiaj
solamente eran accesibles a una parte muy limitdelausos;
en general los viajeros se reclutaban entre loslesly los
comerciantes que se desplazaban principalmentesaphkises
europeos y, dentro de la misma Rusia, a San Petegsby
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Moscu. Viajar era muy caro, por lo que solamenta accesible

a unos pocos Yy, ademas, se tenia que afrontar las
incomodidades de los malos caminos, la falta deehss,
tabernas y estaciones para el cambio y descansolode
caballos.

Por lo demas, a finales de esta etapa, al igual que
sucediéo en buena parte de paises europeos, coevi@ucion
industrial se dio un salto adelante en lo que a tl@sportes
hace referencia con la aparicion del ferrocarrilog buques a
vapor. En resumidas cuentas, en esta primera edapaurismo
en Rusia los viajes respondian a unas motivaciomnesy
semejantes a las de los paises de la Europa oct@dehas
peregrinaciones, viajes por tratamientos médicosanpitarios,
viajes de caracter informativo, excursiones parae qlos
estudiantes aprendan y mejoren su formacién, asiocoiajes
con objetivos comerciales, politicos y de inform@rci

3. ETAPA EMPRESARIAL

A pesar de que esta etapa se podria dividir en rdas,
antes y después de la Revolucion de Octubre de /1917
comprende desde la década de 1890 hasta los aBaostardel
siglo XX. En estos afios se registra un crecimiemortante
de todo tipo de infraestructuras turisticas comotelhes,
restaurantes y redes de transporte, también esdcuaomienza
a formarse el mercado turistico ruso que se centra,
basicamente, en dos principales segmentos de laaddem Por
un lado, el de la elite y por el otro lo que se coa como el
excursionista. Adicionalmente, en esta etapa emgmea surgir
numerosas empresas turisticas, clubes y sociedadss.
embargo, este periodo estd marcado por dos grandes
acontecimientos de alcance mundial: la Revolucidon
bolchevique de 1917 y la Primera Guerra Mundial149.918).
Fueron afios en los que se agudizaron las contrazhes
econOmicas y sociales en Rusia. No cabe duda de lque
multitud de acontecimientos ocurridos en aquelld®s frend
el desarrollo de los propositos marcados en materigstica.

En esta etapa empresarial cabe citar la populdrigae
entre los rusos cobraron los viajes a la region tadnsa de
Crimea, también conocida por su clima favorableappersonas
con enfermedades de tipo respiratorio. En el afi®a018e fundo
el Club Montafioso de Crimea que, después de surunaoh el
Club Caucésico, pasé a llamarse el Club Krymsko-kaeesky
con sede en Odesa y filiales en Yalta, Sebastopol,
Ekaterinoslav, Gagrah, Baku, Teodoésia, por citaguala de las
ciudades méas importantes. A finales del s. XIX yngipios del
XX se creo el Club de Ciclistas, la Sociedad Rusankhiiosa y
la Organizacion Rusa de Turistas (Dolgenko, 201Essta
Gltima organizaba viajes colectivos, elabord unisém con las
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direcciones correctas y completas de los hotelasormacion
sobre las localidades y los precios; ademas, puablac
mensualmente la primera revista oficial turistidamada El
turista ruso. En cualquier caso, y a pesar de lanhs
intenciones, las condiciones internacionales y delitpca
interior en este periodo influyeron de forma detarante en
contra del turismo. Fue a partir del afio 1920 cumedtl interés
por el turismo empieza a crecer. Se organizan esiomes de
grupos organizados, se forman a guias turisticosnales de la
década de 1920 se abre la Oficina Central de Tuoiste
Masas, el Centro Temporal de Informacion Turisticlka
Comisién de Organizacién y la Asociacién del Tursm
Proletario. Esta ultima abrié secciones en fabrjodsbes y en
el Ejército Rojo — el turismo se usaba como medie d
educacion patriotica, publicando las revistas Soladierra y
en el mar y el Boletin Oficial de la Asociacion d&lurismo
Proletario y Turista Mundial. En el afio 1929 fueeada la
Sociedad del Turismo Proletario que, al afio sigteense
transformdé en la Sociedad Civil de la Union Sovecétidel
Turismo Proletario y las Excursiones y en 1930 secia la
publicacion de una coleccion de libros titulada Babeca del
Turismo Proletario (Orlov, 2007).

4. ETAPA DE ORGANIZACION CENTRALIZADA

Comprende esta etapa desde la década de 1930 hmasta
de 1960. Es importante recalcar que se trata depenodo
totalmente marcado por uno de los conflictos bé&icmas
transcendentales de la historia, la Segunda Gu&tuadial.
Los soviéticos denominaron como la Gran Guerra iRadrGran
Guerra Patridtica (1941-1945) a la guerra que swosmnon
contra la Alemania nazi; este término es lo queoenidente se
conocié como el Frente Oriental. En esta guerrarksublicas
soviéticas perdieron unos 27 millones de personas.guerra
se inici6 por la invasion nazi de la Unién Soviéiel 22 de
junio de 1941, culminando con la victoria de la UOni
Soviética y los Aliados sobre la Alemania nazi9de mayo de
1945, con la total rendicion germana eerlin frente al mando
militar soviético, por lo cual la Unidon Soviéticaedteja
oficialmente elDia de la Victoria en esta fecha, el 9 de mayo.

Llamamos a esta etapa de organizacion centralizada
debido a que los bolcheviques politizan al turisypnbo utilizan
como herramienta de ideologia para sus interesegelR de
ello es que hasta el afio 1941 los sindicatos cmeandles de
organizaciones turisticas dentro de las empresaslos afios
treinta el sistema autoritario soviético actla emtca de todas
las organizaciones turisticas que se habian crestls atras,
llegandose incluso a la represion de algunos deduesctivos.
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A partir de entonces, la gestion de los asunto$sticos recae
en los poderes publicos, concretamente en el CenSantral
de la Union Soviética de los Sindicatos. De estamfa, se
produce la monopolizacién y centralizaciéon de lastg@n y
planificacién turistica.

Se crean las representaciones del Consejo Centwadlad
Union Soviética de los sindicatos en las diferentasdades de
URSS con el nombre de la Organizacién Turistica & d
Excursiones (TEO). Los TEO reforzaron la base mialedel
turismo, reconstruyeron muchos centros turisticosge
incrementd el numero de las salidas planificadaseycrearon
casas de turistas. Los TEO contaban con un tota25léiliales,
16 oficinas de excursiones, 165 casas de turisbfs,centros
turisticos, 12 hoteles, 24 campamentos, 19 refudiassticos
de montafia y campings (lvanov, 2011). Los TEO searton
antes de la guerra, cobrando en la posguerra unn gra
protagonismo. Sobre los TEO recayd el objetivo deonstruir
la economia turistica y la creacion de las condiei®
adecuadas para la promocion del turismo de maskf) presto
gran atencion al desarrollo del turismo familiarlaacreacién
de plazas gratuitas —pagadas por la seguridad bogian la
concesioén de equipamiento turistico. Eran medidadsticas
cuyo principal objetivo era la recuperacion de HEusl de los
ciudadanos soviéticos. Asimismo, cabe resaltarni@adrtancia
académica que se le dio al turismo ya que, en laadéa de
1950, es una materia que se introdujo en los plae®studio
de las escuelas superiores, hasta el punto de ilega
convertirse en disciplina obligatoria. La consecci@s mas
inmediata es que al inicio de los afos sesentasdeXX, el
turismo era muy conocido en escuelas superiores ry e
universidades, al tiempo que comenzaron a orgasizaiubes
turisticos.

En cuanto al crecimiento de los viajes turisticos
protagonizados por los soviéticos, cabe sefialar ajueitad de
la década de 1950 comenzo6 un crecimiento rapidotdebmo
denominado de aficionados asi como el turismo dépor Para
ilustrar la relevancia que cobraron estas modaletade viaje,
decir que en el aifo 1960 fueron 1.512.860 las pmasoque
practicaron estos tipos de turismo. Son afios en dae
empieza a activarse la actividad turistica y el igoro
domeéstico ruso entra en un periodo de crecimienbm da
ampliacion de la base geografica, el caracter dogiana gran
variedad de oferta turistica interior (Usiskin, 200 Se
popularizan las excursiones de fin de semana y Ig@armzan
viajes en tren. En las grandes ciudades se abreéninafs de
viaje. Ademas, es importante recalcar que en laadéacde 1960
las organizaciones sindicales turisticas confecaromutas de
tres tipos: lineales, circulares y radiales. Lasnpras, las
lineales, dan comienzo en una ciudad y finalizanogéra; si la
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ruta se emprendia y acababa en el mismo lugar,es®minaba
circular; en cuanto a las radiales son las quelejamiento se
realiza en un mismo punto, haciendo salidas y esi@ures de
una jornada, para regresar al anochecer a pernoetarel
mismo hotel. Importante es sefialar que se produjo guan
crecimiento de los clubes de turismo ya que en 190
registraba un total de 2.000. Finalmente, afiadamas en
estos afios en la URSS se distinguian cinco pridegpéipos de
turismo bajo la responsabilidad de distintos orgamos
oficiales: el turismo profesional (Consejo Centda Turismo y
Excursiones); el turismo internacional (Comité Hatade
Turismo Extranjero del Consejo de Ministros de IRIS), el
turismo de jovenes (Sputnik y Comité Central deJlaventud);
el turismo militar (Ministerio de Defensa); y el riamo
escolar (Ministerio de Educacién) (lvanov, 2011).

En estos afios, el objetivo de tratar de potendiar
llegada del turismo internacional a la URSS fue thase

complejo ya que se enfrentaba a un buen numero de

dificultades, tanto de tipo econdmico, geograficoomm
politico. Sea como fuere, a través del Consejo €ande

Turismo se mantenian contactos para atraer turistas

extranjeros, las dificultades a salvar eran muchkasaquellos
momentos en los que se contraponian dos mundogedifes y
antagonicos. En primer lugar, la URSS se halla migjada de
los principales polos emisores turisticos de la dpa
desarrollada. Los turistas tenian que enfrentarse aiaje muy
largo, maxime cuando las distancias entre regioyesudades
turisticas en la URSS son de miles de kilbmetrosr, o que el
gasto en transporte era muy elevado. A su vez, dield la
Guerra Fria, el gobierno de los Estados Unidos deéhca no
daba visado de entrada a aquellos que tenian epasaporte
visados de haber estado en la Unidén Soviética. B éorma
sucedié que, en esta etapa, la URSS tuvo que crpparun
buen numero de dificultades que hacian muy complecau
desarrollo turistico.

5. ETAPA ADMINISTRATIVA

Esta etapa abarca las décadas de 1970 y 1980.
principal caracteristica es la de alcanzar unosog rdpidos en
el desarrollo social que repercuti6 en un auge telismo
doméstico. Sin embargo, cuando esto sucede es coanee
diferenciar entre un mayor protagonismo del turismgola
profesionalidad en el sector, ya que se evidencie gl
servicio es de wuna insuficiente calidad, sobre toad
compararlo con el que se brinda en la Europa de$lada.
Contrariamente, y como aspecto positivo, debe obsse que
es un tiempo en el que se estudian e investiganpfeblemas
que esta generando el turismo y el comienzo deotenfcion de
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mano de obra cualificada para mejorar el evidentd gervicio
gue se esta dando. A lo largo de estos veinte aloirismo
soviético se centro en siete objetivos:
1) promocionar el crecimiento del turismo bajo los
cauces de una rigurosa planificacion;
2) abrir nuevos espacios como centros receptords de
turismo;
3) establecer focos de atraccion turistica en zonas
climaticas adecuadas;
4) difusién entre la poblacion de nuevas formas de
hacer turismo;
5) implantar la estructura turistica mas grande &sm
econOmica del mundo;
6) la creacién de sistemas necesarios para el éestud
cientifico del turismo;
7) aumento del numero de Illegadas de turistas
internacionales (Usiskin, 2000).

Fueron unos afios en los que se invirtieron grarsilesas
de dinero para el desarrollo y mejora del turismai fue que
en el primer quinquenio de esta etapa, 1970-19%5slodicatos
invierten 500 millones de rublos. El volumen de Issrvicios
turisticos crece de 260 millones de rublos en 187l@s 1.000
en 1975. De las 157.000 camas turisticas regissasa 1971,
se pasan a las 300.000 (Dolgenko, 1988). Por lo akenla
importancia que cobra el turismo se manifiesta ctas
siguientes cifras: 6.000 cruceros maritimos y flieis con dos
millones de turistas al afio; mas de 7.000 viajedsticos en
ferrocarril que afectan a tres millones y medio tlgistas;
cerca de 25.000 viajes turisticos en avion (un amllde
personas) y mas de 200.000 viajes en autobuses (sdiones
de personas).

La poblacién soviética que conformaba el flujoitirco
en esta etapa estd compuesta de la siguiente foobeeros
industriales y empleados, el 33%; trabajadores i@&xsn e
ingenieros asi como investigadores y profesores, 28Po;
estudiantes, el 18%; obreros de los sovjoses yds®$3 el 9%;
los pensionista, el 4%; y otros, el 8%.

Destacar que en este periodo se intensifica toamlawés
el incremento del turismo social con fines educasiy sobre
todo para la juventud. Ademas, otra circunstan@dumda en
un mayor protagonismo del turismo en esta etapagya se
introdujo, junto a competiciones deportivas, en &mbito
castrense; se establecieron veinticuatro centrogsticos para

% Sovjoz es un neologismo ruso, derivado de la @mea de «sovetskoe jozyaistvo»
(explotacién del consejo o soviet), utilizado pdemominar a las explotaciones agricolas
que en la extinta Unién Soviética no tenian cardmeperativo como un koljés que era
una granja colectiva en lainion Soviética La palabra koljés es una contraccion de
(kollektivnoye jozyaistvo), "economia colectiva".
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los militares, dirigidos por el Ministerio de Defeam y que
entre 1980 y 1985 recibieron a 1,2 millones de tanés y de
sus familiares. Parece bastante evidente que s& tda un
periodo en el que la promocion del turismo se ctgegza por
el desarrollo extensivo del turismo en la Union Bxdica. La
finalidad del régimen soviético era que accedieraesta
actividad el mayor numero de personas, por lo quéueismo
estuvo vinculado a los sindicatos -—ofertaban viajesn
suculentos descuentos, ya que su coste era caziviiees mas
barato sobre su precio real- y tenia una clara d¢enth
ideolégica ya que el turismo era una justificacipmara la
educacion politica y del ideario soviético. De edtama, al
poder hacer viajes de forma casi gratuita, la gemeprestaba
atencion ni a lo que se le ofrecia en el destindstico ni a la
calidad del servicio, a pesar de que dejaba muche desear.

Por su parte, las empresas turisticas no tenian ni
alicientes ni interés en mejorar la calidad que rtdban al
tener unos resultados fijos en la explotacién des lo
establecimientos turisticos. Son afios en los queedarrollo
extensivo del turismo exigia la estandarizacion 9 Bu
diferenciacion.

Debido a la politica turistica de esta etapa, @sho a la
situacién economica y bajo poder adquisitivo de $oviéticos,
muy pocas personas podian permitirse el lujo deér skl pais,
excepcion hecha de los grupos turisticos —siempmatddos—
gue se desplazaban con destino a otros paisesisiamdentro
de la oOrbita de la URSS. En cuanto a la recepciénturistas
internacionales buena parte de los turistas, elp®® ciento,
llegaban en grupos organizados. Fue una etapa emua
continuaban las restricciones burocréaticas vincakada la
formalizacion del preceptivo visado para entrarednpais. No
es extraflar que no se prestase una adecuada aberaio
desarrollo del turismo internacional.

Cuadro 1. Movimiento turistico de extranjeros que legan a la
URSS y de soviéticos al extranjero

Afo Turistas extranjeros e| Soviéticos que hacepn
la URSS turismo en el extranjero
1965 1.263.00(¢ 1.153.000
1975 3.690.00¢ 2.450.000
1985 4.339.00d 2.790.000
1990 7.204.00d 9.086.000

Fuente: GosKomlinturist. Elaboracion propia.

La politica turistica se limitaba al desarrollol darismo
interior asi como a los flujos entre los diferentpsises
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soviéticos de la Europa oriental. A finales de lacdda de
1980 se permitiéo una débil apertura y se estableciemnas de
500 rutas turisticas por la Unién Soviética, almj@ que 150
ciudades se consideraron como “abiertas” de calasavisitas
turisticas. Esta moderada apertura, se reflejo ensustancial
incremento del turismo internacional hacia la Relpcd
Soviética. EIl gran interés de los extranjeros qo€éipn acceder
a la URSS era el viaje en el mitico tren “Transilao
Express”, con salida en Moscu llegando hasta Vladtok, el
puerto ruso mas importante del océano Pacifico, @m
recorrido de casi 9.300 kilémetros.

6. ETAPA DEL CAMBIO

Se ajusta esta etapa a la década de 1990, aftsseque
la reforma econOmica rusa propicia la manifestacd@nuevas
tendencias de desarrollo turistico, con un crecimdeque ha
aumentado significativamente las opciones que sea®n a los
potenciales turistas rusos. En estos afios se aaigiouatro
principales cambios que afectan plenamente al toois
1) la segmentacion del mercado turistico ruso;
2) desarrollo de numerosas empresas turisticagptda
tamafio medio como pequefio;
3) utilizacién de recursos naturales y econdmicos;
4) desarrollo de una nueva base legislativa con el
objetivo de alcanzar una estimulacion econdmica a
través del turismo.

De igual modo, esta década también se caractepiza
surgir unos aspectos negativos asociados a los immEmb
introducidos en esta etapa. Nos referimos concretdam a que
el precio de los viajes creci6 de forma cuantiosa, que
propicié que la demanda rusa sufriese un notabteoceso. La
poblacién rusa se encontré ante la realidad de is@aher de
suficientes medios econdmicos para poder hacesmuaoi

La liberacion del comercio exterior en la Federdaci
Rusa en el afio 1991, permiti6 a todas las emprgsaser
comerciar con el exterior lo que, en turismo, aearuna serie
de profundos cambios. En primer lugar, una vez Bufas
casi todas las restricciones para que los ciudadanosos
pudieran salir al extranjero, la demanda comenzd a
incrementarse; es un momento en el que a realizacié un
viaje turistico depende de las propias personas ey siis
posibilidades econdmicas. En segundo lugar, en dsétada se
amplié la capa de la poblacién con suficientes asps para
poder hacer turismo en el extranjero. En tercerahjgse
produce uno de los hechos que van a potenciar Imadea
turistica rusa hacia otros paises, como es el aumele los
precios en el mercado turistico ruso, el crecimoertte las

tarifas de transporte y el peligro que existia, auxa de la
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inestabilidad politica, en las zonas turisticasgdicaonales de la
antigua URSS. Finalmente, las compras se constituge un
elemento diferencial de los gustos, necesidadegefepencias
de los turistas rusos; en tanto que cuentan comlto poder
adquisitivo, las apetencias de la poblacién rusaapaajar al
extranjero se veian potenciadas por el atractivdasecompras
ya que en las tiendas rusas faltaban muchos producEste
nuevo escenario propicia que millones de rusosmmrliporen
al turismo internacional. Prueba de ello es queeemfio 1995
fueron 21,3 los millones de rusos que salieron siranjero,
frente a los 2,8 que lo hicieron en 1985.

En esta nueva etapa, en la que por primera veZaen
historia, la poblacidon rusa puede hacer turismdalena libre y
a los lugares que les apetezca, posibilit6 una gramanda que
se decanta por destinos nuevos, capaces de sarstaturistas
avidos de emociones. En estos afios algunos pandesdujeron
una serie de acciones para la atraccion de losstasi rusos,
como es la entrada sin visado en buena parte deddses del
desaparecido Pacto de Varsovia —Chequia, Hungridg®&ia,
etc.—, asi como la simplificacion de los tramites visado en
Alemania, Italia y Espafia.

Junto al viaje turistico, se desarroll6 en Rusimtipo de
viaje que se denominaba “comercio de canoas”. Bamente se
trataba de introducir en el pais productos extramgesin pago
de tarifas aduaneras y de cualquier otro tipo deuesto y, de
esta forma, atender el desabastecimiento del mercado de
determinados productos. Las “canoas" viajaban pgpalmente
a China, Turquia y Polonia. A partir del afio 19%keméas de a
estos paises también iban a Finlandia. Los shotas
visitaban también Grecia, Italia, Egipto, comenzmaba a
asimilar los mercados de Asia del Sur y la Asia &sté. Con
este objetivo se precipito a Singapur, Hong Kongdia,
Tailandia, Corea del Sur y Pakistan. La variedad ke
mercancia barata atraia a los shop-turistas a losrdos
Arabes.

Ademas del turismo de compras, los rusos salen al
extranjero para pasar unas Vvacaciones cerca del, mar
popularizandose los viajes a Turquia, China, Aleman
Polonia, Finlandia, EE.UU. y Emiratos Arabes; tieangespués
se incluyen los viajes a Tailandia y a la Republaminicana.
También realizan cruceros maritimos y viajes a pag
tematicos como Disneyland en Paris y en los Estadoglos.
Son populares viajes de una o dos semanas porriasipales
capitales europeas: Paris, Londres, Viena, MadrRhma,
Amsterdam, Bruselas, etc. Finalmente, también exisina
demanda de viajes exoticos a Kenia, Tanzania, la ide
Samoa, asi como a diferentes paises de Américanhati
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El turismo exterior ruso siguid creciendo hastackasis
financiera del afio 1998, momento en el que se mlitd por
tres o por cuatro el coste de los viajes al exteanj El precio
se convirtié en el criterio principal a la hora ddegir un
destino turistico, motivo por el que los rusos com&ron a dar
preferencia a viajes mas baratos y reorientaron Joges a
zonas turisticas rusas que tenian mejores precu@slgs viajes
al extranjero. Asi es como se inicia el renacimoedel turismo
interior en Rusia, por lo que las empresas turetice vieron
apremiadas a ofertar productos turisticos rusos.cHalquier
caso, el turismo internacional ruso, con la cardistéca de ser
Rusia un pais mas emisor que receptor, estaba comthido
por las siguientes causas:

1) la novedad que suponia viajar al extranjero paka
consumidor ruso;
2) la simplificacién de las salidas;
3) la disponibilidad de suficientes medios econoosic
4) los precios de los viajes, en buena parte de est
etapa, accesibles para los ciudadanos rusos;
5) el atractivo del servicio, de las plantas hotakey de
viajes confortables, a diferencia de lo que sucestida
propia Rusia.
Sin embargo, en lo referente al turismo extranjbaxia
Rusia, en estos afios habia una serie de inconvessen
gue impedian su normal desarrollo:
1) la inestabilidad de la politica interior;
2) la insuficiente calidad de las infraestructurdse
transporte, sobre todo al compararla con la deplakses
de la Europa occidental, ya que en Rusia no seali&p
de aeropuertos modernos, de nuevas instalaciones
ferroviarias, asi como de todos aquellos servicios
relacionados con la atencibn de coches como
gasolineras, talleres de mantenimiento y reparacion
etc.;

3) planta hotelera de poca calidad, sin clasifiéacpor

categorias y sin ajustarse a los estandares minideos

calidad, con un bajo nivel en el servicio que seecg;

4) precios altos en hoteles y restaurantes;

5) falta de una adecuada organizacién turistica que

repercute en una imagen negativa, tanto de losrlesga

gue se visitan como del pais en general;

6) desinterés por crear una imagen positiva de &usi

como pais turistico (Dolgenko y Putrik, 2010).

En los dltimos afios de esta etapa se observa una
tendencia de mejora en lo que hace referencia prtanocion
del turismo en Rusia que se traduce en un incremelet flujo
de turistas rusos que se sienten atraidos porarisito solo los
lugares mas atractivos y destacados a nivel nat¢iesa mejora
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la calidad del servicio, se promociona el turismdaintil, se
desarrollan nuevas rutas turisticas, etc.— y, pdeahente, se
incrementa el numero de viajes al extranjero port@ale los
ciudadanos rusos.
Se puede concluir que este periodo o etapa de Tad
caracteriza por las siguientes tendencias:
1) el transito desde una economia monopolizada glor
estado a un nuevo sistema de regulacién y la cdeaci
de empresas turisticas privadas;
2) la formacion del mercado turistico en base a las
nuevas leyes;
3) las nuevas relaciones econ6micas y juridicas ha
obligado a un uso de los recursos turisticos demleb
mercado libre;
4) la manifestacién de nuevos modelos turisticasno
por ejemplo el turismo de compras, de estudios,;etc
5) la creacion de numerosas empresas turisticastota
de tipo pequefio como mediano;
6) crecimiento del numero de viajes, especialmeate
referido al turismo de compras.

7. EL PERIODO ACTUAL

En los ultimos afios se ha cambiado por completo el
escenario del turismo en Rusia comparando con lacapde la
URSS. La adinerada elite de una Rusia renacient@ipié que
los flujos de salidas de turistas de la actual Rusea muy
superior al del la época sovietica; contrariamengk turismo
domeéstico ha perdido protagonismo en comparaciom ta
etapa soviética. El inicio del siglo XX| podemosrafar que se
caracteriza por:

1) el desarrollo del mercado turistico;

2) el perfeccionamiento de la legislacion turistica

3) la incorporacion de las nuevas tecnologias sulas
al turismo;

4) la elaboracion de nuevos productos turisticos;

5) el uso de sistemas informaticos en los procedes

reservas turisticas;
6) el desarrollo de la base cientifica del turismo;
7) la creacion de sociedades turisticas;

8) el establecimiento de estructuras monopolizadas

el mercado turistico ruso;

9) la gestion comun de negocios con las empresas

extranjeras;

10) la activacién del avance del producto turisteno el
mercado.

Los inicios del siglo XXI fueron negativos para el
desarrollo del turismo ruso. En primer lugar hentss citar el
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contratiempo que para los rusos supone el visad®.vEto
como una traba o, cuanto menos, como un element® lgs
incomoda. En este sentido, decir que son pocos passes
europeos a los que los ciudadanos rusos puedemnarvigin
necesidad de obtener un visado. Sin embargo, etratiempo
mas importante se presentdé en el afio 2003. Concretée
cuando en la Union Europea se adoptdé la monedaadlnon la
puesta en marcha del euro. La consecuencia masdratee que
tuvo esta medida en el turismo ruso fue el encaneento de
un 25% el precio de los viajes en comparacién cos dle un
aflo antes. Asi fue que paises muy bien valorados Ips
turistas rusos, como era el caso de Espafia y der€hise
convirtieron en lugares caros. La conclusion esdewite, los
flujos turisticos rusos se vieron obligados a dirsg a otras
zonas o0 paises mas econdémicos, como Turquia, Egiptonez.

Cuadro 2. Salidas turisticas de los rusos al extrgaro

Afio Salidas Variacion

2000 4.485.000

2001 4.191.000 -6,5%
2002 5.051.00¢ +20,5%
2003 5.679.000 +12,4%
2004 6.557.000 +15,5%
2005 6.785.000 +3,5%
2006 7.753.00( +14,3%
2007 9.369.00(0 +20,9%
2008 11.314.00( +20,8%
2009 9.555.00d0 -15,6%
2010 12.605.00( +31,9%
2011 14.496.00( +15,0%

Fuente: Rosstat. Elaboracidon propia.

Se inicia esta tabla estadistica en el afio 2000mento
en el que Rusia, como pais que se incorpora alshtuoi
internacional, presenta cifras modestas, son casatro
millones y medios los rusos los que cruzan sus teoas para
hacer turismo. A lo largo de la primera década siglo XXI el
crecimiento de este mercado ha crecido constantéemeial y
como vemos en la tabla 1, crecimiento que en alguno
momentos ha superado el 20% anual, llegando el caet®010
con un crecimiento del 31,9% con respecto al 20Enh
conjunto, entre el afio 2000 y el 2011 el turismeawumento
su volumen en tres veces, lo que indica la buernadsaon la
gue se encuentra Rusia en el escenario turisticodial.

En el afio 2000, Polonia fue el pais mas visitado lps
ciudadanos de la Federacion Rusa que, con finescéasmente
turisticos, salieron al extranjero; China se sitrb el segundo
puesto de apetencia de los rusos; Turquia en tetugar;
mientras que Finlandia ocupd el cuarto puesto y afisp se
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situé en quinto lugar. En este afio el gran saltdues
protagonizado por Egipto que, desde la décima pésipaso a
la sexta.

Por su parte, en 2005, muchos turistas rusos se
desplazaron a Europa: Alemania, Espafia, Italia,nEia y
Grecia. Se notaba el crecimiento de flujo turistien todos
estos destinos. Los operadores lo explicaban, ande, por la
existencia de diferentes tipos de transporte pairaes, por
buenos precios, también por el interés estableagegi a Europa
por parte de los turistas rusos.

Los destinos lideres en el afio 2008 eran los mssme
afios anteriores: Turquia, China, Egipto y Finlandieguen
encabezando el ranking de las preferencias de Ule®s. Pero
la dindmica de la demanda se cambidé visiblements. |&s
altimos dos afios Egipto, atrasandose en las cifrhsolutas,
adelantaba visiblemente Turquia por las tasas digriento.

Cuadro 3. Principales paises receptores del turismo
exterior ruso

NUumero| Pais Afio 2011 % sobre el total de
turistas rusos
1 Turquia 2.681.700 18,5%
2 China 1.502.300 10,4%
3 Egipto 1.452.800 10,0%
4 Finlandia 912.100 6,3%
5 Tailandia 780.200 5,4%
6 Alemania 702.300 4,8%
7 Espafia 645.300 4,5%
8 Grecia 612.500 4.2%
9 Italia 571.600 3,9%
10 Emiratos 394.600 2, 7%
Arabes
Total 14.495.900 70,7%

Fuente: Asociacién de Operadores Turisticos de Ru&laboracion
propia.

En la primera decena de destinos mas populareabast
los mismos paises, aunque lItalia subié de sext@iwgquinto.
Espafa, al contrario, bajo del sexto al séptimoroPws dos
paises presentan aumento de flujo turistico: #&ali9%,
Espafia 14,6%. Grecia, habiendo crecido un 43%, Hmas
absolutas se adelanté solamente en una posicionecti@o a
séptimo lugar. Alemania con un indice practicametgeiego”
- 42,8%, ascendid dos posiciones — del décimo lwegapctavo.
No obstante, el afio 2009 estaba marcado por laiscris
econOmica. Fue un afio en el que el turismo de ma®gasio
seriamente dafiado, ya que el precio de los viajedestinos
lejanos crecieron hasta en un 40% con respectdialanterior,
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sobre todo por el encarecimiento del precio de Yaglos. En
el aflo 2009 la situacion economica exterior de Ruisifluyé
negativamente en el turismo ya que el numero déstas rusos
que salieron al extranjero en el primer semestre redujo un
23% con respecto al mismo periodo en el afio anter2®08.
En cuanto al gasto de los turistas en el extrangganermoé en
el afio 2009 un 30%.

Es ahora cuando las preferencias de los turista®g, a
la hora de optar por wun viaje turistico, se decanta
principalmente por desplazarse a las zonas en dgndedan
disfrutar del sol y la playa pero que, a su vez,eshos destinos
se pueda simultanear los bafios en el mar con progsa
culturales y con tratamientos meéedicos y de salud.

A finales de la primera década del siglo XXI cabi¢ar
que tanto Turquia como Egipto son los paises cornyana
aceptacion y agrado por parte de los turistas rusiebido a
una serie de circunstancias como su situacion g&foga a una
distancia aceptable desde la parte europea rusarglhciéon de
calidad precio de los servicios turisticos en esdos paises. A
su vez, en el caso turco y egipcio, hay que indigae su gran
aceptacion como destino turistico radica en el lmedb que sus
precios son mucho méas competitivos en comparaciom atros
destinos y, en algunos casos se ha producido hastabajada
de precios, junto con el hecho de que los hotelesste pais
comenzaron a trabajar con el sistema de all ins@sjue se
constituye como muy atractivo para el mercado ruAanque
es importante decir que el flujo turisico ruso @ifgo se
disminuy6 bastante en los ultimos dos afios debidosua
inestable situacidon politica.

En los afios 2010 y 2011 se dieron las cifras nmléssaen
lo que a la salida de turistas rusos al extranjdrace
referencia, con 12,6 y 14,5 millones de personas
respectivamente. Este salto cuantitativo fue facode, segun
informacion de la Asociacion de Operadores Turigsicde
Rusia, por las mayores facilidades que, en Espdija y
Francia, se comenzaron a dar en lo que a la emidénisados
hace referencia.

Como dato mas llamativo se encuentra que tan sidéa
paises se reparten el magnifico pastel en el quehae
convertido, en estos tiempos, la practica del tmds
internacional por parte de la poblacion de la Fadén Rusa.
De los casi 14,5 millones de turistas rusos, el7%® se
desplaza a solamente diez paises, mientras que 98%
restante, 4,2 millones, se reparten por el restiopd@neta. A su
vez, destacar que el pais mas visitado por losstas rusos es
Turquia. En este pais se concentra el 18,5% detlosstas
internaciones rusos. Le siguen en importancia Chyn&gipto,
con el 10,4 y el 10,0% respectivamente. Es decue @n estos
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tres paises se concentra el 38,9% de los rusossquen de su
pais para hacer turismo.

8. CONCLUSIONES

Se puede correlacionar la historia de turismo earsiR
con los periodos de la historia del turismo mundia&biendo
afiadido algunas sub-etapas teniendo en cuenta edct=
especifico del desarrollo de la economia de Rusia.

Las primeras formas del turismo aparecen en lacépae
la antigiedad. Probablemente fueron los eslavosploseros,
gue comenzaron a viajar. La Edad Media marcé laéacia de
viajes con el fin de ampliar conocimientos, asi ©onel
establecimiento de relaciones comerciales entresopaises y
Rusia. Los viajes emprendidos con el fin de condeimo
tenian también el caracter de la familiarizaciomosl arte de
aquel tiempo.

Desde la segunda mitad del sigko/Il se cambian y se
extienden los viajes. Hasta el final del siglo XVIRusia se
fortaleci6 econémicamente, y los rusos hacen logjed mas
largos para poder estudiar detalladamente la viderd de los
limites del pais y establecer las relaciones colnates.
También este periodo incluye la familiarizacién clancultura
europea y la cultura de los paises de otros contiex

Mas tarde, en el siglXIX, nace el turismo de grupo. EIl
siglo XIX se caracteriza por los viajes de caracteantifico y
de investigacion y a finales del siglo XIX se poauka el
alpinismo. Analizando la historia del turismo saammla
conclusién que, en lineas generales, hasta el sigl el
turismo en Rusia tenia el caracter informativo yatepliacién
de conocimientos.

En el sigloXX se concede especial atenciéon a los viajes
con fines de conocimiento, descanso, familiarizacidon la
cultura, la formaciéon y el desarrollo del turismacelar. El
turismo ya es posible tanto para las capas supesiode la
poblacién, como para la clase obrera.

En los ultimos afos el turismo internacional ensRuse
encuentra en constante desarrollo. Es en la etapaambio
cuando el flujo al extranjero empieza a crecer, RN
solamente pueden salir del pais las personas cowmiase
suficientes y cuyos objetivos para viajar se enduem en el
descanso, los entretenimientos, en la salud asiocqmara
realizar compras. También a finales del sigd&X se registra el
desarrollo de una modalidad turistica que buscaaldster
contactos en el extranjero para realizar negocios.

Hay que remarcar que actualmente el turismo rusaet
caracter internacional con mas salidas de turigptas llegadas.
En los dltimos afios los destinos de playa como Tiiag
Egipto, los Emiratos Arabes o Tailandia son los ddtos de
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los turistas rusos. Europa es el segundo destir@aei@anal mas
solicitado, encabezado por Espafia, Italia y Francia

Actualmente Espafia ocupa el lugar dentro de Ilos
destinos de sol y playa mas visitados por los tassrusos, tras
Turquia y Egipto.
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