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RESUMEN

Este trabajo aborda los procesos de transformaaidrerial y
simbdlica que convierten funciones y atributos urba en
atractivos turisticos y conducen a que cada vez oiadades, y con
mas intensidad, se conviertan en destinos turisticbeniendo en
cuenta estas dimensiones, se analizan los casododeciudades de
la Argentina, Buenos Aires y Salta, atendiendo acemformacion
como destinos turisticos, la definicibn de sus atineos y las
transformaciones socio-territoriales vinculadas asmto. Se trata de

Fecha de Recepcion: 8 de abril de 2014  Feehfscdptacion: 3 de junio de 2014

! Este trabajo recoge resultados de investigacidlegadas a cabo en el Instituto de
Geografia de la Universidad de Buenos Aires (UBAgdiante proyectos acreditados por
dicha Universidad (UBACYT F 230/11) y por el Comsdjacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas-CONICET (PIP IU N°0161). Wvexsion preliminar de este texto
fue presentada en la§l Jornadas Cuyanas de Geografia y IV Congreso dvei de
Geografia de las Universidades Public@s3, 24, 25 y 26 de octubre de 2013. Mendoza,
Argentina.

2 Investigador independiente de CONICET en el lustile Geografia de la UBA. Profesor
titular del Departamento de Geografia de la UBAndil: bertoncello.rodolfo@gmail.com

® Investigadora de CONICET en el Instituto de Gefigrale la UBA. Docente en la
Universidad de Buenos Aires y en la Universidad @ehtro de la Provincia de Buenos
Aires. E.mail:claudia_troncoso@yahoo.com.ar

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistica® Ehero-Junio 2014 pp. 4-26
ISSN: 2172-8690 4
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dos ciudades que, presentando condiciones netandiféeentes, se
han orientado fuertemente al desarrollo de actidieka turisticas,
apoyadas en la oferta de patrimonio y actividadesturales que
concitan el interés y la visita turistica. Los effes benéficos de
esta valorizacion, que constituyen una represemmadominante y
legitiman su implementacion, son analizados tenterngh cuenta
también aquellos otros que contradicen esta posidd, y que
quedan, en gran medida, ocultos tras esta repraseidn
dominante.

Palabras Clave: Turismo, renovacién urbana, patrimonio, turismo
cultural, Buenos Aires, Salta, Argentina,

ABSTRACT

The article focuses on contemporary material awdtisolic
processes that transform urban functions and adteb into tourist
attractions, and cities into tourist destinationkaking this under
consideration the paper concentrates on recent ggees that take
place in two cities in Argentina: Buenos Aires aBdlta. Although
they are different from each other, these citieséariented actions
to capture tourists’ attention promoting their htewge and cultural
attributes. The paper specifically pays attentienhtow these cities
have become tourist destinations, which attributesre defined as
tourist attractions and what social and spatialnsfmrmations were
involved. Positive effects (that legitimize thesenewal initiatives
based on heritage and culture) are also analyzedomtrast to those
hidden effects that highlight the contradictionstbkese processes.
Key Words: Tourism, tourism, urban renewal, heritage, cultural
tourism, Buenos Aires, Salta, Argentina

1. INTRODUCCION

Las ciudades se han convertido en destinos tumstide
relevancia en el contex-to actual y a nivel interioamal, hecho
que diversos estudios vienen constatando (véas#ge egiros,
Judd y Fainstein, 1999; Page, 1995; Selby, 2004kteE
fenOmeno se enmar-ca en un contexto mas amplio de
crecimiento del turismo en general, que cada vez migne
ocupando un rol central en las denominadas socieslad
postindustriales en térmi-nos de su importancia caaatividad
econOmica o de su incidencia en las dimensiones
socioculturales de las sociedades (Meethan, 200IOW2013).

Es un hecho ya conocido y constatado que muchas
ciudades han concitado el in-terés de los turistde largo del
tiempo, transformandose en destinos turisticos yaa- t
dicionales, como sucede con Roma, Paris o El Caimntando
con acervos artisticos, condiciones historicas oleso
destacados en el contexto social general, ellabegeefi-ciaron
de estos flujos y contribuyeron a establecer, eangmedida,
las bases sobre las que se sustentan las visionasstiyas
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acerca de los efectos del turismo, ya sea en tésmidel
desarrollo econémico de estos lugares, ya en réla@ los
beneficios para quienes viven en ellos o los disfnu al
visitarlos (Vera, 1997; Pearce, 1986).

En décadas recientes, sin embargo, esta situaceones
modificada por la incor-poracion de un gran numede
ciudades que, sin contar con estas condiciones pxt@nales,
también se han transformado en destinos turisti€fsecen a
los turistas un conjunto de atractivos y productpee, si bien
son singulares y propios de cada una de ellas, cotep
rasgos basicos comunes a muchas, sin con esto pesde
condicién de interés para los turistas. La diveasidde estas
ofertas, junto con la buUusqueda de nuevas experaxci
incentiva la préactica turistica contribuyendo a sohdar las
tendencias precitadas (Judd y Fainstein, 1999).

Estas tendencias y situaciones se observan tamdmnélka
Argentina, donde junto al crecimiento que el turtssmiene
mostrando, en especial a partir del cambio de sigse
reconoce la consolidacién de un conjunto de ciugdademo
destinos turisticos con alta capacidad de captarnedrés de
los turistas, merced a su valiosa oferta cultuial. este trabajo
se presentan resultados de estudios de caso enddosstas
ciudades: Bue-nos Aires, ciudad capital del paisicleo de
una gran area metropolitana, y Salta, ciu-dad cdpide la
provincia homonima, ubicada en el noroeste del pais

2. CIUDADES, TURISMO Y RENOVACION URBANA.
TENDENCIAS RECIENTES E INTERPRETACIONES

Diversas dimensiones pueden tomarse en cuenta para
comprender los actuales procesos de valorizacidmstica de
las ciudades. Ellas pueden organizarse en tornoos e€jes
analiticos, que son los que han concitado mayoeriégd entre
los estudiosos. Uno de ellos gira en torno a lacpra turistica
en si misma. El otro se relaciona con las transfgiones que
experimentan los centros urbanos. En la conjuncd@nambos
se establecen las condiciones de posibilidad padraactual
desarrollo del turismo urbano.

En relacion a la préctica turistica, diversos aatohan
observado y analizado las transformaciones que ella
experimenta en las Ultimas décadas. Complementamdo
reemplazando (discusion aun en debate) las moddésda
arquetipicas del turismo de masas dominante en elgusda
mitad del siglo XX (vacacional, hacia destinos dd g playa,
legitimadas por la necesidad de descanso y restaamaisica),
nuevas formas de turismo se han difundido y cordb,
caracterizadas fundamentalmente por la fragmentacip
diferenciacion de usuarios y practicas, lo que ¢tevd una
necesaria multiplicacion de atractivos y lugaresdesstino. La
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fragmentacion del tiempo de ocio multiplica los s e
incentiva la busqueda de nuevos destinos, en loalesu se
valoran no sélo los atractivos que ofrecen sino hean la
experiencia turistica que en ellos se puede reali@édera,
1997; Meethan, 2001).

Estas nuevas formas de practicar turismo tienenlan
cultura una base importante. Al tradicional interpser los
atractivos reconocidos como auténticos y excepciesa
valorados en tanto expresiones paradigmaticas dieidtoria y
la cultura universal, se suma un creciente intepidy las
manifestaciones culturales mas diversas, que aslocia una
concepcion mas amplia de la cultura, incluye tambika
observacion de la vida cotidiana de los otros (R&r 2007).
El interés por lo diferente va dejando de lado tomdicionales
fundamentos (autenticidad, excepcionalidad) parbonease en
si mismo en tanto diferente, y cada vez mas realmacticas
cotidianas en estos contextos constituye una fuenlte
satisfaccion para los turistas (Cohen, 2005).

Las mas diversas manifestaciones de la historia, |
cultura o la identidad se convierten asi en atneadi para los
turistas en tanto definidos como diferentes y pospide ese
(otro) lugar. Conocer el patrimonio arquitectoniococultural
del lugar, recorrer los ambitos de vida cotidianaiampo que
se disfruta de servicios sofisticados, introduciren el
conocimiento de su historia o realizar practicastidi@anas
junto con los habitantes, se encuentran entre lasvi@ades
gue los turistas realizan y valoran como satisfae® en
relacion a sus expectativas. Las ciudades, en t@otwcentran
condiciones ideales para estas practicas, se cotarieen
destinos turisticos de primer orden

Por otra parte, no debe desconocerse que estagasue
formas de hacer turismo en las ciudades se produeenel
marco de transformaciones urbanas que se inscrileen
tendencias estructurales que han afectado sus nofesciones
tradicionales. Existe ya una amplia literatura gamaliza los
cambios que las ciudades experimentan en el conoteke
profunda reconfiguracién en los O&Ordenes mas diverso
asociada a las denominadas sociedades postindledria
capitalistas avanzadas (véase en general James@®95;1
Harvey, 1998). Desde estos estudios, la expansién las
actividades turisticas se ha puesto en relacion cdan
declinacién de las funciones tradicionales (coma ppemplo
las industriales) que, habiendo cumplido un papedtcal en el
crecimiento urbano, en las ultimas décadas pierndgmortancia
en estos ambitos.

La busqueda de nuevas funciones que permitieran
superar los contextos de crisis y decadencia dathaxg, ha sido
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el comun denominador de un conjunto de medidas gquechas
veces encuadradas en practicas y discursos vinoglawn la
planificacién estratégica y ality-marketing han buscado dotar

a las ciudades decadentes de nuevas condiciones que
contribuyan a superar este contexto negativo (SmitB96).
Estas nuevas apuestas han dado prioridad a losicsesven
general, y entre ellos a los turisticos, en la ndeden que se

los ha considerado como nucleares para el resulgitoi
urbano (Britton, 1991).

En un contexto de intensa competencia vy
homogeneizacion de las tendencias dominantes etoertexto
global, estas medidas y apuestas han procuradosrefpmar a
cada ciudad en un lugar destacado recurriendo,ran gedida,

a la valorizacion de sus especificidades. EI reoural
patrimonio (material o inmaterial), junto con lar=druccion

de iconos (materiales o discursivos) ha jugado pspe
importantes en estos procesos de renovacion y
refuncionalizacién urbana. Los ejemplos de ciudadmssno
Bilbao, Baltimore o Barcelona han sido paradigmaésicde
estas estrategias, y se han convertido en modeatisados por
muchas otras ciudades del planeta (Harvey, 1998rvédg
2002, Judd, 2003).

El turismo se inscribe plenamente en estos proseso
sb6lo porque incluye o usa el conjunto de servicipse se
privilegian como actividades para estos nuevos eptds
urbanos y que consolidan su faceta mas modernaegiada al
contexto global, sino porque gran parte del patmnooal que
se ha recurrido (valorizandolo, resignificandolo o
refuncionalizandolo) para singularizar a cada cididase
convierte en atractivo turistico de cada una da<ly, de este
modo, contribuye a su integracion a los flujos suidos
actuales (véase, en general, Paes y Oliveira, 2010)

Estas transformaciones, orientadas a dar nuevas
funciones a las ciudades, a reposicionarlas en @htexto
global y a contribuir a superar contextos de crisys
decadencia, definen de este modo lugares turistiga®
ofrecen condiciones muy favorables para las nudaeaslencias
y demandas que el turismo hoy presenta. El permenescurso
a las ya clasicas representaciones del turismo compulsor
del desarrollo, con sus concomitantes beneficiost@&minos
de generacién de puestos de trabajo o redistribucie
ingresos, se articula con este contexto y, tenienzimo
ejemplo alguno de Ilos precitados “modelos exitosos”
incentivan y guian las acciones de diversos actomesiales
gue ven en el turismo una estrategia para la supénade
situaciones locales desfavorables, alimentando ifasdon de
esta oferta turistica.
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3. EL TURISMO EN ARGENTINA Y LOS DESTINOS
URBANOS.

El turismo ha tenido un importante y temprano desho
en Argentina, mostrando claros vinculos con los cesDs
sociales generales y valorizando de formas es-peadf sus
lugares (véase en general Pastoriza, 2011; Berttmc2006a).
En este marco es posible, asimismo, reconocer &irpde los
inicios del presente siglo una expansion de lasespas al
turismo como impulsor del desarrollo, que se expréanto en
la implementacién de acciones concretas como enréxiente
visibilidad e interés que las acompafa. Expresiéa aktos
cambios es, entre otras, la activa politica tudatiimple-
mentada a nivel nacional, que ha sido acompafadapoiones
similares a niveles provinciales y locales, todaslas
justificadas en gran medida por los precitados argntos de
incentivo al desarrollo, y en parte también por Igge han
puesto énfasis en las potencialidades del turisrmpapsuperar
situaciones de crisis y pobreza.

Estas acciones coinciden con un crecimiento del enom
de viajes turisticos, los cuales muestran, asimismo
caracteristicas similares a las seflaladas en elotijprecedente.
Las estadisticas relativas a pasajeros internadesnay a
pernoctes en establecimientos turisticos dan cueet&sto, en
su dimensién cuantitativa (Argentina, Ministerio deirismo,
2012). La fragmentacion del periodo vacacional g faini-
vacaciones” a lo largo de todo el afo, junto con la
proliferacion de nuevos destinos y productos quegien con
(o complementan a) los tradicionales, son otrasregipnes de
estos cambios. El “mapa turistico” del pais, en sEguencia,
se ha vuelto mas heterogéneo, merced a la mul@agiidn de
lugares de destino, en los que se brinda, asimismpa
diversificada oferta de productos turisticos. Laadades y el
turismo cultural se encuentran entre los destinoprgductos
que se ofrecen en este contexto.

A continuacion se presentan los casos de dos ciesl e
la Argentina -Buenos Aires y Salta-, analizando su
transformacion en destino turistico, la definicioshe sus
atractivos, y las modificaciones socio-territorial@inculadas
con esto. Teniendo en cuenta el contexto y las disnenes
analiticas expuestas aqui, el estudio se orientaomaocer y
analizar los procesos de transformacion materiasimbolica
gue convierten funciones y atributos urbanos ena&ivos
turisticos y conducen a que cada vez mas ciudagexin mas
intensidad, se conviertan en destinos turisticos.

Las ciudades de Salta y Buenos Aires se han elegmo
varias razones. En primer lugar porque presentanfuerte
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incremento de sus funciones turisticas, y porqu@assesultan
relativamente novedosas en relacibn con sus roles
tradicionales. En segundo término, se trata de a&ded muy
diferentes entre si y que ocupan posiciones cohargss en el
sistema urbano nacional, lo que incentiva a tratde
comprender qué las auna en sus roles turisticosu¢ papel
juega este rol en dicho sistema. Por ultimo, insardambién
conocer las caracteristicas especificas que ebtueiadopta en
ambas ciudades, y la incidencia que, en cada unaeltkes,
ejerce sobre la organizacién socio territorial. Lossultados
gque se presentan aqui provienen de tareas de iimaesbn
llevadas a cabo en afios recientes, con informapimveniente
de analisis documental, observacién de campo yeamstas.

4. BUENOS AIRES: LA CIUDAD COSMOPOLITA Y
EXOTICA

A mediados de la década de 1980 el Plan Federal de
Turismo de la Argentina (Argentina, 1984) preserstad la
ciudad de Buenos Aires como un destino turisticnculado a
la funcién de puerta de entrada al pais del turismo
internacional, y como una ciudad que ofrecia seép&c
diversificados y vinculados, en gran medida, a sindicién
metropolitana y de capital del pais, sin mayor dgste. No
deja de sorprender que, dos décadas mas tardejuldad se
haya convertido en uno de los destinos turisticog@ism
importantes de América Latina por la cantidad deidtas, la
diversidad de productos y atractivos, o la actiWddacondmica
vinculada, al tiempo que un porcentaje importante kbs
turistas que recibe la tengan como destino Unicoséar.

La ciudad de Buenos Aires que hoy se ofrece a los
turistas conjuga un conjunto de atractivos que caaen con
los grandes imaginarios turisticos presentes eradtualidad.
La intrincada y compleja coexistencia de rasgos de
homogeneidad globalizad@la ciudad moderna y cosmopolita)
junto con otros nitidamente peculiares y propiosrega
constituir el nucleo de su atractividad turistiddlos derivan,
en parte, de la complejidad de la vida cotidiana ldegran
ciudad y, en parte, son el resultado de diversatitigas
publicas que objetivan la revitalizacion economied,rescate
patrimonial o la legitimacion politica, gran parte ellas sin
fines turisticos explicitos, pero que tienen unaofpnda
incidencia en el mismo. Estas medidas, a su veztares
acompafiadas por acciones de multiples agentes gos.a

En efecto, los materiales de difusién turistica,igulal
que la opinion de agentes sectoriales y turistassattados,
rescata atractivos diversos que pueden ser cariaetos en
torno a grandes nucleos. Por una parte,ciadad europea
representa un apelativo turistico que destaca rasg®e
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urbanidad y nocturnidad propios de las grandes ades del

primer mundo, donde el uso de los espacios publiess

general, y en particular de los espacios verdes (€0 singular

acondicionamiento paisajistico), definen un entornobano

digno de apreciacion y disfrute turistico. Este lapeo es

asociado también con aquellos que refieren al da&rac
cosmopolita de la ciudad, donde lo moderno y ladicagonal se

imbrican para dar lugar a un contexto pintorescerfamente

valorado por el turismo, y en el que se enfatizas dportes de
diversas culturas presentes en la ciudad. Lo aaterse

complementa, en gran medida por oposicion, condtractivos

que definen a Buenos Aires como una ciudad exoOterdre los

gue se encuentran el tango y su sensualidad, etlgawy la

tradicion, o la literatura con sus personajes yalgs. Son

estos los ejes de la atractividad turistica actgaé la ciudad

ofrece a sus visitantes, sean extranjeros o nadesha

La Buenos Aires turistica es, al mismo tiempo, el
resultado de un conjunto de transformaciones matesi y
simbdlicas que han tenido lugar a lo largo de ldsimas
décadas, algunas de ellas directamente orientadlasiresmo.
La pérdida de funciones tradicionales y el detesioy
obsolescencia de parte de sus construcciones fu®mexto en
el que se inscribieron acciones tendientes a reposar a la
ciudad en el nuevo orden global, marcadamente aimpde los
afios noventa, cuando la crisis social y econdomidaoh
perentorio buscar alternativas superadoras.

En este contexto, las primeras medidas de presédnac
patrimonial implementadas en las décadas de 1972980
fueron retomadas e inscriptas en programas mas ias\ptjue
tomarian mayor impulso en torno al cambio de siylaa
transformacion del barrio de San Telmo en pro degexareacion
como el barrio histérico y bohemio de la ciudadisscribe en

4 Véase, por ejemplo, el folleto elaborado por gEEFurismo de Buenos Aires (2010) con
el que el Gobierno de la Ciudad promociona estéimtesEn su pagina inicial sintetiza
estos aspectos de la ciudad describiéndola comgstdéitita y reciente, autdctona y
multifacética, la Ciudad de Buenos Aires vibra es calles. Duefia de una arquitectura que
combina el pasado y las vanguardias, la capita#lrdentina emociona a quienes recorren
sus grandes bulevares, el Rio de la Plata, susigmsgplazas, sus calles adoquinadas. Los
visitantes pueden disfrutar de la incansable mon@durna que garantiza propuestas todos
los dias de la semana; los bares modernos o wadles; los barrios que conservan su
esencia; la gastronomia de primer nivel; los eggatds deportivos; la bohemia; el disefio;
los circuitos comerciales y una amplisima ofertétucal por la que Buenos Aires es
reconocida como Capital Cultural de Latinoamérigata ciudad cosmopolita, que se
transforma dia a dia al ritmo del Tango, sorpreareada uno de sus rincones”.

® Las primeras medidas de patrimonializacién se tom&n la década de 1970 con el
objetivo de preservar constructos del periodo éalpan el barrio de San Telmo. Acciones
importantes en el mismo sentido fueron tambiénglees se llevaron a cabo, en la década
siguiente, en el casco historico central de la ailidentre ellas las de preservacion y
revitalizacién de la Avenida de Mayo (sobre esteaievéase Sosa, 2006).
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este proceso, y dara lugar a uno de sus atractivdsticos mas
frecuentadog. Otro tanto sucede con el barrio de La Boca, a
partir del acondicionamiento del paseo riberefio @ |
valorizacion turistica de Caminito y sus adyacescia
convertidos en centro de servicios organizado emadoa las
vistas pintorescas, las referencias al pasado inaagio o la
presencia de artistas plasticos destacados.

En el ya citado contexto, en el que practicas ycdisos
del neoliberalismo desempefian un papel destacadolaen
transformacion de la ciudad, tendra Ilugar tambiéa |
refuncionalizacién de Puerto Madero, basada en oeslide
proteccion y rescate patrimonial, asociadas a uayecto de
desarrollo urbano fuertemente marcado por los iedes
inmobiliarios. El waterfrontresultante atrae a los turistas con
su oferta de servicios y su propuesta moderna ynoglita, al
tiempo que sus atributos patrimoniales le otorgaa wentidad
singular y propia que refuerza su caracter atraxfiv

Procesos similares suceden en el Centro tradicideala
ciudad, donde calles, monumentos y edificios son
acondicionados para su consumo estético medianfiEcceones
y acondicionamientos materiales, asignacién de agev
funciones vinculadas con el ocio y la recreacionpferta de
actividades culturales nuevas o potenciadd@ambién el barrio
de la Recoleta es incorporado en estas tendencefsyzando
enfaticamente sus cualidades estéticas vinculadaset origen
europeo y la alta cultura, rescatadas en los apalatturisticos
sobre la “Paris de Sudaméric¥#.La difusién de nuevos
equipamientos hoteleros, muchos de ellos con basedéficios
de caracter patrimonial, refuerza y sustenta est@cter que el
turismo encuentra en la ciudad.

® El barrio de San Telmo se consolidé como lugdstioo a partir de la puesta en valor de
su caracter de barrio histérico, mediante acciotesdientes a su preservacion,
acondicionamiento y embellecimiento. El adoquinalip sus calles, la instalacién de
mobiliario temético, la refaccién y refuncionalizat de sus edificios mas importantes, se
encuentran entre las acciones mas significativassensentido (véase, entre otros, Zunino
Singh, 2007).

" A partir de las obras construidas con el fin di¢gaeva inundacién de areas riberefias al
Riachuelo durante las crecidas del rio, se constumypaseo peatonal que vincula el viejo
puente Avellaneda con Vuelta de Rocha y el adyac@aminito, lugares tipicos de las
imagenes turisticas de la Boca (véase, entre ¢ierzer, 2008).

® El antiguo puerto Madero, desafectado de susduesiy en estado de obsolescencia, fue
objeto de un proceso de refuncionalizaciéon queyoosu incorporacion a la ciudad como
un nuevo barrio, y conllevd desde la renovaciorefuncionalizacion de sus diques y
depoésitos (preservados como patrimonio) hasta dar@oracion de nuevas superficies
afectadas al uso urbano y a la actividad inmolmlig@réase, Bertoncello, 2006b).

® A modo de ejemplo pueden citarse la renovaciéfadivenida de Mayo destacando su
imagen europea y especificamente madrilefia; lanc&fnalizacién de la antigua sede del
diario La Prensa como sede de la Secretaria deir@ubiortefia, o la peatonalizacién y
embellecimiento de las calles del micro centro, eiicurso.

1% promoci6én de museos y centros culturales, moiliaequipamiento tematico. Inclusion
de antiguos palacetes en infraestructura hotekerdtd gama.
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A lo largo de los afios transcurridos del siglo XX&
ciudad fue incorporando nuevos barrios a la ofettaistica
(Palermo, Abasto, entre otros), en un proceso erged las
transformaciones materiales se articulan con operes
discursivas que orientan las lecturas y usos turdést de cada
lugar, al tiempo que impulsan el desarrollo de naev
emprendimientos turisticos (y no turisticos). Agfan parte de
la ciudad vivida por sus habitantes se va convirdi@ en un
ambito atractivo para el disfrute turistico, encelal los deseos
y expectativas de los turistas se cumplen de acueadlo
previsto.

La ciudad convertida en un escenario para ser noirgd
admirado por los turistas va incluyendo cada vezsma
fragmentos de su totalidad cotidiana, garantizatal@oferta de
nuevos productos y el mantenimiento de su atradadi Pero
este escenario que se disfruta mediante su visitacyrrido, es
también un lugar donde los turistas realizan préagiproximas
a su cotidianeidad pero que se especifican y dgaten,
precisamente por el ambito donde ellas ocurren,
convenientemente embellecido y tematizado.

De este modo, los turistas que visitan la ciudadsidto
valoran su paisaje o el patrimonio que pueden cenoyg
visitar. Valoran también la posibilidad de realizactividades
gque se reconocen como propias de las ciudades madey
pujantes pero que se llevan a cabo en contextogusamnes y
especificos de esta ciudad. La sobrevaloracion aeferta de
servicios culturales o gastronémicos, muchos deo<=ll
inscriptos en una matriz patrimonial, de los quedra uso los
turistas, se inscribe en esta tendencia. Asi, escuente
encontrarlos sentados en un bar, comiendo en utaueant, en
una muestra o espectaculo artistico, en practicag gon
también habituales en sus lugares de origen, aunggei
cargadas de una connotacidén propia y singular due sl lugar
les otorga, y que son compartidos por los lugarefios

La ciudad turistica de Buenos Aires es el resultdéoun
complejo proceso destetizacion y exotizacioen el que se
combinan transformaciones materiales y discursivquse dan
como resultado un destino turistico que mantienevigencia,
en gran medida, a través de una recreacion contiheigestos
procesos, que incorporan nuevos lugares o barriosevas
dimensiones y servicios, nuevas propuestas y proxiucElla
no solo convive con la ciudad vivida cotidianamerger sus
habitantes, sino que se alimenta, en gran mediéaelth. Y es
en esta relacion donde se van a registrar tambidrerdos
conflictos y contradicciones, cuya resolucion encimos casos
esta en proceso.
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El uso turistico de la ciudad se asocia a procesas
amplios y estructurales de cambio que producen Bnsev
fragmentaciones sociales, nuevas segregacionesambién,
nuevas exclusiones. Los barrios revitalizados y, gmn
medida, destinados al turismo, han sufrido procesbes
expulsién de residentes tradicionales, de constihccde
equipamientos especificos para el turista (y exehtgs para
los residentes), y de transformacion de habitosogtembres
tradicionales. Los usos turisticos convierten ureate de las
viviendas en inaccesibles a los residentes, y lenmm sucede
con equipamientos culturales, gastronémicos o dere&cion.

La desigual distribucion del turismo en la ciudad
reafirma (y en muchos casos incrementa) la desigwdlertura
de equipamiento, infraestructura y servicios disipb@s para
sus habitantes, ya de por si inequitativa, incogmalo estos
cambios a la arena politica de reclamos y negooiRes.
Tradiciones e identidades, héabitos y costumbres, ven
afectados por los discursos y practicas del turismo
produciendo nuevas adscripciones Yy exclusiones, dae
poblacién local procesa de formas muchas veceslminfas o
violentas (véase, entre otros, Zunino Singh, 206&rzer y
otros, 2011).

5. SALTA: LA CIUDAD COLONIAL Y TRADICIONAL

La visita turistica a la ciudad de Salta formateade un
viaje mé&s amplio que, para turistas nacionales yraxyeros,
suele incluir otros destinos cercanos del noroeatgentino.
Sin embargo, a diferencia de esos otros lugaresvidda, la
ciudad de Salta se ha consolidado como el mas ibamoe
centro de llegada y estadia de la region: allitzani los turistas
desde distintas ciudades del pais, especialmente a&ea
metropolitana de Buenos Aires (principal centro sori de
turistas nacionales y lugar de llegada y distrilbucde turistas
extranjeros) y desde alli se emprende el viaje rmotdestinos
regionales (que en algunos casos se visitan en & d
regresando a la ciudad de Salta)

En términos turisticos, Salta ha sido admirada =n
condicion de ciudad histérica, expresada en un wacede
edificaciones del periodo colonial y otras mas eates (siglo
XIX y XX) concentradas en su centro historico.

Estas expresiones arquitectonicas dan cuenta dlede
la ciudad durante el dominio colonial espafiol cuand
constituyé un importante centro politico, economicy

! Estos otros destinos comprenden las localidadesL8smzo y La Caldera, el Dique
Cabra Corral, los Valles Calchaquies y la Quebdedelumahuaca o la visita a la Puna con
la excursion del Tren a las Nubes.
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demograficd®. Asi, la concentracién de edificaciones de este
periodo (poco frecuente en otras ciudades argesjina
constituye uno de sus principales atractivos tuciss.
Asimismo, la figura del gaucho (especialmente cuarsk |o
vincula al héroe local Martin Miguel de Giiemi®sy la musica
folklérica, como también las diferentes manifestams
religiosas vinculadas al catolicismo completan aehprama de
atractivos que llaman la atencion de los visitantes

En general, el centro histérico de la ciudad ddt&Sae
recorre a pie en un itinerario que reune los refhees
arquitectonicos del pasado saltefio (edificacionelesasticas,
civiles y domésticas) concentrados alrededor oandercanias
de la plaza central 9 de Julio. Estos itineraria®len incluir
los monumentos a héroes locales o nacionales y lkapigue
conmemoran eventos histdéricos de relevancia praowailnom
nacional (como, por ejemplo, el Monumento a Glemesd que
conmemora la Batalla del 20 de Febrero, librada aqarte de
la gesta independentista). Estos recorridos en iona&s estan
orientados por guias y en algunos casos formanepdd un
servicio de city tour en vehiculos ofrecidos por distintas
empresas. Ademéas, frecuentemente incluyen la vigifauntos
panoramicos localizados en los cerros circundamtéa ciudad
(cerro San Bernardo y mirador de Portezuelo). Ems lo
recorridos por el centro histérico los turistas iegan a museos
e iglesias, pero también a los locales de ventasaddesanias
ubicados en esta area de la ciudad. También sudétanerse
con frecuencia en los locales gastronémicos quendbno en
esta area (pues el centro histérico también coungét una
importante area de consumo).

Estas formas de hacer turismo en la ciudad haro sid
facilitadas y estimuladas por dos procesos complemm@os y
convergentes en las ultimas décadas: la construcaé una
imagen turistica de la ciudad y las transformacsmeateriales
efectuadas en el centro histérico. La construccydsifusion de
la imagen de la ciudad es un proceso que ha invealda la
participacion de diferentes actores del sector pidbl(y de
diferentes niveles de gobierno -municipal, proviciy
nacional-) y privado. Especialmente desde el gotaer

2 | a ciudad fue fundada en 1582 como parte de utrategia que buscé reforzar la
ocupacion espafiola en la Gobernacion del Tucumameiivato del Peru) y proteger el
comercio entre Cérdoba y el Alto Perd. Mas tardgaconformado el Virreinato del Rio
de la Plata, tuvo un papel destacado como sede bitendencia de Salta del Tucuman y
como un importante centro que vinculaba estrechtarieatosi con la ciudad de Buenos
Aires (Mata de Lépez, 1998).

13 Martin Miguel de Guiemes fue un militar saltefio queeticipé en la guerra por la
independencia argentina comandando milicias conigsies su mayoria por gauchos. Es
reconocido como un héroe provincial y tanto él cdo® gauchos asociados a la gesta
patridtica constituyen en la actualidad pilaresredes de la identidad provincial.
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provincial en las ultimas décadas se ha llevadolade una
intensa promocion turistica de la ciudad y la prmia en
general. Asi se ha ido consolidando la imagen deciladad
histérica y especialmente colonial que se sefialé ardibd®.

Por otro lado, el centro histérico que se recoere las
visitas turisticas ha sido objeto de diferenteseimenciones
como parte de un proceso de renovacion urbana adicia
comienzos de la década de 2000 (momento que coénpgdr un
lado, con un aumento en la llegada de turistas prtavincia y
al pais en general, y por otro, con la implemendacde la
politica sectorial a nivel nacional anteriormentemsionada).

Esta iniciativa forma parte de la apuesta al tomspor
parte del gobierno provincial para hacer de él uwha las
principales actividades economicas de la provinci@asto
incluyé una politica turistica que buscé generareirsiones’ y
desarrollar cierta infraestructufacon vistas a hacer de esta
provincia un destino destacado en el contexto n@a&lio(e
internacional).

Asi, en la ciudad capital se apuntdé a estimulawisita
turistica exhibiendo sus aspectos culturales. Esteceso de
renovacion incluy6 la restauracion, pintura e ilm@acion de
edificios emblematicos concentrados en el centrstdrico
(como la Catedral, el Cabildo, el Convento de Sarrardo, la
iglesia de San Francisco). También como parte dee es
proyecto se intervinieron las calzadas (adoquinartoe
semipeatonalizacion) y las veredas (ensanchamientsg
dispuso una iluminacion especifica (farolas en pegedes y
faroles de pie) y se instal6 un mobiliario urbane dspecto
histérico. Basicamente se tratdé de intervencionleparimonio
edificado combinadas con la transformacion del espa
publico reforzando la idea de un centro de caradtistérico.

Mas recientemente, normativas especiales como la
designacion del centro histérico como “Bien de héte
Arquitecténico y Urbanistico de la Provincia” (2009 el Plan
Regulador Area Centro Ciudad de Salta (PRAC) (20fuleron

4 Un ejemplo de c6mo suele presentarse en la ataddli imagen turistica de la ciudad de
Salta puede verse en la revista Salta Argentin20d®, editada por el gobierno provincial:
“...Salta conserva aun buena parte de su cards@rtico. Un distintivo que la hace Unica
entre las capitales argentinas. Casas e iglesiagsti® colonial deslumbran en los
alrededores de la plaza principal, enmarcadasosoedrros circundantes. Orgullosa de sus
riquezas y tradiciones, amable y hospitalaria,aSafitece al visitante una gran variedad de
entretenimientos y eventos culturales” (Gobiernolad@rovincia de Salta, Ministerio de
Turismo y Cultura, 2010; 6).

!5 En efecto, especialmente desde la década de 2@6bierno provincial encaré una serie
de acciones de estimulo a la inversién privada&$ de exenciones impositivas y créditos
fiscales en el territorio provincial que permitghtre otras cosas, ampliar la cantidad de
plazas disponibles (BID, 2003).

6 Expresadas, por ejemplo, en la construccién decemtro de convenciones, la
modernizacion de la terminal de 6mnibus, el mejaeato en los accesos a la ciudad y el
aumento de vuelos y destinos desde y hacia el aeroplocal. Parte de estas obras fueron
realizadas a partir de dos préstamos consecuteld3ID otorgados desde 2003.
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creando el marco legal necesario para reforzardadecion de
patrimonio de esta area y para fijar criterios @e@erde su
apariencia y los usos para ella pensados. De ednena, y
atento a complacer la experiencia de recorrido dehtro
histérico por parte de los turistas, esta normatoaenta y
pauta las transformaciones en el area referidadulaaamaxima
de los edificios, los volumenes edificables, laselas de retiro
(en frentes y fondos) y la preservacion, la ilunmditn y el
color de las fachadas.

Esta definicion y transformacion (material y sintiizc@)
del centro histérico implico la participacién dedcdor privado
vinculado al turismo, beneficiado por ventajas aidas por el
gobierno provincial ampliando sus propuestas palrdueista.
En efecto, como parte de la organizacién de eststide,
surgieron desde el sector privado nuevos bienesnvisios,
algunos de tipo exclusivo, orientados hacia un comslor de
alto poder adquisitivo (hoteleria “5*” poutique,gastronomia
gourmet objetos de disefio). Asimismo, como sucede enasnt
otros casos, estas transformaciones fueron acongzeside una
dinamizacién  del mercado inmobiliario (para usos
residenciales, comerciales y turisticos) alentada ¢l aumento
en los valores de terrenos e inmuebles en el aoemdlmente
reconocida como patrimonio y sujeta a protecciémoficoso,
2013).

El 4rea renovada también fue transforméandose en un
espacio de consumo donde se comercializan los mnuevo
productos y servicios. Alli puede verse cOmo lasredas
ampliadas fueron utilizadas para la colocacion desas y
sillas de los locales gastrondémicos, por ejemplendo de este
nuevo espacio de consumo, las zonas mas importasteslia
plaza 9 de Julio y un tramo de la calle Balcarcen &sta
altima, ademas de locales gastrondmicos, se corgtagpferta
de entretenimientos (espectaculos folkloricos, endtros) que
se disfruta especialmente por la noche. Sin embargstos
espacios no involucran exclusivamente la presemd@&aduristas;
también constituyen las areas elegidas por la pabla local
para sus actividades de ocio, entretenimiento yscomo en
general. En efecto, la zona de los alrededoresadpldza 9 de
Julio (y la plaza misma) son frecuentados por lalpoidon
local que realiza distintos tipos de actividades (Hrige a su
lugar de trabajo o estudio localizados en el areaaliza
tramites, compras, o simplemente pasa un tiempdakranso o
recreacion en la plaza); asimismo, la zona de lidecBalcarce,
por la noche, convoca por igual a turistas y reniés.

Estas estrategias de intervencion patrimonial y de
promocion de imagenes e ideas acerca del centroohco de
Salta hablan de un espacio particular que no soleda
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definido por una normativa que marca sus limitepagsales
sino por una teméatica (Gottdiener, 2001) que lo aiga
articulada en torno a lo colonial, lo histérico, s&eforial, 1o
ilustre y lo tradicional. Asi, en términos generaldéodas estas
intervenciones apuntaron a tematizar un centro aeciudad
como centro historico y patrimonial y a definir @mtorno que
resulta apropiado para el consumo, en términos ges, y
para el consumo turistico en particular. Y este a&sp
tematizado es el espacio que se sugiere visitauma estadia
en la ciudad. Est@romenadehistérica (Boyer, 2004), recreada
desde la politica publica, es la que estara a dgpon del
turista para su admiracion pero también para el scomo
turistico mostrando que es alli y no en otro lugande tiene
sentido consumir determinados bienes y servicios facen a
la visita turistica (productos gastronomicos loslartesanias
tradicionales, espectaculos folkldricos, etc.). €gtroceso de
transformacion estuvo marcado por la seleccion dertos
aspectos de la ciudad para lo cual resaltéo su Wisgidd (todo
lo referido al pasado colonial y noble del pasad#tesio), pero
a su vez, intentd invisibilizar o suprimir otrosofoo se vera
mas adelante).

Este proceso de transformacidén que recurriéo fuaemete
al patrimonio suscité algunos cuestionamientos. diadmica
del mercado inmobiliario y también las omisiones e
imprecisiones de la gestiéon publica (especialmeme el
proceso de establecer una normativa definitiva eesp del
patrimonio) fueron cuestionadas por algunos actolesales,
entre los que se destaca la Comision Permanent®eafensa
del Patrimonio Salta (creada en 2009) que congr&ghstintas
organizaciones no gubernamentdfesundamentalmente desde
estos sectores se cuestionaba la permisividad phBm@moler
algunas edificaciones historicas y los permisosrgagos para
la construccién de nuevos inmuebles en el arearoerEstas
objeciones pueden resumirse en dos posturas: porladmo,
aquella marcada por una intencion de resguardopaélimonio
histérico como referente identitario de la sociedsaltefia®
por otro lado, la defensa de la calidad de vida apdos

" Entre ellas la Red Sol —la mas activa respectisieeclamos- y el Centro Patrimonio
Salta (organizacion vinculada directamente cont@mrmess patrimoniales).

'8 En este sentido lo que se pone de relieve esgartancia de preservar los aspectos de la
ciudad que hablan de su pasado histérico noblefesé@ndo, por ejemplo, la necesidad de
preservar los edificios vinculados a personalidaddsvantes de la historia local, los
materiales originales con los que fueron constsuidleu representatividad respecto de un
determinado periodo histérico. Como parte de esttlamos, el evento mas destacado fue
el “abrazo simbdlico” que se realiz6 en 2009 paratgger dos inmuebles histéricos
localizados en el centro de la ciudad que eranigdap de la Municipalidad y fueron
vendidos a un particular que tenia intencion deadleros. A partir de estas acciones se
logro frenar estas demoliciones.
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habitantes del centro histérico que es percibidamao
amenazadd®

Méas alla de los cuestionamientos expresados pertas
organizaciones locales, este proceso también défimétores
gque quedaron excluidos de esta area renovada deukad. El
caso paradigmatico es el de los vendedores ambasant
dedicados a la reventa de todo tipo de productos no
artesanales. A ellos les es permitido trabajar séholas areas
mas periféricas del centro historico protegido ylerarios de
poca circulacion de personas (luego de las 22h9).ekecto,
como parte del proyecto patrimonial y turistico solo se
controlan aspectos de la apariencia visual del espadificado
(iluminacidn, altura, volimenes, colores) sino qadravés de
sSus normativas y acciones concretas la politicabtig&m procura
hacer menos visibles ciertos actores y determinadess del
area central que no se consideran acordes con sacitE y
status patrimonial.

6. BUENOS AIRES Y SALTA: RENOVACION URBANA,
TURISMO CULTURAL Y CONSUMO

Los resultados de investigaciobn en ambas ciudades

permiten constatar rasgos comunes Yy diferencias,e qu
contribuyen a comprender el fendmeno de valorizacié
turistica en ambas, y de los efectos que se derdeaia misma.
En primer término, cabe destacar que ambas ciudadesstran
hoy un perfil turistico definido por una marcadgesificidad,
gque contribuye a sostener su atractividad turistiea un
contexto de alta competencia entre potenciales Hegade
destino. En ambos se reconoce un proceso de tramsf@on
acelerado, que mas alld de las diferencias tempgsral de
escala, convierte a estas ciudades en destinosdgpnaticos
del turismo cultural en la Argentina. En ambas egteceso es
resultado de acciones especificas orientadas s dgtes.

En vinculacién con los estimulos que guiaron estas
transformaciones interesa rescatar el hecho de dae
experiencia portefia es anterior a la saltefia. Eactef los
proyectos de transformacion mas importantes de &apital
nacional se inician a fines de la década de 198® pe pueden
identificar antecedentes una década antes. Saltaiaaza su
proceso de transformacion del centro en la década2d00,

9 En efecto, los reclamos para poner limites a tasteucciones en altura, por ejemplo,

estan impulsados por el deseo de que esta zonamgartajas la densidad y la altura de las
edificaciones. En palabras de la responsable del@as organizaciones: “en realidad aca
todos quieren vivir en el centro; hemos descubigu® todos quieren vivir en este sector;
bueno, ahora que digan como lo van a hacer porgueep que la ciudad tiene que tener
una planificacion...” (entrevista personal, septieentbe 2012).
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emulando no solo a los grandes modelos ya consagratk
transformacion urbana (mencionados al inicio) stambién a
la propia Buenos Aires (iniciativa que siguierormtaién otras
ciudades del pais). Esto tiene su correlato cor®fprocesos
de transformacion de espacios de consumo en el, gisde la
experiencia en la capital nacional se replica luegyo otras
ciudades del mismo (como sucede con $t®pping centens

Mas all4 de estas diferencias, ambas ciudadesiasan
un proceso de valorizacion turistica intenso en ld&mas
décadas que las coloca en lugares destacados eongierto
turistico nacional e incluso internacional. Estosogesos se
inscriben en un contexto que puede caracterizaremoc de
oportunidad y necesidad. La oportunidad esta dada Ias
tendencias actuales del turismo, tanto su crecimoieacomo la
difusion de nuevas modalidades; en gran medidacdkeridad
de los procesos refleja esta situacion. Pero almmisiempo, el
contexto se caracteriza por la necesidad, que $kejaeen la
apuesta a una actividad que es vista como viabigilypara la
superacién de contextos adversos. En este sentibo,
pervivencia de discursos tradicionales a favor defismo
como impulsor del desarrollo ha jugado, en ambaososaun rol
central impulsando las acciones publicas y privadagntadas
al desarrollo turistico de estos lugares.

Ambos casos presentan una marcada adscripcionsa lo
principios que el turismo cultural muestra en lausdidad. La
valorizacion de las expresiones culturales mas Has
representa una oportunidad para cuyo aprovechamidas
ciudades atraviesan procesos de acondicionamiente, cl
tiempo que permiten ofrecer los servicios y equipamos
necesarios, definen sus atractivos. En esta defnicde
atractivos son activados diversos elementos y ¢ésgias, entre
los que la patrimonializacién ocupa un lugar death@. En este
sentido, en ambas es posible observar que el patrim es
seleccionado y acondicionado con el fin de enfatizu
condicion de atractivo turistico, lo que conllevambién su
acondicionamiento material (restauracion, embeligeinto,
iluminaciéon) y simbdlico (produccién de relatos vy
tematizacién).

Este patrimonio es seleccionado de entre un amplio
acervo patrimonial, con fines de valorizacién twréa pero, al
mismo tiempo, también se orienta a cumplir funcienmara la
poblacién local, lo que contribuye a mantener swevicia
como referente cultural de la sociedad receptoraroPesto
mismo contribuye a dar mas valor a sus usos twésti como
se observa en la convivencia y usos compartidos rpadizan
turistas y habitantes de los mismos lugares y atiob.

El patrimonio que se valora como atractivo turésties,
asimismo, parte de un patrimonio que, en gran madida
perdido sus funciones originales. En rigor, es pade un
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amplio acervo que, resignificado, reingresa al gsx social
en la medida en que es valorado como tal, al tiempe el
resto permanece olvidado (disponible para futuras
incorporaciones, o destinado al deterioro y reemp)a Estos
procesos de seleccion y activacion patrimonial, ptajos y
contradictorios en si mismos, suelen serlo aun m@sndo el
interés turistico los atraviesa. En ambas ciudasesbservan
estas complejidades, que desembocan en inclusioges
exclusiones sociales y culturales, que en algunasos
alcanzan expresiones de abierto conflicto.

Otro de los aspectos que caracterizaron estas
experiencias fue la tematizacion del espacio urbanplicada
en la transformaciéon material y simbdlica de amlzasdades,
si bien estos procesos tomaron caracteristicasreftes para
cada uno de los casos. La tematizacion en el cas@uenos
Aires presenta una diversificaciobn mas marcada gomezl caso
de Salta, con la presencia de areas diferenciales ltpblan de
la ciudad bohemia (San Telmo), inmigrante (La Bqocajropea
(Recoleta), vanguardista (Palermo). En este sensigldrata no
solo de una diversificacion tematica sino tambiéer dna
diversidad de fragmentos de la ciudad implicados este
proceso (relacionada con la propia complejidad da |
metrépolis). En el caso de Salta las transformaesn
materiales y simbdlicas ligadas a la renovacion amd se
circunscriben tematica y espacialmente en la figded centro
histérico que condensa el pasado colonial.

Estos dos casos, asimismo, invitan a reflexioneeraa
de la relacién entre turismo y vida cotidiana. Embaas
ciudades estos espacios tematizados combinan dastin
actividades, algunas exclusivamente encaradas @@oblacion
residente, otra exclusivamente por los turistasopemrias
compartidas por estos dos grupos. Esto es espeerdkn
evidente en la ciudad de Buenos Aires donde areas d
recreacion, de consumo de todo tipo o de actividad@turales
nuclean a turistas y residentes por igual. Asimisme suma a
una tendencia que sefiala Judd (2003): la dificultaara
distinguir espacios de ocio exclusivos para turssta otros
frecuentados solo por residentes. Esto se vincuba este
nuevo aspecto de la practica turistica donde laavédtidiana
de los residentes forma parte de la atractividadstica.

Por ultimo, ambos casos muestran la presencia de
situaciones conflictivas, que al tiempo que cuesao las
virtudes asignadas al turismo como impulsor deladesllo y el
bienestar de los habitantes, ponen en evidencia Ila
manifestacion de nuevas formas de conflicto y exodn.
Nuevamente, en el caso de Salta estas situacioarfictivas
fueron méas puntuales e involucraron a trabajadgressidentes
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de un area espacialmente acotada: el centro urbBnoel caso
de la ciudad de Buenos Aires las instancias contfles
respondieron a situaciones diferenciadas segunblagios de
la ciudad que se manifestaron también en distimh@snentos.

7. REFLEXIONES FINALES: VALORIZACION
TURISTICA, CULTURA Y TRANSFORMACIONES
URBANAS

La puesta en valor turistico de las ciudades aaalas
permite formular algunas reflexiones de interés agpaka
comprensién de la relacion entre turismo y organiaa socio
territorial, especificamente en las ciudades. Lascpsos de
valorizacion turistica han requerido e impulsadoofpndas
transformaciones en los lugares analizados. En andhadades
se registra un intenso proceso de transformaciéntenial
orientado a la satisfaccion de las necesidadedwésmo. Ellas
tienen relacion con la provision de equipamiento e
infraestructura, como sucederia también frente araot
actividades, pero poseen como rasgos especificosesthr
fuertemente atravesadas por objetivos de estetdaacly
tematizacion. En efecto, las transformaciones mates tienen
un fuerte vinculo con los objetivos de definiciore duna
atractividad turistica indispensable para dar basda practica
turistica. La tematizacion en torno al caracterthdisco en el
caso de Salta, o de la ciudad cosmopolita, europexotica,
en Buenos Aires, representa un eje que guia las
transformaciones materiales, y que vincula a éstas los
contenidos representacionales que estdn involugadn la
definicion de sus atractivos turisticos.

Al tiempo que lo anterior advierte acerca de la
importancia que los discursos y las representacsotienen en
estas transformaciones, no debe olvidarse que smerksiones
materiales adquieren una importancia singular, ga porque
es este caracter el que fija al lugar la tematiaacconvertida
en atractivo turistico, ya sea porque es a travéslda que se
procesan las principales oportunidades de negociosmo asi
también gran parte de las exclusiones.

Retomando lo anterior, conviene decir que en elsimo
esta siempre presente la necesidad de fijar enugarl concreto
aquellos atributos que se tornan atractivos parari@ctica, y
gque concitan el interés y motivan el viaje de lagistas. La
historia o la tradiciéon, lo cosmopolita o lo modernsdlo se
convierten en atractivos turisticos cuando son &sb@s a
constructos fijos a un lugar, o cuando se expresanvencian
en él; cuando, en sintesis, se vinculan con undudai, puede
sostenerse que el turismo resignifica el lugar encién de los
objetivos que los actores vinculados a €l persiguénsi bien
estos objetivos son fuertemente econdmicos, tambe&bhan

Gran Tour: Revista de Investigaciones Turistica® Ehero-Junio 2014 pp. 4-26
ISSN: 2172-8690 22



La ciudad como objeto de deseo turistico: renovacidana, cultura y turismo en Buenos
Aires y Salta (Argentina).

atravesados por intereses politicos y sociales, pmatrices
culturales o ideolbgicas. Todas estas dimensionetare
presentes en las transformaciones implicitas erddéinicion
del atractivo turistico, que al concretarse en uagalr
especifico, lo transforman.

La tematizacion de un lugar para el turismo deatéda
importancia de las imagenes. La ciudad tematizaslaaglemas,
una ciudad bella y embellecida, que invita a sutearplacion
y disfrute, y que en ocasiones representa motivadmiracion
para quienes la visitan y de orgullo para quienesn en ella.

Pero es claro que esta tematizacién consiste, ismm
tiempo, en un proceso de seleccidon de una partperds de la
totalidad, lo que coloca en forma inmediata la pretp acerca
de qué porcion resulta beneficiada por las imageqges la
expresan, y cuales no. De quiénes habla la ciudatstica, a
quiénes expresan los lugares y atractivos visitagoa quiénes
no, son preguntas cuyas respuestas remiten a losegbs de
contestacion y cuestionamiento de la ciudad tenaatazpara el
turismo; los casos analizados muestran estas ouessi y
advierten sobre la conflictividad social inherermellos.

Los objetivos de propiciar el desarrollo de loggéues
via la actividad turistica aparecen con fuerza erbas casos,
retomando una vieja discusion acerca de los realeances de
estas expectativas, que parece resolverse en larmatte
indefinicion de los mismos y en la reiteracion dasl
expectativas. En los casos analizados, el rescateimonial
juega un papel adicional, no s6lo por su necespaidicipacion
en la definicibn de atractivos, sino porque su nesgio y
preservacion aparecen como objetivos complemensarie|
desarrollo turistico, potenciando su virtual posidiad. EIl
rescate patrimonial también contribuye a la cristation de la
tematizacién en el lugar, y ambos procesos se cemphtan en
la produccién del lugar turistico.

Nuevamente, conviene sefalar que el rescate patriai
(o lo que algunos autores denominan la activaciatrimonial)
tampoco esta exento de contradicciones y conflictgge se
potencian cuando a las tradicionales preguntascacde qué es
patrimonio y de quién es el patrimonio, se sumaeértaso de
su valorizacién turistica la que se orienta a saheerca de
para quién es este patrimonio.

Por ultimo, conviene rescatar los vinculos entra |
calidad de vida de los habitantes y el desarrolloigtico del
lugar. Considerar los conflictos y las nuevas fosmae
exclusién que muestran los casos analizados poemraquecer
las visiones acerca del turismo y sus reales aleangara el
desarrollo de los lugares, y seria un aporte que dstudios
especificos podrian realizar a la comprension @eléimeno.
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