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RESUMEN

Este estudio tuvo como objeto la contextualizacidel
turismo de reuniones en los ambitos internaciomagional y local,
para hacer un reconocimiento de la relevancia dta dfpologia
turistica y los beneficios que puede alcanzar unsti® al
diversificar su oferta, enfocando sus esfuerzosidad turismo de
reuniones.

Partiendo de esta contextualizaciéon, y dada latafade
informacion de tipo cuantitativa en el destino otojele estudio, se
realizé una investigacion cualitativa y un analisisODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)a ciudad de
Aguascalientes (México), que permitieron dar soporg la
valoracién de este lugar como destino propicio pataurismo de
reuniones, contando con un panorama de mayor amglgobre lo
que éste ha realizado respecto a dicha tipologiatdesmo e
identificando si ésta ha sido considerada como eet&rategia para
fortalecer al destino en el ambito del sector tticis.
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Palabras clave turismo de reuniones, destino turistico,
potencialidades, ciudad de Aguascalientes (México).

ABSTRACT

This study aimed to contextualize the tourism ofatiags at the
international, national and local levels to recogmithe relevance of
this tourism typology and the benefits that a deation can achieve
by diversifying its offer, focusing its efforts ortourism of
meetings. Based on this contextualization and giwbe lack of
quantitative information in the destination undertudgy, a
qualitative research and SWOT analysis (strengtbggportunities,
weaknesses and threats) of the city of Aguascadsn{Mexico)
were carried out, which allowed to support the vialuthis place as
a suitable destination for tourism of meetings, lwi broader
picture of what it has done in relation to this g pf tourism and
identifying whether it has been considered as aatstgy to
strengthen the destination in the field of the tisor sector.
Keywords: meetings tourism, tourist destination, potentiaity of
Aguascalientes (Mexico).

1. INTRODUCCION

La actividad turistica ha obtenido notable impodanen
los ultimos tiempos, tanto en el desarrollo econgoncomo en
el social para gran numero de paises en el munda yenido
relacion principalmente con motivaciones de desoang
recreacion. Pero con el paso del tiempo, han swrgddras
motivaciones, originandose con ello, diversos tig@sturismo,
algunos relacionados con el turismo tradicional, oyros,
basados en actuales tendencias y necesidades dsluowndor,
como el turismo de salud, étnico, de reuniones,luje, por
mencionar nuevas variantes.

El de reuniones, es un tipo de turismo que ha cobra
interés a nivel mundial en las ultimas décadas arapque los
destinos mantengan competitividad a causa de élicéRr
Waterhouse y Coopers, 2011), es conveniente que las
entidades, que se encargan de darle impulso, censid
diversos beneficios propiciados por éste, como “(.13
desestacionalizacion, la desmasificacion y la ceos&n de
un mayor gasto del turista” (Binimelis y Ordinad9Q(3:35), asi
como el uso de recursos distintos a los que satesfalas
necesidades de este tipo de turismo, incrementoudel de los
servicios de hospedaje y un efecto multiplicadormr poayor
redistribuciéon del ingreso.

Esta clase de turismo, por tanto, “(...) se ha conhder
en un contribuyente importante de las economiasiarades.
Sin embargo, ha resultado dificil cuantificar ellmadel sector
del turismo de reuniones debido a la falta de inMgecion con
consistencia interna y entre paises” (Priteal., 2011: 5). En
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ocasiones, la potencialidad para desarrollarlo ®eliwitada
por la inexistencia de informacién y de trabajoegtado que
estimulen su crecimiento y, en consecuencia, ungpFeo para
los destinos que se dedican a él.

En Meéxico, diversos destinos han comenzado a mirar
hacia este tipo de turismo, convirtiéendose en desi
emergentes del mismo, con la finalidad de incremensu
demanda y la derrama econd6mica y, para ello, eatilédad
conocer la evolucién que va teniendo el turismordaniones,
ya que esto permitirda plantear estrategias efestivgque
contribuyan a la competitividad del lugar y aprolamiento
de sus recursos.

“Actualmente México se posiciona como un destino
turistico de clase mundial y ofrece opciones vadadal
mercado que van desde destinos tradicionales, hdetaque
incluyen nuevas alternativas”(Tamez, Ayala y Hernandez,
2010:6) que cuentan con las caracteristicas pragicpara
promover el turismo de reuniones en ellos.

Basado en lo anterior, este estudio plantea la isige
hipotesis de trabajo: “La ciudad de Aguascalientel€xico) es
un destino con potencial para desarrollar el tuosme
reuniones”

Para probar la hipotesis propuesta, se han trazZlado
siguientes objetivos:

1) Contextualizar la relevancia del turismo de reurdsna
nivel internacional, nacional y local.

2) Analizar la situacion del turismo de reuniones em |
ciudad de Aguascalientes (México).

3) ldentificar las fortalezas y oportunidades que poda
ciudad de Aguascalientes (México), como caracterast
potenciales para desarrollar el turismo de reunsone

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Generalidades del turismo de reuniones
Uno de los tipos de turismo, que actualmente ha
adquirido valor a nivel internacional, es el llanmaturismo de
reuniones.

“El segmento de la industria de turismo y viajeseqrepresentan
los eventos de negocios, es un area particulartdebmo de reuniones
que se ha consolidado en lo que actualmente denamos Meeting
Tourism mas conocido por las siglas MICE, que resume todos
tipos de reunionesMeetings, Incentives, Conferencing, Exhibitions”
(Chimi, Zufiiga, Medina y Gonclaves 2013: 132).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefialaeq
una de las dificultades que presenta el turismaeaeiones es
la abundante cantidad de definiciones que existemederencia
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a él, por lo que“el sector necesita definiciones y conceptos
coherentes que puedan ser ampliamente utilizados pos
miembros” (OMT, 2007: ix).

Del estudio que realiz6 en Meéxico la firma Price,
Waterhouse y Coopers para el Centro de EstudioseB8apes
en Turismo (CESTUR) sobre la relevancia del turisrde
reuniones en el pais, se retoma la definicion pexta por la
OMT sobre esta tipologia turistica:

“las actividades de las personas que viajan y perecan en lugares
fuera de su ambiente natural, por menos de un adimsecutivo, por
placer, negocio u otros propésitos no relacionadosa el ejercicio de
una actividad remunerada en el lugar visitado” ¢Rrét al., 2011: 6).

En el mismo estudio, se presenta la definicion dae
OMT hace del término reunion:

“agrupacion temporal de un nimero de personas edugmar para
llevar a cabo una actividad en particular, siendms Iprincipales
propésitos de la reuniones motivar a los particifgsy conducir
negocios, compartir ideas y aprender. Las reunion@gluyen:
convenciones, conferencias, congresos, ferias comés vy
exposiciones, eventos de incentivo y reuniones ooapivas o de
negocios” (Price et al., 2011: 6).

Por su parte la Secretaria de Turismo Federal deidbé
(SECTUR) lo define como “el conjunto de corrientesgisticas
cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realidac de
actividades laborales y profesionales y se divithecengresos,
convenciones, exposiciones, ferias y viajes de o®”
(SECTUR en Yarto, 2007:12). Binimelis y Ordinas (3036)
lo delimitan como“aquel segmento de la demanda turistica
que, en términos generales, incluye el turismo de
convenciones, congresos e incentivos, también ci@mocomo
reuniones de empresa.”

En todas estas definiciones se observan elementos
similares, principalmente el motivo de viaje, el atuesta
relacionado con actividades laborales y profesiesal
referentes a congresos, convenciones, exposicigneisjes de
incentivos.

En cuanto a su importancia, Rifai (OMT, 2014a) dafa
que la industria de las reuniones ha alcanzado wanadurez,
posicionandose como motor principal en el desaorotlel
sector turistico, al generar ingresos, empleo esrswdn. Por su
parte, Rodriguez y San Martin (2001), hacen referanal
crecimiento significativo que el turismo de reunésn ha
experimentando en el mundo y como se ha hecho énfas él,
como oportunidad de negocio para un destino. Igealia,
Getz (2008) manifiesta que el turismo de reunioms un
motivador trascendente para la actividad turistimiendo un
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lugar destacado en los planes de desarrollo de nosos
destinos.

Para realizar una planificacion estratégica deismno de
reuniones, se requiere de un marco de reflexiore das retos
del sector y un punto de encuentro entre la Adntimaicion
Publica y la Privada (Flamarich y Duro, 2011). Ewmarco de
reflexion puede partir de uno de los instrument@sibos que
apoyan fuertemente la planificacién estratégica:arhlisis de
fortalezas y debilidades y de oportunidades y amasa
(FODA), pues es apreciable que los destinos int@des en
adentrarse en el turismo de reuniones, sepan c@ncgentan y
gué les hace falta para enfrentar este reto.

En referencia a los resultados del turismo de reuoas,
Jago (2012) sefiala la importancia de:

“(...) evaluar la contribucién econémica del secta euniones a
nivel nacional y los niveles subnacionales, parandficar similitudes
y diferencias y para hacer recomendaciones, queipoadmejorar en un
futuro su credibilidad internacional. Si esto no Bace, el sector de
reuniones tiene pocas posibilidades de percatarsesd verdadero
potencial” (Jago, 2012: 2).

Este sefialamiento, permite entender la importanaia,
sblo de planificar adecuadamente el turismo de ren@s, sino
de valorar debidamente los beneficios que éste pummbrtar a
un destino y que contribuiran a la competitividael dnismo en
el ambito del sector turistico.

2.2 Turismo de reuniones: contextualizacién
internacional

La International Congress and Convention Associ@atio
(ICCA), al cumplir 50 afios de existencia en 2018aliz6 una
evaluacion del crecimiento del turismo de reuniones el
plano mundial, lo que permite percibir claramenta |
importancia que ha ido adquiriendo con el pasoakedfios.

La Figura n°® 1 muestra que “(...) desde 1963 el ntome
de reuniones ha crecido aproximadamente un 10% adida lo
gue significa que se duplicé cada 10 afios. La bdesa@atos de
la ICCA contiene 173.432 reuniones que tuvieronaugntre
1963 y 2012. En el periodo 1963-1967 tuvieron ludair95
(1%) de estas reuniones, mientras que 58.844 (3)1,6%e
realizaron en el periodo 2008-2012" (ICCA, 2013).12
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Figura n® 1.NUumero de reuniones
Fuente: ICCA (2013: 12)

La ICCA también valor6 como se ha ido modificando e
namero de reuniones por region o continente. Miastque de
1963 a 1967, Europa se mantenia con un porcentldpeemn el
mercado de reuniones con un 72,3%, para 2012 digyena
54%, dejando ver claramente que otras regiones, g@penas
llegaban a un 4%, en los aflos 60°s, como Latinoaaer
Africa y Oceania, para 2012 incrementaron la caadidde
reuniones hasta en un 3% (Figura 2).

Segun el informe de la ICCA, Norteamérica siguensi@
uno de los destinos mas populares para la induste
reuniones, seguido por Latinoamérica, Asia y Me@dente,
mientras que Africa es el continente que mayor onéento ha
reportado.

Debido a las tendencias del mercado, las tematicas
tratadas en los eventos empiezan a diversificarsaunque el
mayor porcentaje lo tienen las ciencias médicas, %), han
comenzado a repuntar el sector tecnoldgico, eladeducacioén,
economia y gestiéon, ademas de otros segmentos gurausden
apreciar en la Figura n° 3.
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Figura n°® 2.Porcentaje de reuniones por region
Fuente: ICCA (2013: 14).
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Figura n°® 3.Teméaticas de reuniones
Fuente: ICCA (2013: 25).

El altimo reporte estadistico de la ICCA (2016) epenta
pequefias modificaciones en el ranking de paises rgaéizan
reuniones. El top 10 de paises que realizaron mayonero de
reuniones en 2015 se muestra en la Tabla 1, haociend
comparativo con 2014. Los movimientos que se obaergon
indicativos de que un creciente numero de paiseanedando
mayor importancia al campo de la industria de rewmeis,
incrementdndose con ello una mayor cantidad de adidpres.
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Tabla 1. Comparativo top 10 de paises que realizan
reuniones

1 Estados Unidos Estados Unidos
2 Alemania Alemania

3 Espafa Reino Unido

4 Reino Unido Espafia

5 Francia Francia

6 ltalia ltalia

7 Japén Japdn

8 China- P.R. China- P.R.

9 Holanda Holanda

10 Brasil Canada

Fuente: Elaboracion propia a partir de ICCA (2015¢ ICCA
(2016).

Los viajes y el turismo generan el 30% de las
exportaciones mundiales del sector de serviciosntbede este
sector, se encuentra el de reuniones, que es unhascigl
contribuyente a los viajes y a los ingresos porigomo, ademas
de que ofrece otros beneficios muy significativosegapoyan
econOmica y socialmente a los paises (OMT, 2014blo
anterior, pone en valor la importancia del turisoh® reuniones
y da pauta para motivar a los destinos a establebgetivos y
estrategias que desarrollen su potencialidad pamgpulsar
sostenidamente el sector de reuniones en ellos.

2.3 Turismo de reuniones: contextualizaciéon en Méx

Altés (2008), enmarca a México como un pais que ha
sabido aprovechar el dinamismo internacional delisimo en
las ultimas décadas, lo que le ha permitido pogiaice
actualmente en el noveno sitio del ranking por Hdg de
turistas internacionales (SECTUR, 2016).

De acuerdo al diagnostico del turismo en Méxicotrgka
elaboracién dePrograma Sectorial de Turismo 2013-201l&s
tendencias del mercado turistico van encaminadasiahda
diversificacion de la oferta del destino y produsten el
sector. Lo anterior, estableceria la pauta parairahuevos
espacios que atraigan a mayor numero de turistas
internacionales y ser mas competitivos. “ActualmenmMéxico
es reconocido por el turismo de sol y playa perasen
sefiales de su agotamiento. Existen areas de opidddnpara
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desarrollar productos turisticos atractivos y sasables en el
campo del turismo cultural, de negocios, ecoturisnyo
aventura, turismo de salud, deportivo y de lujdPrdgrama
Sectorial de Turismo 2013-2018ECTUR, 2014a: 25).

Partiendo de este diagndéstico, la SECTUR retomd, a
través del CESTUR, el estudio relacionado con leevancia
econOmica de las reuniones en México (Preteal., 201}, en
el que se observé que el turismo de reuniones gemnentas
directas e indirectas por 32.5 millones de délayeged mas de
780.000 empleos. Ademas, con el apoyo y colabomraadé la
Asociacion Mexicana de Recintos Feriales A.C. (AMER vy
el CESTUR, la SECTUR (2011) realizé también un doeuwto
que permitiera medir el funcionamiento y operacide los
recintos feriales de México.

Con base en los documentos anteriores, la SECTUR
elabor6é un escrito donde plantea la estrategia pdraurismo
de reuniones. En una primera parte, muestra lawioh que
ha presentado el turismo de reuniones en Méxicol@®9 con
la creacion del Consejo de Promocién Turistica déxMo
(CPTM), cuya funcién principal es la promocion deé¥co a
nivel internacional y es el enlace con las Oficinake
Congresos y Visitantes (OCV) en el pais y en 20@h da
autorizacion de la tasa 0% de impuestos para caEUgEe
convenciones, ferias y exposiciones del extranjeEn un
segundo apartado, se presentan los objetivos egjrads para
el impulso al turismo de reuniones en el pais (SBRT
2014b).

Este documento, refuerza el hecho de que la SECTUR
tiene marcado interés en la diversificacion del duoto
turistico mexicano, a través del apoyo a la indisstde
reuniones. Para el 2014, México contaba ya con mas68
grandes centros para convenciones y exposicionesodo el
pais y mas de medio millbn de cuartos de hotelrdisidos en
casi 3.000 hoteles de lujo.

Durante 2015, el pais obtuvo resultados positivosno
destino de reuniones al ubicarse en el cuarto llealrAmérica
Latina, al realizar 184 congresos; 19 mas que & afterior,
después de Brasil y superando a Argentina (ICCAL&0En el
ranking de la ICCA (2016), México ocupa el lugar°2@omo
destino para el turismo de reuniones a nivel muhdia

SECTUR continia mostrando su deseo de conocer b qu
sucede dentro de la industria de las reunionesa pdar cual
sigue monitoreando la actividad y generando infocma para
fortalecer este sector a través de una planificacyétoma de
decisiones favorable al mismo.
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2.4 Turismo de reuniones: contextualizacion en laiesdad
de Aguascalientes

Aguascalientes es una de las 32 entidades federstie
México. Es un estado con 11 municipios y el municige
Aguascalientes, donde se localiza la ciudad capdal igual
nombre que el estado y el municipio, es donde seceatran la
mayoria de las actividades econdmicas del estaamtotde tipo
empresarial como de servicios, entre las que seuemtca el
turismo.

El Gobierno del Estado, en span sexenal 2010-2016
marcé como uno de sus objetivos “Aprovechar el dirsmo
del sector con el desarrollo y promocién de actadds
turisticas que potencialicen las caracteristicasuglidades del
estado a nivel local, nacional e internacional’efcer Informe
de Gobierng 2013: 58).

Para fortalecer la actividad turistica en el estaad
gobierno estatal, con el apoyo de la SECTUR, gerpnyectos
de infraestructura turistica para hacer méas conjpeti el
estado de Aguascalientes, resaltando dos de ella® (¢
favorecen al turismo de reuniones: el Complejo dn@resos y
Convenciones Tres Centurias (Primera Etapa) y EhtG®e de
Convenciones y Exposiciones de Aguascalientes I[San
Marcos, ambos ubicados en la ciudad de Aguascaient

En el Cuarto Informe de Gobierno,en 2014, el
gobernador del estado manifestd que Aguascalientedd con
una aportacion de 55 millones de pesos para laisige etapa
del Centro de Convenciones y Exposiciones de la ISlan
Marcos, para fortificar al destino y ser el centiel pais en
materia de congresos y convencione€uérto Informe de
Gobierng 2014:68), viéndose este esfuerzo cristalizado en
2016.

La Secretaria de Turismo del Estado de Aguascadi®nt
(SECTURE), tiene establecido, dentro de su misioal,
fomentar el desarrollo sustentable y creciente delismo,
especializando la oferta turistica en base a laa@®&risticas y
cualidades del Estado y asi incrementar el nimem
visitantes y el numero de empleos generados en extos
(Gobierno del Estado de Aguascalientes, 2013a).

Para dar alcance a esta misién, ha planteado varios
objetivos estratégicos, entre los cuales resaltaredacion con
el turismo de reuniones, el siguiente: “Especiatiba en
congresos: Destacar la importancia que el turismma@uniones
y el de negocios suponen para Aguascalientes, modewolo
con ofertas atractivas, desarrollo de la infraestuna adecuada
y gestion persistente para atraer al mercado devewciones y
exposiciones de tipo local, regional e internacidn&obierno
del Estado de Aguascalientes, 2013b).
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Como soporte para el turismo de reuniones, el Goloe
del Estado de Aguascalientes adopto la figura pespa por el
Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM), abntar
en la entidad, con una Oficina de Congresos y \isiés
(OCV) y a través de la cual se promocione a la adide
Aguascalientes como destino para turismo de reugsorEste
organismo trabaja en conjunto con la SECTURE y dan
Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles (AMHyM)ara
analizar los eventos de los cuales Aguascalientesdp ser
sede, aunado a ser un facilitador de servicios yealace para
la atraccion de congresos, convenciones, feriaxposiciones
a esta ciudad.

Aunque los ultimos datos con respecto a la llegaea
turistas a Aguascalientes, muestran un incremert®,64%, en
comparacion con el 2014Quinto Informe de Gobierno2015),
estos se presentan sélo de manera general, deotalaf que no
se puede determinar la aportacién del turismo demrenes a la
economia local por este incremento.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Planteamiento metodolégico

Esta investigacion tiene un alcance de tipo exploria,
con el objeto de indagar la situacién y desarradle turismo
de reuniones, asi como la potencialidad que poseeudad de
Aguascalientes (México) como destino para esta ltpma
turistica.

El disefio fue no experimental, ya que la informacise
obtuvo mediante la consulta a fuentes secundariasap
contextualizar la situacion del turismo de reunisneque
permitiera hacer un esclarecimiento y retrospectacerca de
él y para establecer aquellas circunstancias desrpmtlidad
del destino ciudad de Aguascalientes mediante u@liars
FODA.

Dada la inexistencia de datos cuantitativos, tambié
fueron consultadas fuentes primarias para obtenérmacion
referente a aspectos cualitativos importantes, gaemitiesen
conocer la situaciéon del turismo de reuniones erciladad de
Aguascalientes, siendo analizada con la metodologua se
detalla posteriormente.

El estudio es de tipo transversal exploratorio vy
descriptivo, ya que la informacion ha sido recabag@ un
momento Unico sobre aspectos no estudiados dekmoide
reuniones en la ciudad de Aguascalientes y parerdeis su
contextualizacion (relevancia, desarrollo, aporbads) en esta
ciudad, en México y en el mundo.
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3.2 Recoleccién de la informacion y unidad de anilis

Las fuentes secundarias consultadas para deternlmar
contextualizacion del turismo de reuniones y suepatal en
Aguascalientes, fueron los informes y reportes del@CCA, la
OMT, SECTUR/CESTUR e Informes de Gobierno del Estae
Aguascalientes y de la SECTURE.

Las fuentes primarias para obtener datos de tipo
cualitativo que permitieran conocer la situacion teismo de
reuniones en Aguascalientes, tuvieron como unidadanalisis
11 organismos publicos y 15 entes privados relaadmos con el
turismo de reuniones en esta ciudad.

3.3 Metodologia

Se elabor6 un cuadro de concentracion para esquearat
la principal informacion referente a la contextualcion del
desarrollo y aportaciones del turismo de reunionss los
ambitos internacional, nacional y local.

La técnica para la recoleccion de datos cualitagiaoe
una encuesta aplicada a través de correo electodriios datos
obtenidos se analizaron utilizando estadistica desiva para
las preguntas cerradas, al obtener promedios errdapuestas
otorgadas a los cuestionamientos planteados. Paaa |
preguntas abiertas, se realiz6 una concentraciéordates que
permitieran una apreciacion global de la variedac d
respuestas, presentandose una sintesis de apomescioy
comentarios relevantes.

En cuanto a la confeccion del analisis FODA, seurei®
a los diagnosticos situacionales del turismo en #gpalientes,
elaborados por la SECTURE a partir de un foro dexsedta
ciudadana en 2013 y de los cuales se rescatan asosn
diversos para conformar dicho andlisis. Dado queeste foro
participaron ciudadanos de diferentes organismobligds y
privados, involucrados o no con el sector turisticee
estructuré con los resultados de este analisis FOQDWA hoja
de validacion del mismo, mediante el uso de Esabdalikert,
la cual se envido a un grupo de expertos vinculados la
actividad turistica, tanto del sector publico comhel privado y
a académicos de educacion superior del area derddmacion,
turismo e investigacion, de tal forma que el estudiODA
tuviera mayor certidumbre.

Para la conformacién de un FODA final, se analizd |
informacion del proceso de validacion con estadisti
descriptiva, mediante la obtencion de frecuencias dg
porcentajes. Las situaciones validadas para condoret FODA
final se presentan de manera sintética en una tabla
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

A partir de un analisis de la contextualizacion del
desarrollo del turismo de reuniones, se presentahaelabla 2,
las aportaciones principales de éste, en los em®ETONOMICO
y social para los ambitos mundial, nacional y lqcajue
permiten conocer cémo los destinos turisticos, pmred
beneficiarse y fortalecerse a través de él.

Tabla n® 2. Aportaciones del turismo de reuniones gra los
destinos turisticos

Mundial
Econémico Contribucién al Producto Interno Bruto,e dmanera
directa e indirecta
Incremento en el nUmero de visitantes
Mayor gasto del turista en el destino
Mayor uso de servicios turisticos
Desmasificacion de los destinos
Generaciéon de inversiones y desarrollo de negocios
Diversificacién de destinos
Social Desarrollo de infraestructura en beneficio de |la

poblacién

Generacion de empleos directos e indirectos
Intercambio de conocimientos

Desarrollo de la investigacidon

Incremento en la cultura

Mejora de la calidad de vida

Progreso tecnoldgico

Nacional (México)
Econdmico Crecimiento de divisas
Contribucién al Producto Interno Bruto, de manera
directa e indirecta
Incremento en el numero de llegadas de turistas
internacionales

Mayor gasto del turista en el destino

Mayor uso de servicios turisticos

Generaciéon de inversiones

Social Desarrollo de infraestructura en beneficioe dla
poblacién

Generacién de empleos directos e indirectos
Elevacién del nivel de vida de la poblacién
Intercambio de conocimientos.

Difusion de la cultura y tradiciones del destino.
Enriquecimiento cultural de la poblacién

Local (Ciudad de
Aguascalientes)

Econdmico Incremento en el numero de llegadas de turistas
Generacién de inversiones
Apoyo econdémico para mejoramiento de la
infraestructura para turismo de reuniones

Social No se encontraron datos en la revision del marcorito

y estado de la situacion, relacionados con esteitanb
Fuente: Elaboracion propia a partir de ICCA (2013()2015),
(2016), SECTUR/CESTUR (2011), Gobierno del Estad® d
Aguascalientes (2013), (2014), (2015).
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Los resultados obtenidos en la encuesta realizadatas
publicos y privados, permitieron hacer un diagnéstimas
certero de la situacién del turismo de reunionedaniudad de
Aguascalientes. Los aspectos relevantes que arregia
encuesta fueron los siguientes:

El sector empresarial ostenta el primer lugar en
generacion de reuniones en la ciudad de
Aguascalientes.

El tipo de reunidon que mas se realiza en este desti
son los congresos, quedando en ultimo lugar los
viajes de incentivos.

Las reuniones de origen nacional ocupan el primer
lugar.

La temporalidad para este tipo de turismo es efise
meses de septiembre y diciembre, que son meses de
temporada baja en la ciudad de Aguascalientes.
Segun el 50% de los encuestados, los eventos
realizados generan una estadia promedio de entae 1
2 dias.

Los medios de promocion mas utilizados para la
ciudad de Aguascalientes como destino sede para
reuniones son: el contacto directo con las personas
las paginas oficiales en internet con 28,57% cada u

y las publicaciones especializadas, redes socigles
folletos con 14,28% cada uno.

Las actividades de valor agregado mencionadas por e
50% de los encuestados y que pueden incrementar la
demanda del destino en este sector, son las rasatav

la gestion y organizacion de la reunidn, mientrae q

la asesoria y difusibn se mencionaron en segundo y
tercer lugar.

Las instalaciones y servicios con los que cuenta la
ciudad de Aguascalientes para la realizacion de
reuniones fueron calificados en un 35,71%, como
buenos, mientras que con porcentajes iguales de
21,42% fueron evaluados como muy buenos o
regulares.

El 50% de los encuestados sefialan que la ciudad de
Aguascalientes tiene costos aceptables en cuanto a
servicios para la organizacion de una reunion.

La informacién obtenida de las preguntas abiertas
planteadas en la encuesta se recoge en la Tabla 3.
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Tabla n® 3. Informacion a considerar para favorecerel
desarrollo del Turismo de Reuniones en la Ciudad de

Aguascalientes

ASPECTO RESPUESTAS COMENTARIOS
PREGUNTADO
Estrategias que se 1) Correcta Estrategias enfocadals
han implementado | difusion principalmente a
para incrementar la | 2) Asistencia a| actividades de
demanda de la ciudad| eventos especializado{ promocidn.
de Aguascalientes| 3) Entrevistas con
como destino de| Meeting Planners
turismo de reuniones | 4) Fam trips
5) Promociéon en
paginas oficiales
Competencia mas| 1) Guadalajara La competencia que
fuerte para la ciudad | 2) Irapuato tiene la ciudad de
de Aguascalientes| 3) Ledn Aguascalientes
como destino de| 4) Morelia relacionada con esta
turismo de reuniones | 5) Querétaro tipologia de turismo es
6) San Luis Potosi| muy cercana, pues son
7) Zacatecas ciudades que se
encuentran ubicadas en
la misma regién que Iz
ciudad de]l
Aguascalientes.
Ventajas que tiene la| 1) Accesibilidad La imagen de un
ciudad de | 2) Seguridad ciudad segura
Aguascalientes frente| 3) Riqueza accesible son ventajals
a su competencial histérica que se puede
cercana 4) Limpieza de lal encontrar en
ciudad Aguascalientes co
5) Ciudad pequefia respecto a su
6) Ubicacion de lal competencia cercana.
entidad
7) Gente amable
Segmentos del 1) Automotriz Se considera a la
mercado potenciales| 2) Agroindustrial | industria automotriz
para generar turismo | 3) Financiero como segmentd
de reuniones en la|4) Tercera Edad potencial para
ciudad de | 5) Religioso incrementar la
Aguascalientes demanda del turismo
de reuniones, dado el
auge que este esta
teniendo en la ciudad.
Tipo de reunion | 1) Congresos Los tipos de reuniones
potencial para | especializados potenciales y que
desarrollar en la | 2) Convenciones | pueden incrementar la
ciudad de | teméaticas demanda van
Aguascalientes el 3) Viajes de| enfocados a le
incrementar la | incentivo especializacion po
demanda del destino | 4) Exposiciones segmentos de mercado
tematicas y por areas

geograficas, no siendp
tan generales.

Fuente: Elaboracidon propia.
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A continuacion, se presentan los comentarios realos
a las ultimas cuatro preguntas de la encuesta:

» Esfuerzos de promocion escasos para atraer turismo

de reuniones, especificamente congresos y
convenciones. No se han visto resultados.

« Para hacer competitiva en materia de turismo de
reuniones, a la ciudad de Aguascalientes, le falta:

a) una politica clara para el sector de turismo de

reuniones.

b) un trabajo en conjunto entre los actores invohdos
en esta industria, tanto del sector publiconoodel privado.

c) utilizar el recurso obtenido del impuesto al pedaje,
para difundir a la ciudad de Aguascalientes comseti® para
turismo de reuniones.

d) capacitacion de los prestadores de serviciosstioos.

e) contar con un recinto especifico para reunionam)
mayor capacidad y con alta tecnologia.

* La demanda que actualmente tiene la ciudad de
Aguascalientes se debe especificamente a la Feria
Nacional de San Marcos.

« Comentarios que se aportaron de manera opcional:

a) Destino excepcional para el turismo de reuniones

b) Falta direccion mercadologica.

c) Necesidad de profesionalizacién del sector aésade
certificaciéon de los prestadores de servicios.

d) Escasa cultura turistica en la poblacion.

e) Es un producto diferente que puede generar mas
empleos tanto directos como indirectos.

fy Puede generar mas inversiones en el estado de
Aguascalientes.

La informacion anterior fue de utilidad, pues petidi
conocer en profundidad el panorama de la situacdm la
ciudad de Aguascalientes en turismo de reuniones. (Btimo,
para determinar mediante evidencia la potencialidbd este
destino y evaluar si cuenta, o no, con los elemgntecesarios
para hacer crecer la actividad turistica a través elsta
tipologia de turismo, se realiz6 en el estudio umélésis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amena®3DA) del
destino objeto de investigacion.

De la validacién hecha a la informacion obtenida de
foro de consulta ciudadana, para conformar el FOD& la
ciudad de Aguascalientes como destino potencialapai
turismo de reuniones, fueron seleccionadas paracebim el
FODA final, aquellas situaciones que obtuvieronpelrcentaje
de 50 o mayor a 50 en los valores “totalmente deeado y
parcialmente de acuerdo” en la Escala de Likert tamue se
llevé a cabo el proceso de validacion y que se @nézsn de
manera sintética en la Tabla n° 4.
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Tabla n° 4. Sintesis del Analisis FODA final del tsmo de
reuniones en la ciudad de Aguascalientes

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1) Infraestructura carreter
de acceso

para mercado regional
nacional

2) Ubicacion geografice
estratégica

3) Seguridad y
tranquilidad

4) Servicios publicos de
calidad

5) Oferta complementaria

1) Reducida oferta de recintc
para turismo de reuniones
2) Insuficiente  coordinacior
intersectorial para inversiones
programas promocionales

S

y

3) Insuficiente coordinacior
entre los niveles estatal |y
municipal

4) Escasez de servicios de
alta tecnologia para ser
competitivos en turismo dg
reuniones

5) No existe medicion Y
evaluacién de la aportacign
econOmica de la industria de
reuniones

6) Falta de compromiso
gubernamental con el sector
turistico

7) Carencia de capacitacign
del personal vinculado con la
organizacion de turismo de
reuniones

8) Desvio de recursops

asignados a turismo de reuniones

hacia otras actividades

OPORTUNIDADES

1) Inversion de capital e
instalaciones para reuniones

2) Cooperacion regiona
mediante alianzas estratégica
3) Productos turisticos
nuevos y diferenciados

4) Posibilidad de
aprovechar la industri

automotriz para la generacid
de reuniones

AMENAZAS
1) Incapacidad de gestion pc
la falta de medicion de |

industria de reuniones
2) Creciente competencia d
ciudades de la region

3) Crecimiento de
destinos turisticos regionale
nacionales e internacionales

4) Problemas de delincuenc
organizada en los estados vecin

5) Oferta turistica de mayo
competitividad en otros estados
paises

6) Estados de la Republic
Mexicana con mayof

posicionamiento como desting

otros

DI

157

e

Uy v

a

=

S

para reuniones

Fuente: Elaboracién propia.
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Conforme al analisis de los resultados, cabe receno
que la industria del turismo de reuniones esta mado la
pauta para que diversos destinos desarrollen oafercan la
actividad turistica que se genera en ellos.

Este producto turistico esta siendo el motivadorapque
los destinos consolidados diversifiquen su ofertalog no
consolidados comiencen a cimentar el crecimientd skctor
turistico mediante esta industria que, con el pdsolos afos,
estd alcanzando su madurez (OMT, 2014a).

Varios autores ya hacen referencia a su notabiligaal
crecimiento que estd experimentando y como los idest |lo
estan considerando como wuna oportunidad de negocio
(Rodriguez y San Martin, 2001). Pero el turismordeniones
requiere llevar consigo un trabajo conjunto entoes lactores
involucrados, que permita recopilar informacion diderentes
aspectos, como oferta, demanda y mercadotecnia a(&,g
2003), para comprender su impacto y generar esgraseque
abonen a su evolucion.

Diversos organismos internacionales ya realizan@ists
donde se presentan datos de contribucion econonaickos
destinos que ejecutan esta actividad y, de igualmBy los
paises, de manera individual, a través de sus RATI
encargadas del turismo de reuniones, llevan a cadtdios
para recopilar la informacion que les sea de usdtiden favor
de su impulso.

Igual que otros paises, México, a través de estudio
relacionados con los distintos tipos de reunionteciadas en
el pais, ha visto la conveniencia de insertarseg didia, en
este sector, creando para ello tacticas adecuadas vy
estructuradas con base en la informacidn existente.

En el caso particular de la ciudad de Aguascalisnia
informacion respecto al sector de reuniones comua cuenta
la SECTURE como dependencia oficial turistica, reoamplia
y significativa, pues no hace referencia a cuest®nde
medicion especifica de este tipo de turismo.

Aunque existen fortalezas y oportunidades paranesiar
esta industria, el hecho de que quienes gestiondnresmo en
este destino no conjunten y compendien informacyomatos
basicos para la planificacion y toma de decisioni@slica que
en la realidad no se ha considerado a este tiptudemo como
una estrategia potencial de desarrollo turisticoapk ciudad
de Aguascalientes.
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5. CONCLUSIONES

El panorama que muestra el turismo de reunionemeg
alentador, pues los datos referenciados por orgaoss
internacionales y diversas oficinas de reuniones @&mos
paises, han permitido hacer un analisis del pot@nhque este
tiene para fortalecer a los destinos, sobre todacuéllos
insertados en la dinamica de la actividad turistica

La hipo6tesis planteada para este estudio es acaptyal
que al haberse analizado la situacion del turismeoreluniones
en la ciudad de Aguascalientes, se encontraron arddi esta
exploracion, elementos potenciales (fortalezas y
oportunidades) para desarrollarlo, identificAndoseEmbién
debilidades y amenazas, que pueden convertirseaawaés del
establecimiento de estrategias efectivas, en mawonero de
fortalezas y oportunidades, que vigoricen y mejoednavance
de este tipo de turismo en el destino ciudad de asgalientes.

La ciudad de Aguascalientes, aunque pequefa
geograficamente, posee recursos que le pueden piermi
impulsar fuertemente el turismo de reuniones. Uroedlos es
el financiero, pues existe en suficiencia para m&jo e
incrementar la infraestructura con que cuenta dareecepcion
de reuniones, ademas de contar también con oferta
complementaria de otros servicios, con empresasa®icios
turisticos y con organismos que gestionan la adadi
turistica. Sin embargo, carece de un método de pidaoion de
informacion y datos relacionados con el sector dticio en
general y en especial del sector de las reuniohes cuales, al
existir, pueden ayudar a una mejor planificaciontoma de
decisiones.

Los actores involucrados en la industria de reuen
trabajan de manera desarticulada, por lo que es H&s
complejo obtener informacion a través de ellos. Mras que
en otros paises las oficinas de reuniones localemoonales
desempefian su trabajo como gestores de la indusdea
reuniones, la Oficina de Congresos y Visitantesaleiudad de
Aguascalientes sd6lo funciona como intermediariogpé&acilitar
tramites a los organizadores de eventos.

El turismo es una actividad noble y México cuentanc
los recursos para conformar diversos productosaycilbdad de
Aguascalientes, no es la excepcién. En generaltuelksmo de
reuniones ha presentado crecimiento de un afio a, dtor que
indica que es una tipologia potencial que se puetiézar
como estrategia para incrementar el desarrollostiucd de un
destino, pero para ello, en lo que respecta a ladad de
Aguascalientes, se requiere de una estructura adtnativa
gue lo favorezca.
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